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Presentacion

La tarea del promover y proteger la libertad de expresién en los paises de América Latina y el Caribe
se desarrolla desde diversos dmbitos de la sociedad civil nacional e internacional. Con el objetivo de
que éste derecho sea garantizado, promovido y protegido se utilizan diferentes herramientas,
estrategias y enfoques que buscan generar las condiciones necesarias para la construccidon
democratica en la regidn.

El presente documento es resultado de un proceso de reflexion colectiva inspirado por el Plan
Estratégico (2009-2014) de IFEX-ALC, una alianza de 13 miembros del Intercambio Internacional por
la Libertad de Expresidon (IFEX) en América Latina y el Caribe (ALC) que busca construir redes eficaces
para la mejora del reporte de las violaciones a éste derecho para lograr a su misién que es “Promover
y defender el derecho a la libertad de expresion a través de la Alianza regional permanente entre
organizaciones que promueven este derecho en América Latina y el Caribe.”

El monitoreo y el registro de las violaciones a la libertad de expresion son base de otras acciones para
la defensa y promocién de este derecho; tareas que se desarrollan de manera diferenciada en cada
pais y en cada una de las organizaciones e instancias que integran IFEX-ALC.

Este trabajo se pretende un acercamiento basico entre las organizaciones de la Alianza regional que
permita llevar a cabo acciones mas acertadas para visibilizar conjuntamente la problematica en la
region asi como poner las bases minimas para el monitoreo y registro en el trabajo que
desarrollamos quienes integramos este espacio de encuentro. Ello tomando como base la promocion
de la participacién igualitaria de hombres y mujeres entre las organizaciones de IFEX-ALC que hacen
el monitoreo vy registro. Ademds, busca también transparentar ante la sociedad en su conjunto la
manera en que las organizaciones de IFEX-ALC desarrollan su trabajo sobre libertad de expresion y
con el que buscan incidir en el espacio publico.

El documento es resultado de un proceso amplio de discusiones con diferentes organizaciones de
periodistas y libertad de expresion y con organismos intergubernamentales proteccidon de derechos
humanos, asi como la revisién de documentos sobre el tema. En ese sentido queremos agradecer la
participacion de cada una de las organizaciones de IFEX-ALC:

« Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Brazilian Association of Investigative Journalism,
ABRAJI) — Brazil

o ARTICLE 19, Oficina para México y Centroamérica (Article 19 - Mexico & Central America)

« Association of Caribbean Media Workers (ACM) — Trinidad and Tobago

« Centro Nacional de Comunicacion Social (National Center for Social Communication, CENCOS) —
México

« Centro de Periodismo y Etica Publica (Center for Journalism and Public Ethics, CEPET) — México

« Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala (CERIGUA) — Guatemala

« Comité por la Libre Expresion (C-Libre) — Honduras

« Foro de Periodismo Argentino (FOPEA) — Argentina

« Fundacion para la Libertad de Prensa (Foundation for Press Freedom, FLIP) — Colombia

« Instituto Prensa y Sociedad (IPYS) Institute for Press and Society — Peru

o Observatorio Latinoamericano para la Libertad de Expresion (OLA) — Peru

« Sindicato de Periodistas del Paraguay (Paraguayan Union of Journalists, SPP) — Paraguay

« Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (World Association of Community Radio Broadcasters,
AMARC-ALC)

También han sido muy valiosas las aportaciones y comentarios de la Relatoria para la Libertad de
Expresion de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y del Committee to Protect
Journalists (CPJ); Freedom House; Fundacion Rory Peck Trust; Reporteros Sin Fronteras (RSF); y la
oficina en Canadd de International Freedom of Expression Exchange (IFEX Clearing House);
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organizaciones que sin duda llevan a cabo un trabajo fundamental en los paises de América Latina 'y
el Caribe. Asimismo especial agradecimiento a: Catalina Botero, Carlos Lauria y Rafael Barca, que han
acompanado con importantes reflexiones este trabajo. Asi como a: Centro Nacional de Comunicacion
Social (CENCOS), y la Fundacidn para la Libertad de Prensa (FLIP), por todo el empefio puesto en esta
iniciativa y a la concrecion de la misma desde el trabajo metodoldgico, de analisis y conceptual.
Agradecimiento también al Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).

Finalmente, es fundamental mencionar que esta publicacién no hubiese sido posible sin el apoyo del
Department of Foreign Affairs and International Trade (DFAIT) de Canada, cuyo compromiso con el
tema ha resultado valioso durante todo el proceso.
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l. Introduccion

La tarea del promover y proteger la libertad de expresién en los paises de América Latina y el Caribe
se desarrolla desde diversos ambitos de la sociedad civil, nacional e internacional. Con el objetivo de
que éste derecho sea garantizado, promovido, defendido y protegido, se utilizan diferentes
herramientas, estrategias y enfoques que buscan generar las condiciones necesarias para la
construccion democratica en la region.

El monitoreo y el registro de las agresiones a la libertad de expresién son los pasos base que
permiten el desarrollo de diversos insumos, herramientas y estrategias para la defensa y promocién
de este derecho. Son acciones fundamentales para un esquema de trabajo amplio e integral.

Esta base permite que las acciones reflejadas en otras estrategias para la proteccion y promocién de
la libertad de expresidn como alertas, informes especiales, misiones, comunicados o instrumentos de
denuncia tengan mayor veracidad y exactitud en los datos y hechos en el contexto de las agresiones.
Con esto se ofrecen mejores insumos a las instancias internacionales especializadas en el estudio de
las violaciones a la libertad de expresidon que se registran en la region.

¢De donde surge el documento: Bases para el Monitoreo y Registro de las Agresiones a la Libertad de
Expresion?

El presente documento es resultado de un proceso de reflexion colectiva asi como de los resultados
del proyecto “Consolidacion de la libertad de expresion en América Latina y el Caribe”, que busca
construir redes eficaces para la mejora del reporte de las violaciones a éste derecho de las
organizaciones de la Alianza Regional de Organizaciones Intercambio Internacional por la Libertad de
Expresion en América Latina y el Caribe (IFEX-ALC).

Es producto de una revision del trabajo desarrollado en la América Latina y el Caribe desde las
necesidades de la Alianza tomando en cuenta la ubicacidn de las metodologias de trabajo y las
capacidades institucionales. Esto se desarrollé entre el mes de noviembre de 2009 y enero de 2010.
A partir de la elaboracién de 2 cuestionarios -disponible en el anexo- se recogid informacion sobre
las metodologias de trabajo de diversas organizaciones nacionales e internacionales asi como de
organismos intergubernamentales; esto con el objetivo de ubicar las diversas formas con la que se
lleva a cabo la tarea de monitoreo y registro de las agresiones a la libertad de expresién y de prensa.
Asimismo se aplicd otro cuestionario sobre la capacidad institucional a las organizaciones que
participan en IFEX-ALC, con el fin de ubicar los recursos basicos con los que se trabaja, que permiten
ubicar los alcances minimos a tomar en cuenta.

éCudl es la estructura y metodologia del documento: Bases para el Monitoreo y Registro de las
Agresiones a la Libertad de Expresion?

La estrucutura de este documento se divide en dos apartados. El primer apartado, Conceptos y
acciones del trabajo de defensa, promocion y proteccion de la libertad de expresion en América
Latina, se plantea un acercamiento sintético sobre las diversas acciones que se desarrollan en el
continente en torno a la defensa, promocion y proteccion de la libertad de prensa resultado de un
trabajo de investigacion sobre la organizaciones que integran la IFEX-ALC. El segundo apartado,
nombrado Monitoreo y registro de agresiones a la libertad de expresion, propone un método de
trabajo que se centra en la violacidn a los principios de libertad de expresion y en la
conceptualizacién de las agresiones; ademas enfoca las acciones en el paso de investigacion y analisis
de informacidn sobre los posibles casos de agresién a este derecho.

Este apartado toma en cuenta cuatro lineas generales para desarrollar este trabajo, fruto de estos
diagndsticos: a) el enfoque, algunas veces mas centrado en una visién periodistica y en relacién a la
libertad de prensa y otras, con una vision mas amplia de derechos humanos, que incluye la
perspectiva de género; b) los recursos, tanto materiales como humanos, de que disponen las
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organizaciones; c) el contexto social y politico en cada uno de los paises; y, d) la situaciéon de
seguridad y el nivel de riesgo.

Las directrices que se presentan deben implementarse teniendo siempre como principio rector el
enfoque diferencial de género, es decir, cual es el impacto diferencial de las violaciones de acuerdo
con las caracteristicas particulares del o de la periodista victima de dichas violaciones. En ciertas
agresiones, especialmente aquellas como el asesinato y la violencia sexual, es pertinente analizar la
connotacion de género que tienen.

Este instrumento se ha elaborado como una base para el trabajo de monitoreo y registro que pueda
ser desarrollada en los diversos contextos

¢A quién es dirigido las Bases del Monitoreo y Registro?

Estd dirigido principalmente a las organizaciones de IFEX-ALC, con el objetivo de generar criterios
minimos para la tarea del monitoreo y registro en la Alianza. Al mismo tiempo, tiene la intencion de
fortalecer las acciones institucionales y mejorar el trabajo que desarrollamos en la regidn hacia la
defensa, promocion y proteccion de la libertad de expresién.

También estd dirigido a organizaciones de derechos humanos, asi como a las especializadas en la
defensa y promocion de la libertad de expresion, a redes de periodistas, comunicadores,
trabajadores los medios de comunicacién, editores y aquellos y aquellas que tengan interés en
abonar a la mejora de las condiciones del ejercicio periodistico y la libertad de expresion.
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ll. Enfoques y acciones del trabajo de defensa, promocion y
proteccion de la libertad de expresion en América Latina y el Caribe

1.1 Enfoques de trabajo

La tarea de defensa, promocién y proteccién de la libertad de expresidn desde divesas instancias de
la sociedad civil se lleva por medio del uso de diversos instrumentos y estrategias de analisis; pero es
sin duda en el ambito de la defensa de la libertad de prensa donde se da un desarrollo mas avanzado
gue ha permitido la visibilidad de los retos en la region de América Latina. Partiendo de la
recuperacién de las acciones que se desarrollan por las organizaciones que integran IFEX-ALC' y
aquellas con las que se guarda estrecho vinculo.”> Destacan tres enfoques principales en la
elaboracion de estrategias para hacer frente a las agresiones a este derecho:

a) Derechos humanos. Pone en el centro el derecho a la libertad de expresién y en él se
consideran otros derechos como la libertad de prensa, tomando en cuenta la
responsabilidad del estado por promover, proteger y garantizar el goce de este derecho. Se
incorpora el enfoque de género como una categoria de analisis.

b) Libertad de prensa. Pone en el centro la libertad informativa tomando como base la libertad
de prensa, de quienes ejercen labores periodisticas y de los medios de comunicacién.

c) Periodistico. Centra su andlisis en los hechos bajo las preguntas: équién?, iqué?, iddnde?,
écuando?, icomo? y épor qué?; poniendo en el centro la libertad de prensa.

En los tres casos, sin embargo, se toma en cuenta elementos del marco juridico nacional e
internacional que se vulneran ante la agresion del derecho a la libertad de expresion. Estos enfoques
son la base que permite desarrollar acciones para atender de manera integral las agresiones en
contra de la libertad de expresion y de prensa.

11.2 Acciones

En la region de América Latina y el Caribe, las organizaciones que integran IFEX-ALC han desarrollado
una o varias de las siguientes acciones que se adecuan a los diversos contextos de cada pais, asi
como al enfoque con el que se desarrollan.

Describimos de manera breve dichas acciones, con el objetivo de ubicar la diversidad de formas de
defender, proteger y promover la libertad de expresién pero también de destacar la importancia de
cada una de ellas.

Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Brazilian Association of Investigative Journalism, ABRAJI) —
Brazil ARTICLE 19, Oficina para México y Centroamérica (Article 19 - Mexico & Central America); Association
of Caribbean Media Workers (ACM) — Trinidad and Tobago ; Centro Nacional de Comunicacién Social
(National Center for Social Communication, CENCOS) — México ; Centro de Periodismo y Etica Publica
(Center for Journalism and Public Ethics, CEPET) — México; Centro de Reportes Informativos sobre
Guatemala (CERIGUA) — Guatemala; Comité por la Libre Expresién (C-Libre) — Honduras; Foro de
Periodismo Argentino (FOPEA) — Argentina ; Fundacion para la Libertad de Prensa (Foundation for Press
Freedom, FLIP) — Colombia; Instituto Prensa y Sociedad (IPYS) Institute for Press and Society — Peru,
Venezuela; Observatorio Latinoamericano para la Libertad de Expresion (OLA) — Perq; Sindicato de
Periodistas del Paraguay (Paraguayan Union of Journalists, SPP) — Paraguay ; Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (World Association of Community Radio Broadcasters, AMARC-ALC)

Relatoria para la Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y del
Committee to Protect Journalists (CPJ); Freedom House; Fundacion Rory Peck Trust; Reporteros Sin
Fronteras (RSF).
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11.2.1 Monitoreo

Accién permanente de vigilancia del estado, el cual es responsable por guardar la libertad de
expresidn en un pais o region, y el nivel de vulnerabilidad o proteccidn en el que se encuentra dicho
derecho. Desde el trabajo que realizan las diversas organizaciones civiles o de periodistas, su
desarrollo se da a través de:

Medios de comunicacion. Seguimiento de las noticias que aparecen en los diversos medios
de comunicacion (locales, nacionales, internacionales). Llamado también seguimiento
hemerografico.

Organizaciones civiles. Informacidon generada por organizaciones cercanas, de nivel de
cobertura nacional o internacional, que trabajan en el ambito de los derechos humanos y de
libertad de expresion en el pais o la region.

Redes de corresponsales. Redes de periodistas o personas encargadas de monitorear posibles
casos de violaciones que se presentan en una zona, region o pais determinado. En algunos
casos, los corresponsales representan a la organizacion y participan en el registro e incluso
documentacidn de los casos.

Victimas. En muchas ocasiones, las victimas de agresiones son quienes denuncian
directamente a la organizacién que monitorea. En estos casos, esto conlleva asumir otra
tarea que es la atencién -que sera desarrollada posteriormente-.

11.2.2 Registro

Representa un paso posterior al monitoreo e incluye aquellas acciones que permiten recabar
informacién confiable sobre un caso de agresion y sistematizarla. Estas implican en general considera
al menos los siguientes elementos:

Datos bdsicos. Las informaciones que se buscan y solicitan en el momento de analizar un
€aso y que no varian de un caso a otro y permite ubicar rasgos comunes y las diferencias
entre si. Pueden ser recuperadas mediante un cuestionario que permite ordenar la
informacion.

Expedientes. Donde se guarda la informacién mds importante recabada de cada caso. Se
ingresa toda la informacidn recabada asi como documentacidn adicional: fotografias, videos,
noticias de prensa, originales de las denuncias y de las amenazas, etc. Este tipo de
expedientes puede ser material o digital, de preferencia de las dos formas.

Base de datos. Las herramientas que permiten ordenar y sistematizar la informacién
contenida en los expedientes de los casos. Ademas, permite llevar las estadisticas de
violaciones y facilita un andlisis mas cuidadoso de la situacidn por la que atravieza una region
0 un municipio, estado de un pais o el propio pais en su conjunto. Tener una base de datos
con variables e indicadores representa un paso significativo hacia la solucion del desafio de la
medicidn de violaciones.

11.2.3 Documentacion

Actividad de investigacion y andlisis con la cual se recaba informacién amplia y profunda sobre algin
caso o casos de agresion y el contexto en el que se dan; esto por su gravedad o por comprobar que
se dan por patrones de repeticidon en una determinada region o pais.
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La documentacién toma en cuenta tanto fuentes primarias como secundarias o las combina.’
Asimismo, ubica la atenciéon que se ha prestado por parte de las autoridades del estado. Todo esto
requiere por lo general visitas in situ para poder tener mayor alcance en el proceso de obtener y
contrastar la informacidn. La documentacion se realiza analizando el caso con enfoque de género
para determinar si la agresion tiene dicha connotacién.

La documentacién es una accidn especializada, realizada desde el enfoque de derechos humanos,
algunas veces tomando en cuenta las condiciones de proteccién, promocidn y garantias para la
libertad de expresidn y/o libertad de prensa; o elementos en el acceso a la justicia que por medio del
litigio estratégico ubican elementos de fallas estrcuturales, que permiten observar variables sobre la
impunidad en diversos casos, asi como evidenciar la situacidn estructural a partir de algin caso
paradigmatico, con el fin de influir en cambios en mecanismos juridicos o en politicas publicas
vinculadas a la materia.

Es de destacar que la documentacidn puede servir para generar estrategias de incidencia,
fundamentados variables e indicadores que permiten una mejor defensa del derecho.

11.2.4 Alertas

La difusidn de hechos con los que se violenta contra la libertad de expresion y/o la libertad de prensa
en una localidad y/o pais, emitidas por las organizaciones nacionales e internacionales. Difunden
informacion para sensibilizar a la opinidn publica sobre una agresidn y/o prevenir que los hechos se
repitan. Ademas, dicha accién puede ser utilizada para llamar la atencién de la comunidad
internacional y ejercer presion sobre las autoridades para atender a la victima asi como para dar
elementos de casos a aquellas instancias integubernamentales que observan el respeto a la libertad
de expresion en los paises.

Las alertas suelen hacer un llamado a la responsabilidad del Estado; tomando como referente el
marco juridico local, nacional y/o internacional, al cual se encuentra obligado para su goce por medio
de la proteccién y promoccion. (Anexo 1, Directrices Editoriales de la Oficina de la Red IFEX).

Para llevar a cabo una alerta, se considera necesario hacer analisis del riesgo de la victima; esto
depende del enfoque de trabajo de cada organizaciéon. Lo cierto es que, al hacer visible el caso, se
puede presionar a las autoridades para actuar frente a las violaciones pero también se le puede
poner en riesgo hasta de vida. Esto también tomando en cuenta elementos de enfoque de género, ya
que las agresiones entre cada género son diferentes y pueden tener causas distintas.

11.2.5 Atencion a victimas

La atencion busca proveer apoyo y asistencia inmediata a las victimas de las agresiones, a sus familias
y/o colegas del medio de comunicacién. Puede incluir asistencia legal, juridica, psicoldgica y de otros
tipos, asi cdmo acompafiamiento durante el proceso de acceso a la justicia y reparacion del daio.

Es una tarea que requiere sensibilidad, conocimiento y andlisis del caso, tomando en cuenta el riesgo
en el que se encuentra él o la victima(s). Debe realizarse teniendo en cuenta las caracteristicas
diferenciadas de la persona atendida, como género, etnia u otras.

Esta linea de trabajo que no siempre se puede desarrollar dado el alcance limitado de las
capacidades organizativas. Lo cierto es que frecuentemente al realizar las tareas de monitoreo y
registro, se atiende a personas violentadas en su derecho por lo cual se requiere que quienes estén
como responsables de esta tarea cuenten con conocimientos para orientar, facilitar informacion y

Esta parte se desarrolla en detalle en el apartado 3 del documento.
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tomar las medidas de seguridad necesarias. Por ello, es importante saber cémo orientar y facilitar
informacion.

11.2.6. Asesoria juridica y litigio

Esta actividad puede ser dando orientacién sobre el marco legal, sobre los derechos de las victimas o
instancias a las que se puede acudir y procedimientos legales necesarios.

Si bien estas actividades son parte de la atencién a victimas, son también acciones especializadas
mediante las cuales se facilita una asesoria legal y juridica frente a una agresion a la libertad de
expresion y de prensa. Por ello, se requiere de conocimiento amplio y especializacdo en la materia.

En en el caso del litigio, comprende la representacién juridica en la defensa del caso. Esto puede ser
a nivel local, ante instacias locales o nacionales del poder judicial, o a nivel internacional, ante
organismos intergubernamentales de derechos humanos.

11.2.7. Informes

Los informes presentan datos y andlisis sobre el estado que guarda la libertad de expresién y prensa
en un pais o en una region, destacando algin enfoque o linea de la problematica.

La mayoria de las organizaciones realizan informes a partir del trabajo de monitoreo y registro de
violaciones a la libertad de expresion y/o de prensa, pero también se construyen a partir de la
documentacién de casos, del analisis de la legislacidn, de visitas y misiones, etc. Estos suelen adquirir
un enfoque mas tematico y recogen un llamado al estado.

Los informes suelen presentar las cifras e incorporar un analisis de las tendencias evidenciadas a lo
largo de un periodo, destacando los factores de riesgo de la libertad de prensa, los autores de las
violaciones a la libertad de prensa, las regiones mds afectadas y los avances en la materia, entre
otros. Se presentan las cifras generales y se describen los casos mas relevantes y representativos
presentados en algunos de los indicadores. Es importante incorporar también el analisis de
tendencias sensibles al género. La periodicidad de estos informes suele ser anual, aunque en algunos
casos también semestrales o trimestrales, dependiendo de cada organizacion.

En todos los casos la intencidn es llevar a cabo una sistematizacidon de hechos y evidencias, con el
objetivo de reconocer los avances o hacer un llamado a las instancias del Estado para atender el
problema y mejorar las condiciones para el goce del derecho.

11.2.8. Misiones

Las misiones son visitas de expertos, organizaciones internacionales especializadas en la materia u
organismos intergubernamentales, a una determinada regidn o pais con el objetivo de hacer un
diagndstico y evaluar la situacién de la libertad de expresidn o de prensa.

Estas suelen tener un enfoque temédtico o buscan documentar algunos casos particulares de
violaciones, asimismo permite la presentacion de cifras y andlisis de los monitoreos y registros de la
region o pais. Las agendas de las misiones incluyen una variedad de entrevistas y actores:
autoridades; periodistas en riesgo; periodistas en general; representantes de organizaciones civiles
(circulos, colegios, federaciones o asociaciones); o familiares de periodistas asesinados o
desaparecidos. Las misiones sirven también para ejercer presidn sobre las autoridades para que
atiendan a la situacién y tienen como resultado un informe que suele incluir recomendaciones
especificas.

Las misiones generalmente se llevan a cabo a invitacidon de una organizacidén o organizaciones locales,
a iniciativa de las propias organizaciones internacionales o combinando a ambos tipos de
organizaciones. Se requiere que quienes la integran tengan capacidad técnica para la operacion,
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recursos humanos, materiales y econdmicos, conocimiento del contexto del lugar en el cual se lleva a
cabo la misién, y ademds que cuenten con credibilidad en la zona, regién o pais para que ello
permita abrir los espacios de didlogo y credibilidad ante las recomendaciones que genere la visita.

11.2.9. Capacitacion

La capacitacidn recoge una variedad de actividades para la formacién en diversos temas de libertad
de expresién y de prensa. Por un lado hace referencia a la formacién en temas periodisticos:
periodismo de investigacion, profesionalizacion, ética, derechos humanos, enfoque de género,
cobertura en zonas de riesgo, herramientas periodisticas, etc.

Por otro lado, abarca los aspectos relacionados con el trabajo de reportar las agresiones a periodistas
y a la libertad de expresion, que puede incluir tanto aspectos metodoldgicos como de seguridad y
atencién a victimas, asi como por otro lado la capacitacion con enfoque de proteccién y
autoproteccidn entre otros.

11.2.10. Seguridad y andlisis de riesgo

El trabajo enfocado a seguridad recoge aquellos aspectos que pueden afectar a la integridad de las
victimas y familiares de agresiones asi como a las organizaciones que realizan el trabajo de reporte
de las violaciones a la libertad de expresidon o de prensa. Es un elemento transversal que afecta a la
implementacién de todas las actividades y que tiene que hacer énfasis en la prevencién de nuevas
agresiones.

Deberia incorporarse un analisis de riesgo y mecanismos de proteccion tanto para las victimas y sus
familias como para los integrantes de las organizaciones a la hora de desarrollar cualquiera de las
acciones consideradas, desde el monitoreo, el registro y la emisién de alertas hasta la
documentacién, el litigio o las misiones.

Dentro de los mecanismos de proteccion existen diversas experiencias que consideran la
capacitacion y la creacién de redes de proteccidon y seguridad (colegas, personas de confianza,
organismos civiles nacionales e internacionales, e incluso autoridades) hasta la existencia de refugios
para salvaguardar la vida de aquellas personas que enfrentan riesgos elevados. Esta actividad
requiere de conocimientos técnicos, de infraestructura y recursos humanos con formacién en el
tema. Es una tarea que llevan a cabo pocas organizaciones en la regidén, pero que resulta
fundamental para la proteccién de vidas cuando las agresiones tienen un nivel de riesgo alto.
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lll.- Monitoreo y registro de agresiones a la libertad de expresion

Este apartado desarrolla el enfoque para llevar a cabo el monitoreo y registro, partiendo de un marco
conceptual que permite acercarnos de manera mas precisa al fendmeno social de las agresiones a la
libertad de expresion.

Dicho marco ubica desde el enfoque de derechos humanos las bases para ubicar las violaciones al
derecho. Asimismo se presenta el desarrollo de fases y pasos a tomar en cuenta e instrumentos para
su implementacién que se adecuan a los diversos contextos y realidades.

11.1. Marco conceptual sobre libertad de expresion

El concepto de la libertad de expresion, lo cual estd ubicada en el marco de los derechos humanos, es
un derecho individual y colectivo y a través de ello atraviesan otros derechos fundamentales y un
elemento de calidad democratica.

Con ello se pretende abarcar las diferentes agresiones que violentan este derecho, enfocando a las
agresiones contra la libertad de prensa, asi como otros derechos mas alla de las y los periodistas y
medios de comunicacion, lo cual permite que este documento sea una base y que no esté acotado
para la ubicacion de elementos nuevos y de mayor alcance.

La libertad de expresiéon es reconocido en diversos instrumentos que permiten su defensa,
promocién y proteccién de derechos humanos, los cuales son los reconocidos por la comunidad
internacional y que obligan a los Estados a su cumplimiento.

Asi resaltan en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que enuncia:
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”; y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), que en su Articulo 19 dice; 1. Nadie podra ser molestado a
causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresidn; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. En el Sistema Interamericano es el Articulo 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) sobre Libertad de Pensamiento y de
Expresion, dice: 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccién.

Sin embargo, en el afio 2000, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) aprobd la
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion. Esta declaracion es “un documento
fundamental para la interpretacién” del Articulo 13 de la Convencidn y su elaboracion responde a “la
necesidad de otorgar un marco juridico que regule la efectiva proteccién de la libertad de expresion
en el hemisferio, incorporando las principales doctrinas reconocidas en diversos instrumentos
internacionales”.’ Debido a la amplitud de los Principios, se considera indispensable que las acciones

Convencidn americana sobre derechos humanos suscrita en la conferencia especializada interamericana
sobre derechos humanos, San José, Costa Rica. Realizada del 7 al 22 de noviembre de 1969. CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (Pacto de San José).

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Antecedentes e interpretacion de la Declaracion de
Principios: http://www.cidh.org/Relatoria/showarticle.asp?artlD=132&IID=2, consultada el 9 de junio de
2010. La Declaracién fue aprobada durante el 108° periodo ordinario de sesiones de la CIDH en octubre de
2000.
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sobre el monitoreo y registro tienen que centrar su investigacion y analisis a dicho marco.

En este sentido, es el instrumento que mejor recoge esa vision amplia de proteccién utilizada como
elemento fundamental para las bases para el monitoreo y registro de las agresiones a la libertad de
expresion.

Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)

1. Lalibertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho fundamental
e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito indispensable para la
existencia misma de una sociedad democratica.

2. Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir informacién y opiniones libremente
en los términos que estipula el articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir,
buscar e impartir informacion por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, por
ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicion social.

3. Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacidn sobre si misma o sus bienes en
forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros publicos o
privados vy, en el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o enmendarla.

4. El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos.
Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio sdlo
admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para
el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en
sociedades democréticas.

5. La censura previa, interferencia o presién directa o indirecta sobre cualquier expresion,
opinién o informacién difundida a través de cualquier medio de comunicacion oral, escrito,
artistico, visual o electrénico, debe estar prohibida por la ley. Las restricciones en la
circulacion libre de ideas y opiniones, como asi también la imposicion arbitraria de
informacion y la creacidon de obstaculos al libre flujo informativo, violan el derecho a la
libertad de expresion.

6. Toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones por cualquier medio y forma. La
colegiacion obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de la actividad periodistica,
constituyen una restriccion ilegitima a la libertad de expresion. La actividad periodistica debe
regirse por conductas éticas, las cuales en ningln caso pueden ser impuestas por los Estados.

7. Condicionamientos previos, tales como veracidad, oportunidad o imparcialidad por parte de
los Estados son incompatibles con el derecho a la libertad de expresion reconocido en los
instrumentos internacionales.

8. Todo comunicador social tiene derecho a la reserva de sus fuentes de informacién, apuntes y
archivos personales y profesionales.

9. El asesinato, secuestro, intimidacion, amenaza a los comunicadores sociales, asi como la
destruccion material de los medios de comunicacion, viola los derechos fundamentales de
las personas y coarta severamente la libertad de expresidn. Es deber de los Estados prevenir
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e investigar estos hechos, sancionar a sus autores y asegurar a las victimas una reparacién
adecuada.

10. Las leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir la investigaciéon y difusion de
informacion de interés publico. La proteccién a la reputacién debe estar garantizada sélo a
través de sanciones civiles, en los casos en que la persona ofendida sea un funcionario
publico o persona publica o particular que se haya involucrado voluntariamente en asuntos
de interés publico. Ademas, en estos casos, debe probarse que en la difusién de las noticias
el comunicador tuvo intencién de infligir dafio o pleno conocimiento de que se estaba
difundiendo noticias falsas o se condujo con manifiesta negligencia en la busqueda de la
verdad o falsedad de las mismas.

11. Los funcionarios publicos estan sujetos a un mayor escrutinio por parte de la sociedad. Las
leyes que penalizan la expresidon ofensiva dirigida a funcionarios publicos generalmente
conocidas como “leyes de desacato” atentan contra la libertad de expresion y el derecho a la
informacion.

12. Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de comunicacion
deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas por cuanto conspiran contra la democracia al
restringir la pluralidad y diversidad que asegura el pleno ejercicio del derecho a la
informacion de los ciudadanos. En ningln caso esas leyes deben ser exclusivas para los
medios de comunicacion. Las asignaciones de radio y television deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los individuos en el
acceso a los mismos.

13. La utilizacién del poder del Estado y los recursos de la hacienda publica; la concesién de
prebendas arancelarias; la asignacion arbitraria y discriminatoria de publicidad oficial y
créditos oficiales; el otorgamiento de frecuencias de radio y televisidn, entre otros, con el
objetivo de presionar y castigar o premiar y privilegiar a los comunicadores sociales y a los
medios de comunicacidon en funcion de sus lineas informativas, atenta contra la libertad de
expresion y deben estar expresamente prohibidos por la ley. Los medios de comunicacién
social tienen derecho a realizar su labor en forma independiente. Presiones directas o
indirectas dirigidas a silenciar la labor informativa de los comunicadores sociales son
incompatibles con la libertad de expresion.

Asi, las acciones que vulneren estos Principios violentan la libertad de expresién ya que no cumplen
con los criterios que se han establecido como pardmetros minimos para el disfrute de este derecho.

Sin embargo, es importante destacar que no toda amenaza o agresién en contra de periodistas,
medios de comunicacién, defensores de derechos humanos o ciudadanos y ciudadanas constituye
una violaciéon a la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion. En cada caso es necesario
establecer el vinculo causal que relacione la amenaza o agresidn con el ejercicio del derecho a la
libertad de expresion o de prensa.

111.2. Definiciones basicas

Esto lleva a considerar las siguientes definiciones:

¢Qué es una violacion a la libertad de expresion? Es toda accidon u omision por parte del
Estado o actor no estatal que interfiere de manera directa o indirecta en la libre circulacion
de ideas, opiniones o informaciones. (Tomando como base los Principios de la Declaracién).
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¢Qué es una violacion a libertad de expresion de quienes ejercen la libertad de prensa?
Toda agresion fisica, psicolégica o de cualquier otra indole, sin importar su origen, en contra
de una persona debido a las opiniones o informacién que se ha publicado o planea publicar o
emitir en un medio de comunicacion.

Bajo estas definiciones es necesario tomar en cuenta que:

111.2.1. Sobre las victimas de las agresiones

Las victimas de una agresidon deben estar relacionadas necesariamente con el ejercicio de la libertad
de expresién y de prensa. Asi, esto abarca de manera amplia a periodistas, fotégrafos, editores y
directivos de los medios de comunicacidn, o comunicadores y comunicadoras, no importando si
realizan un trabajo remunerado o no y si el medio es comercial, comunitario o alternativo.

También es importante considerar a los trabajadores y trabajadoras de los medios de comunicacidn,
todas aquellas personas que si bien no hacen un trabajo periodistico, participan en la labor de
recopilacion, elaboracidn y difusion de la informacién.

Es necesario tomar en cuenta el desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones. Frecuentemente
surgen nuevas métodos de comunicacidn y expresion y los adoptan los comunicadores y
comunicadoras para expresarse desde los diferentes ambitos, que sean blogs u otros elementos de
periodismos ciudadano. De manera amplia, los escritores y los artistas pueden ver coartada su
libertad de expresion de sus obras.

También aquellos defensores, defensoras, sindicalistas, activistas agredidos por el ejercicio del
derecho a su libre expresion.

111.2.2 Sobre posibles responsables de las agresiones

Los agresores pueden ser funcionarios publicos, fuerzas de seguridad y miembros el ejército, que en
vez de responder a sus obligaciones de garantizar estos derechos se convierten en agresores.

El Estado no sdlo tiene la obligacién de no interferir en el ejercicio de la libertad de expresién y de
prensa sino también la de proteger y crear las condiciones adecuadas para el pleno ejercicio de estos
derechos. En este sentido podemos ver cdmo otros actores, que actlian en algunos casos amparados
por las autoridades, son potenciales agresores, como por ejemplo empresarios, partidos politicos,
organizaciones sociales u otros.

Es importante mencionar también a los actores no estatales también como potenciales agresores,
quienes a menudo ven afectados sus intereses por la investigacion y difusion de ciertas
informaciones. En este caso consideramos los grupos ligados al crimen organizado y al narcotréfico o
también diferentes grupos armados o paramilitares.

111.3. Marco juridico y administrativo

Para el analisis de las agresiones a la libertad de expresiéon en cada pais, es necesario tomar en
cuenta el marco normativo internacional y nacional, considerando tanto los aspectos juridicos como
administrativos.

Esto permite considerar los parametros del pais donde se lleva a cabo la tarea del monitoreo y
registro, tomando como base la estructura de Estado que tiene la responsabilidad de garantizar y
proteger este derecho, ubicando lo qué si estd cumpliendo y lo qué no.

Asimismo, de no contar con un marco ad hoc, permite comparar los avances que se dan en otros
paises con la agenda publica pendiente para que se puedan generar las condiciones que garanticen el
derecho de las libertades de expresién y prensa.
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El marco normativo internacional y nacional

Internacional 1.- Tratados, pactos o convenios internacionales de derechos
humanos ratificados que garantizan, promueven y protegen la
libertad de expresion y de prensa en el pais.

1.- Constitucidon y leyes secundarias que garantizan la libertad de

expresion y de prensa en el pais.
Nacional

2.- Instancias gubernamentales encargadas de proteger la libertad
de expresion y de prensa en el pais.

111.4. Tipologia de las agresiones

Para la ubicacién general del tema se utilizara el concepto "agresiones" como el universo a analizar.
Este documento propone la revision del marco juridico y administrativo de cada pais de aplicacién
relacionado con la proteccién de la libertad de expresién y prensa.

Por otro lado, las categorias utilizadas en la clasificacion que se proponen a continuacién constituyen
definiciones técnicas. Es partir de los resultados del monitoreo que se determinard, caso por caso, la
gravedad de la agresién. Ademas, la aplicacién de las categorias debe hacerse teniendo en cuenta las
connotaciones de género de la agresion.

Una primera clasificacién amplia de las agresiones es la que las divide entre directas e indirectas:

Agresion directa se entiende toda accion que atenta o busca atentar contra la integridad fisica,
material, psicoldgica o la libertad personal con el fin de interferir en la libre blusqueda, recopilacion,
elaboracion y difusion de la informacidn y en la libre circulacidn de ideas u opiniones.

Agresiones indirectas son métodos de restriccion que frecuentemente conllevan el uso de
mecanismos legitimos de manera discriminatoria o abusiva, para recompensar o sancionar a
periodistas, medios de comunicacién u otras personas por sus declaraciones,® vulnerando asi el
derecho a la libertad de expresion.

Estas definiciones no suponen hacer énfasis en la gravedad de las agresiones sino resaltar cdmo, en
el segundo caso, se utilizan marcos normativos internos para legitimar acciones que violentan las
libertades de expresion y de prensa. Asi, un periodista puede ser agredido fisicamente por el
contenido de una publicacidn o puede ser perseguido penalmente utilizando, por ejemplo, leyes de
difamacion, que son vigentes en algunos paises a pesar de que contravienen las recomendaciones de
organismos internacionales de derechos humanos. Otro ejemplo es el del cierre de una radio
comunitaria, que puede hacerse utilizando la fuerza fisica directamente o amparandose en un marco
normativo interno, a pesar de que esté sea discriminatorio y no cumpla los estandares
internacionales.

Para efectos de este documento se toma en cuenta las agresiones que se pueden registrar a nivel
casuistico. Es decir, se han dejado fuera aquellas relativas a la legislacion y otros actos que
comportan dafios generalizados a la libertad de expresién, como la concentracién de medios, y que
en todo caso deberdn desarrollarse con posterioridad a este trabajo.

Definicion considerada por la Relatoria para la Libertad de Expresién de la CIDH
[http://www.cidh.oas.org/relatoria/showarticle.asp?artID=155&IID=2, consultada el 9 de junio de 2010].
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A continuacién se considera la clasificacion de las agresiones. En todo momento éstas consideran la
vinculaciéon con el ejercicio de los derechos a la libertad de expresion y de prensa y las definiciones
anteriores y vinculadas a los Principios de la Libertad de Expresion:

111.4.1. Clasificacion de las agresiones a la libertad de expresion

Esta clasificacion permite integrar las diversas formas en las que se ejerce violencia, presion y
obstruccion sobre el ejercicio de la libertad de expresidn, si bien enfoca en gran medida a la libertad
de prensa (Ver Il.2.1. Sobre las victimas de agresion), también plantea amplios formas de atentar
contra la libertad de expresién que permiten su adaptacién mas alla.

Agresiones directas’

Amenazas

Acciones mediante las cuales se emite un mensaje, verbal, escrito
u otro, directo o indirecto, con el objetivo de provocar la
autocensura o censura indirecta.

Agresiones fisicas y

Acciones mediante las cuales se produce una afectacion corporal

materiales visible.
También incluyen afectaciones a su equipo y a las instalaciones de
trabajo.

Asesinato Acciones por las que se priva de la vida a un periodista,

comunicador o comunicadora por razones de su oficio.

Desplazamiento forzado y
refugio o exilio

Todo/a periodista obligado a salir temporalmente o
definitivamente de su lugar o pais de origen, basado en un temor
fundado de persecucién derivado de su oficio periodistico.

Desaparicion

Son acciones que provocan que se desconozca el paradero de una
persona, dejando un rastro de uso de violencia o no.

Desaparicion forzada

El derecho internacional de los derechos humanos y un creciente
numero de legislaciones nacionales, reconocen bajo esta figura las
desapariciones en donde se presume o comprueba Ia
participacion directa o indirecta del Estado.?

Detencion

Acciones de privacién de la libertad por el ejercicio de la libertad
de expresion, por su ejercicio periodistico, desarrollado o
publicado o que esta por ser publicado. Es decir es detenido con

Se ha tomado la estructura base del Protocolo para el Registro, Documentacion y Seguimiento de

Agresiones a Periodistas de ARTICLE 19 y Cencos, publicado en noviembre de 2008.

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas. Adoptada en Belém do Pard, Brasil el

9 de junio de 1994, en el vigésimo periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.
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motivo del ejercicio de su profesion.
Detenciones arbitrarias’

De acuerdo con los érganos especializados en la materia, este tipo
de violacion se da en:

1. Casos en que la privacién de libertad es arbitraria aunque no
puede vincularse con una base juridica (como la detencién
prolongada después de cumplirse la pena o a pesar de una ley
de amnistia, etc.);

2. Casos de privacion de libertad en que los hechos que son el
motivo del enjuiciamiento o condena tienen que ver con el
ejercicio de determinadas libertades fundamentales
protegidas por la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (para los Estados Partes), tales como: la libertad de
expresion.

3. Casos en que la no observancia, total o parcial, de las normas
internacionales relativas al derecho a un juicio imparcial es tal
gue confiere a la privacién de libertad, cualquiera que sea,
caracter arbitrario.

4. Casos en que la observancia de estdndares minimos en
cuanto a estdndares de detencidn no se cumplen: falta de
acceso a atencién médica, condiciones que debilitan el estado
de salud del detenido, reemplazamiento a un centro de
detencion alejado, restricciones de visitas familiares, etc.

Secuestro

Cuando no existe una presuncién de la participacion del Estado, la
figura legal es el secuestro extorsivo. El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos vy otros instrumentos internacionales
imponen a cada Estado Parte “la obligacién de tomar medidas
para proteger la vida, libertad, intimidad, reputacién y demas
derechos fundamentales de la poblacién frente a la delincuencia

p . 1
comun u organizada”®.

Agresiones Indirectas

Acoso Judicial

Procesos arbitrarios por delitos de difamacion, calumnia e
injuria. Acciones por medio de las cuales se acusa ante

10

Criterios adoptados por el Grupo de Trabajo para determinar si la privacion de libertad es arbitraria, Grupo
de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Disponible en: http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/7/b/arb_det/ardintro_sp.htm

O’Donnell, Daniel, “Introduccién al derecho internacional de los derechos humanos” en Naciones Unidas,
Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Compilacién
de jurisprudencia y doctrina nacional e internacional, Vol. |, Bogota, 2001, p. 84.
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instancias judiciales por el contenido de una publicacién o
expresion en cualquier tipo de medio de comunicacién, con el
fin de provocar la autocensura o desacreditar su contenido.

Prevalencia injustificada del honor, integridad, seguridad
nacional, orden interno, sistema financiero, paz social vy
conceptos analogos sobre libertad de expresion.

Cierres injustificados de medios, clausura de emisoras o medios
impresos sin garantias para su defensa. O limitaciones de
acceso, potencia, publicidad o interferencia politica,
particularmente cuando se asignan frecuencias a medios
comunitarios.

Criminalizacion. Utilizaciéon de la legislacién penal a fin de
sancionar la expresion por medios no autorizados cuando
existen vias menos lesivas como la administrativa.™

Intimidacién / Presion

Acciones que influyen en el trabajo, en sentido editorial o linea
informativa del o la periodista, comunicador o comunicadora,
editor, directivo o trabajador del medio de comunicacién.

Despidos injustificados

A menudo a quienes ejercen la libertad de expresion le son
negadas oportunidades laborales debido al desarrollo de su
profesién, regularmente debido a la presion ejercida por
autoridades o actores no estatales.

Impedimentos Informativos

La retencion u ocultamiento de informacién de manera
deliberada para obstaculizar la investigacion o cobertura de un
tema determinado.

Presiones economicas

La utilizacidn de la contratacion de publicidad en un medio
determinado como una forma de premiar o sancionar por la
linea informativa.

También el uso arbitrario de controles administrativos o
tributarios.

Los conceptos que se proponen en este documento para el registro y monitoreo son generales; se
considera que incluyen diversos indicadores que pueden desarrollarse en la base de datos del
registro de cada organizacidn que aplique este modelo metodolégico de trabajo.

" “E| articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos prohibe la restriccion de la libertad de
expresion por vias o medios indirectos. Las sanciones penales como consecuencias de determinadas
expresiones podrian ser consideradas en algunos casos como métodos indirectos de restriccion a la libertad
de expresion. El efecto inhibidor de la sancién penal puede generar autocensura en quien quiere
manifestarse, lo cual produce practicamente el mismo efecto que la censura directa: “la expresién no
circula””. Corte IDH, “Ricardo Canese vs. Paraguay”. Sentencia pronunciada el 31 de agosto de 2004.
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111.5. Monitoreo

Por monitoreo se considera la accién permanente de vigilancia del estado que guarda la libertad de
expresion en un pais o region y del nivel de vulnerabilidad o proteccidn en el que se encuentra dicho
derecho.

El monitoreo es una herramienta de investigacidn, tanto de campo como documental, con la que se
observa de manera permanente o esporadica cierto comportamiento social, politico o econémico y
con la que recaba informacién sobre determinados temas.

Desde el trabajo que realizan las organizaciones de periodistas y de libertad de expresién supone una
accién permanente de vigilancia, en una regién o pais, del estado que guarda la libertad de expresion
y la libertad de prensa, es decir, de la proteccion y la vulnerabilidad en la que se encuentra el
ejercicio de estos derechos.

El monitoreo es una actividad diaria desde la cual se ubican los diversos casos de agresiones a la
libertad de prensa. Es el primer paso que permite tener elementos generales y bdsicos para el
trabajo de defensa y promocion de la libertad de expresion. En este sentido, resulta importante
incluir los enfoques de género que permita visualizar los tipos de violaciones que mas afectan a las
mujeres periodistas y que frecuentemente se ven invisibilizadas.

Para desarrollar esta actividad es necesario considerar la informacién que pueden proporcionar uno
o varios de los siguientes actores:

- Medios de comunicacion. El monitoreo de noticias en los diversos medios de comunicacion —
locales, nacionales, internacionales — es una fuente de informacién de las agresiones.

- Organizaciones civiles o gremiales. La informacién que emite o se obtiene de organizaciones civiles
de derechos humanos; organizaciones de periodistas y sindicales; organizaciones de editores y
propietarios de los medios de comunicacion.

- Redes de corresponsales.”? Creadas para tal efecto, sus integrantes tienen la responsabilidad de
informar y hacer seguimiento de casos de violaciones que se presentan en su zona, region o pais y
ayudar a registrarlos y algunas veces documentarlos.

- Victimas. Las victimas denuncian a veces las agresiones directamente a la organizacion. Esto suele
llevar a otra tarea que es la atencién y apoyo algunas veces analisis sobre la seguridad.

- Autoridades del Estado. Segun la instancia de gobierno y su ambito de accidn, algunas instancias del
Estado dan seguimiento a casos agresiones a la libertad de expresién y se convierten en fuentes
directas para el monitoreo.

Deben considerarse entre ellas: poder ejecutivo; poder legislativo; organismos auténomos de
derechos humanos (comisiones de derechos humanos o defensorias del pueblo); en algunos casos,
también las fuerzas de seguridad y el ejército.

- Organismos intergubernamentales de derechos humanos. Manifiestan publicamente sus
observaciones tanto a nivel de alcances y limitaciones ante hechos que se dan en el pais como parte
de la vigilancia que les da su mandato en los Estados desde la comunidad internacional con el
objetivo de promover y garantizar el ejercicio de derechos.

12 . . . . . , .
Diversas organizaciones tienen redes de corresponsales en las diversas zonas de un pais: Fundacion para la

Libertad de Prensa (FLIP) en Colombia; el Foro de Periodismo Argentino (FOPEA) en Argentina; el Instituto
Prensa y Sociedad (IPYS) en Peru. Ciertas organizaciones tienen también un corresponsal por pais: el Comité
para la Proteccidon de Periodistas (CPJ); Reporteros Sin Fronteras (RSF) o el mismo Instituto Prensa y
Sociedad (IPYS) cubriendo distintos paises andinos y sudamericanos.
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Una tarea importante para la organizacidn que lleva a cabo la tarea del monitoreo es la construcciéon
de una red de contactos entre diversos estos actores civiles, estatales y del propio sector vinculados
al tema. Es necesario que mediante esta actividad se obtenga informacién asi como verificar y
corroborar hechos, rumores o percepciones. En todo caso la informacién debe ser rectificada.

Sin embargo, mantener una red de contactos asi puede (y deberia) hacerse con una perspectiva de
seguridad, de tal manera que esta red pueda proveer también seguridad tanto a las victimas,
familiares y amigos de las personas agredidas como a las personas encargadas de monitorear e
investigar las agresiones.

El monitoreo sobre el estado de la libertad de expresion implica ubicar los diversos casos que se
puedan dar de violaciones al derecho o los avances en la materia con el objetivo de identificar los
alcances y limitaciones en un pais o regién.

111.6. Investigacion y analisis

La investigacidn y el analisis es una fase conjunta, en la que se recaba informacién y ubica elementos
que permiten tener datos sobre los hechos vinculados a la agresion. Establece la relacion entre el
hecho, las causas y sobre posibles responsables vinculandolos a la posibilidad de una violacién a la
libertad de expresion

Entre la accidn del registro y monitoreo es necesario tomar en cuenta la tarea de investigar y el
analizar los resultados de la informacién recabada.

La investigacion se da en un momento posterior al ubicar un caso de posible agresiéon e implica el
desarrollo de acciones destinadas a verificar y profundizar la informacidn. El andlisis es una técnica
de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
gue puedan aplicarse a su contexto. El momento en el que la informacién recuperada es
sistematizada en el equipo de trabajo se ubican para el andlisis:

- Los principios de libertad de expresion que se violentan
El marco juridico que no se esta cumpliendo
- Eltipo de agresion

A

Asi como:

- El marco en el que se da la agresion

- Las posibles causas

- Los posibles responsables

- Las acciones que debe de empreder el Estado

Durante la investigacion se obtendran datos de contexto sobre cada una de las agresiones que
permitird, posteriormente, elaborar un andlisis sobre la agresién obtenido a lo largo de un periodo y
en una determinada region.

Asimismo, la investigacion y el andlisis permiten un uso responsable de la informacién, ya que se
logra detectar el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona agredida; ello también permite
determinar acciones, como se ha mencionado en el primer apartado, mas alla del registro.

111.7. Registro

En el registro se incluye todas aquellas acciones que permiten recabar y ordenar informacién de
manera sistematica sobre una agresion. A partir de los casos detectados en el monitoreo se inicia un
procedimiento para contrastar y verificar la informacién y evaluarla.
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El registro es el paso siguiente a la investigacion y analisis. Permite la recuperacion y sistematizacién
de informacién confiable y ordenada sobre un caso de agresion.

Por un lado se aplica un cuestionario para ordenar la informacidn, asimismo se crea un expediente
en el cual se recoge la informacion de cada caso, incluyendo aquellos materiales que se obtienen en
el proceso de documentacion: fotografias, videos, informaciones de prensa y copias u originales de
las denuncias y de las amenazas. La informacién producto de la investigacion de cada caso debe ser
organizada en una base de datos, lo que permitird consultas posteriores y elaboraciéon de
estadisticas.

Este proceso ayudara a evidenciar patrones especificos de violencia (perpetradores, instituciones o
escenarios recurrentes); identificar las zonas de riesgo o regiones de alta incidencia; y establecer
fichas victimoldgicas y evidenciar las caracteristicas que comparten las victimas de las agresiones."

Protocolo para el Registro, Documentacion y Seguimiento de Agresiones a Periodistas de ARTICLE 19 y
CENCOS, publicado en noviembre de 2008. Pag. 55.
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IV. Pasos basicos para monitorear y registrar agresiones

IV.1. Objetivos y recursos

La organizacidon y las personas involucradas en el monitoreo y registro deben tener claro en todo
momento cuales son los objetivos de las actividades que estdn desarrollando.

Se debe determinar desde el inicio para qué se van a monitorear y registrar las agresiones contra
periodistas, comunicadores y comunicadoras, directivos, trabajadores y trabajadoras de los medios o
los propios medios de comunicacidn. Los objetivos deben establecerse en relacion a las capacidades
y alcances de la organizacion.

Algunos de los objetivos a considerar son los siguientes': asistencia inmediata a victimas; difusion de
informacion y elaboracién de alertas; elaboracion de un diagndstico, identificando los patrones de
agresion; cambio o adecuacién de politicas publicas; cambio de conductas o actitudes de las
autoridades; acceso a la justicia y reparacién del dafio.

Para ello se debe tomar en cuenta cudles son los recursos y capacidades que se cuentan las
organizaciones. Son relevantes los siguientes aspectos:

1.- Recursos humanos:

¢Cuantas personas llevaran a cabo la tarea del monitoreo y registro?

éQué conocimientos se tiene sobre monitoreo y registro?

éSe cuenta con una red de contactos?

¢Qué capacidades o habilidades se tienen sobre cuestiones legales?, éSe cuenta con abogados o
abogadas?, {Puede proporcionar asesoria juridica?, ¢Puede compartir esas habilidades con otras
organizaciones?

¢Qué capacidades o habilidades se tienen sobre cuestiones de género?

¢Qué capacidades o habilidades se tienen sobre cuestiones de psicosociales?, ¢Se cuenta con
psicologos o psicélogas?

2.- Recursos materiales:

éCon qué infraestructura se cuenta (sedes, oficinas, transporte propio, etc)?

éCon que equipos de computo y de comunicaciones (computadores, acceso a Internet, teléfonos
—fijos, celulares, satelitales-, etc.)?

3.- Recursos financieros:

¢Con qué cantidad se cuenta y cuantos meses de trabajo cubre?

éCual es la temporalidad del proyecto que se desarrolla? ¢Qué cubre el proyecto: monitoreo y
registro; publicaciones; litigio; proteccion; documentacién; cabildeo; administracién?

¢Qué posibilidades de financiamiento y/o sostenibilidad se tienen al término del proyecto?

Capital social:

" Ver el apartado 2 de este documento: Conceptos y acciones del trabajo de defensa, promocidn y proteccion

de la libertad de expresion en América Latina.
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e (Qué credibilidad y legitimidad tiene la organizacion para realizar el trabajo (a nivel social, con
otras organizaciones, ante instancias de: gobierno, intergubernamental entre otras)?

e ¢(Qué contactos y alianzas se tienen a nivel internacional para el fortalecimiento del trabajo
(organizaciones no gubernamentales, de periodistas, organismos intergubernamentales...)?

Teniendo claridad en los alcances y limitaciones organizacionales se establece un plan de trabajo que
considere las diferentes actividades de monitoreo y registro que se van a realizar, los aspectos que se
van a cubrir y los que no.

IV.2. Procedimientos

Los pasos a seguir que se proponen a continuacién permiten confirmar y evaluar cada uno de los
casos de agresién detectados a partir del monitoreo. Esta guia pretende ser una ayuda para
sistematizar la informacidn recabada y para ayudar a determinar las acciones pertinentes en cada
caso. De manera transversal se introduce la perspectiva de género y etnia, el andlisis de riesgo y la
seguridad.

IV.2.1 Fase A: Monitoreo
1) Paso 1: Detectar posibles casos de agresiones a la libertad de expresion

Cada organizacidon debe establecer los mecanismos para obtener informacién sobre posibles casos
de agresién a la libertad de expresion y la libertad de prensa. Las diferentes fuentes de informacion
para los casos fueron mencionadas en la parte de monitoreo. Los contactos que se van estableciendo
en este proceso sirven para ir alimentando una red de informacién que permitird poco a poco
detectar posibles casos de agresidon con mayor facilidad.

Asimismo, una herramienta que se puede desarrollar es la posibilidad de hacer denuncias en linea a
través de las paginas Internet de las organizaciones.

IV.2.2. Fase B: Investigacion y analisis

2) Paso 2: Ubicar y contactar fuentes de informacion

Ante cada caso de agresién, lo primero es establecer cuales son las fuentes que nos pueden
proporcionar la informacién y las evidencias necesarias para presumir una violacién al derecho a la
libertad de expresién o la libertad de prensa. En numerosas ocasiones el contexto no permite
acceder facilmente a esa informacidn por lo que resulta necesario ir estableciendo mecanismos de
comunicacién con diferentes actores e instancias para intercambiar y verificar los datos que se van
obteniendo.

Se ubican dos tipos de fuentes:

- las fuentes primarias son las propias victimas de la agresién y/o familiares y colegas
cercanos. Estas son las principales fuentes para el registro y la documentacion.

- las fuentes secundarias permiten solventar la falta de informacion de un caso o
complementar y contextualizar la informaciéon obtenida. Al hablar de fuentes secundarias
nos referimos a la informacién obtenida de medios de comunicacién, organizaciones locales
o internacionales e instancias de derechos humanos y autoridades.

Para cada una de las fuentes hay que determinar su confiabilidad y la credibilidad de la informacidn
gue va a proporcionar.
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También, hay que preguntarse en todo momento qué informacién falta y qué informacion puede
constituirse como una evidencia.

Este paso se divide en dos partes, el contacto con las fuentes primarias y el contacto con las fuentes
secundarias. Cada una de las entrevistas que se mantendran o el analisis de los documentos a los
gue se tenga acceso proporcionara diversos tipos de informacion.

a. Contactar a las victimas, familiares y colegas

En proceso de contactar a las victimas y familiares es preciso definir al menos quién buscara el
contacto y como se realizara. Esto requiere tomar en cuenta varios elementos:

- Determinar dentro de la organizacion quién puede establecer el mejor vinculo con las personas
afectadas. En algunos casos serd importante que la persona que entreviste sea del mismo
género que la persona agredida, para generar una mejor confianza.

- Evaluar la gravedad de la agresion y la situacion en la que se puedan encontrar las personas
agredidas y la familia, sobre todo si se trata de un asesinato o desaparicion.

- Ubicar a la persona agredida y analizar su situacién de seguridad y vulnerabilidad.
- Analizar el contexto de seguridad, la vulnerabilidad de la zona y la accesibilidad.

- Establecer los mejores canales de comunicacién posibles (telefénica, correo electrénico, visita
in situ, etc.).

- Determinar la informacién que se va a brindar a la persona agredida, a sus familiares o colegas,
sobre mecanismos legales y de proteccidon, denuncia publica, etc. Variard en cada caso y es
importante valorar si es pertinente o no brindar cierta informacion.

- Solicitar la autorizacidn para el uso de la informacion. Los nombres de las personas
entrevistadas y algunos datos especificos no podran publicarse posteriormente sin autorizacion
previa.

La entrevista a una persona afectada por una agresion puede estar condicionada por el impacto
gue ésta tiene en cada uno de nosotros. Sobrevivir a una violacion a los derechos humanos es una
experiencia traumatizante. Por eso, el testimonio puede parecer no del todo creible, la persona
puede esconder informacién (sin que esto signifique que estd mintiendo), en algunos casos
minimizar o exagerar el testimonio e, incluso, tener una agenda propia. Estas consideraciones
deben tomarse en cuenta a la hora de evaluar la informacién proporcionada.

Durante la entrevista es importante mantener una actitud de empatia y ser lo mds objetivo posible.
Compartir un testimonio puede tener efectos positivos para las personas afectadas a mediano
plazo. Sin embargo, conocer el testimonio de una persona victima de violaciones a los derechos
humanos también puede tener efectos emocionales en las personas que realizan la investigacion.
Es importante que esto no influya en la objetividad del proceso de registro y la documentacion y, en
algunos casos, sera conveniente buscar también el apoyo de colegas o especialistas para atender
las emociones generadas durante este proceso.

Consentimiento informado de las victimas

- Se debe informar a la victima y a toda persona contactada durante el proceso del uso y manejo de
la informacion que proporciona.

- Ademds, es necesario informar sobre las consecuencias de presentar o no una denuncia, proveer
informacion sobre el caso o difundirlo publicamente.
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- Ninguna persona podrda ser mencionada o identificada en ningin documento sin su
consentimiento.

b. Contactar a las fuentes secundarias y contextualizar la informacion

La informacidon obtenida de fuentes primarias es necesario contrastarla con la que puedan
proporcionar las fuentes secundarias. Estas deberan ser lo mas diversas posibles en cuanto a las
preferencias politicas, naturaleza de las instancias (sociedad civil, autoridades, organismos
auténomos de derechos humanos), perfil profesional, etc. Es importante considerar a las
autoridades, también en los casos en que los perpetradores son supuestamente agentes del estado.

El intercambio de informacién estard marcado por la confidencialidad, necesaria en muchos casos,
por lo que habra que proteger la identidad de las fuentes. Uno de los pasos clave para establecer el
vinculo entre la agresiéon y la labor periodistica o el ejercicio de la libertad de expresion es conocer el
contexto social, politico, econémico y cultural en que se dieron los hechos.

Algunos elementos que hay que considerar para analizar este contexto y que se tendran en cuenta
durante las entrevistas son:

- Lacorrelacion de fuerzas politicas

- La naturaleza de los diferentes actores sociales, econdmicos y politicos relevantes
- Laagenda de los medios de comunicacién en la region

- Lalinea editorial del medio de comunicacidn

- El contexto de seguridad y las agresiones previas que puedan haber sufrido los periodistas o
medios en la regidn

Ademas, para incorporar una perspectiva de género, se debe considerar la situacién econémica, las
diversas convenciones sociales y culturales de la regidn y cuestiones de orden estructural como la
situacion politica y legal.

c. Aplicar el cuestionario

El cuestionario permite hacia el registro del caso los datos basicos de un caso que se pueden ordenar
informacion con preguntas cerradas y algunas abiertas. En cada caso la organizacion establecera los
datos basicos que quiera sistematizar. Para ello se sugiere tomar en cuenta internamente el enfoque
de trabajo institucional; y a nivel externo los cambios de medios de comunicacion, utilizando las
diferentes tecnologias actuales, a través de las cuales se ejerce la libertad de prensa.
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|.- Datos generales:

- Numero de folio.- Designa el orden interno segun el criterio de la organizacion

- Fecha.- Fecha del hecho y/o del registro de la agresion

- Fuente de informacion.- Nombre y datos de la fuente

- Ficha de hechos.- Resumen de los hechos de la agresion

- Nombre de la persona o medio agredido.- Nombre completo de la persona agredida, del
trabajador o trabajadora, o del medio de comunicacion

- Género.- Es importante ubicar el género dado que permite hacer un analisis sobre este enfoque asi
como ubicar posibles patrones

- Contacto.- Datos para contactar la persona agredida

- Lugar de la agresion.- Poblacién, municipio, departamento, estado y pais en el que sucedio el
hecho

- Tipo de agresion.- Clasificacion de la agresién en al base al cuadro de agresiones directas o
indirectas

- Principio que violenta el tipo de agresion.- Esta ubicacién se lleva a cabo partiendo de la
informacion recabada sobre el caso (revisar la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion)
- Presunto responsable.- Ubica al posible responsable de la agresion

a) Autoridades b) Crimen organizado c) Empresarios d) Partido politico e) Grupo armado g) Otro

- Posible causa de la agresion.- Las razones por las que se supone la agresion

a) En ejercicio de su labor b) Por contenidos (i) publicados o (ii) investigados d) Otros

Il.- Informacion sobre el perfil de la victima (periodista, comunicador o comunicadora; trabajador,
trabajadora o directivo del medio, o medio de comunicacion)
a) Si es periodista, comunicador, comunicadora, directivo, trabajador o trabajadora del medio:
- Fuente.- La que cubre con su trabajo periodistico:
a) Politica  b) Policial c )Judicial d) Social y derechos humanos e) Cultural

f) Deportiva  g) Espectdaculos h) General g) Internacional  h) Otra i) No aplica

- Cobertura del medio.- El alcance de distribucién o difusidn del medio de comunicacién
a) Local b)Regional c) Estatal o Departamental  d) Nacional e)internacional f) Otro
- Tipo de contrato: Ubica elementos de condiciones laborales

a) Base b) Freelance ¢) No aplica
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11. b) Si el sujeto agredido es un medio de comunicacion
- Cobertura del medio: El alcance de distribucidn o difusién del medio de comunicacion
a) Local b) Regional c) Estatal / Departamental d) Nacional e)internacional
- Tipo de medio.- Ubica el tipo de medio de comunicacion
a) Prensa escrita b) Agencia de informacion c) Radio d) Television e) Internet (Blog, Portal de
comunicacion, Redes sociales, etc.)
- Orientacion del medio.- Ubica las caracteristicas de medio en términos de orientacion de
contenidos y tipo se servicio a la sociedad

a) Comercial b) Comunitario c) Alternativo d) Otro

1ll. Denuncia
- Denuncia penal:
- Numero de caso:
- A otras instancias:

- Numero:

IV. Contexto y valoracion
- Agresiones previas: Antecedentes del o la periodista y el medio
- Contexto de la agresion: Elementos que influeyeron en la agresion
- Evidencias de la agresion: Incluye las pruebas documentales
- Valoracion: Analisis interno de la organizacion, en relacidn a la vinculacidn entre la agresion

y el ejercicio del derecho a la libertad de expresion o prensa

3) Paso 3: Evaluar la informacién

Las agresiones que se registraran son aquellas en las que se establece una relacién de causalidad
entre los hechos y el ejercicio de la libertad de expresion. Es decir, en cada caso se valorara la
informacion recabada con el objetivo de establecer si existen elementos o no que presuman que la
agresion esta directamente relacionada con el trabajo periodistico de la victima.

En algunos casos no se podra recabar toda la informacidn necesaria y podran surgir diferentes
hipodtesis sobre el origen de la agresion. Por eso, un caso podra considerarse confirmado cuando la
informacion apunta a una relacion directa entre los hechos y la actividad periodistica; y un caso sera
no confirmado cuando no se tienen todos los elementos para confirmar plenamente esta relacion
pero, sin embargo, esta posibilidad no se puede descartar.

No hay que olvidar que es responsabilidad del Estado prevenir, investigar y castigar toda violacion a
los derechos humanos. Las informaciones recabadas fruto de la investigacion, en caso de que estas
puedan ser utilizadas posteriormente (para una denuncia legal, para solicitar medidas cautelares de
proteccidn, etc.) deben ser precisas y, antes de hacerse publicas, tener en cuenta tanto aspectos de
seguridad como de consentimiento por parte de las victimas y familiares.

Asimismo aquel caso que no se ubique la relacién entre el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion y la agresion queda descartado.
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IV.2.3 Fase C: Registro

4) Paso 4: Registrar la informacion

En este punto entran en juego los sistemas para ordenar la informacién recabada. Para ello es
indispensable la construccion y aplicacién de dos intrumentos: el cuestionario y |la base de datos que
permite sistematizar la informacidon de cada caso que se ha presentado y evaluado positivamente
para el registro.””

a. Cuestionario

Si bien el cuestionario se aplica en la fase 2 de investigacion y andlisis, en esta fase ya se da por
cerrado a partir de la informacién recabada y sirve para el registro que se llevard a cabo en la base de
datos.

b. Base de datos

Las bases de datos permiten cruzar informacion sistematizada y generar estadisticas y tendencias en
cada una de las dreas de nuestro interés. Es conveniente precisar que las estadisticas obtenidas
deben ser analizadas a la luz de informaciones mas amplias sobre el contexto en que se dan las
agresiones. Esto permitird dar mas consistencia a las actividades que se basan en el registro como
informes (nacionales e internacionales, temdticos, o regionales); organizaciéon de visitas y misiones;
documentacién de casos; atencidon a victimas; andlisis de zonas de riesgo; o impulsar politicas
publicas para atender la problematica.

La informacidn recabada sobre cada caso debe ser resguardada convenientemente. Es
responsabilidad de la organizacién proteger los datos y generar los filtros adecuados para que sélo
las personas autorizadas accedan a la informacidn delicada. Esto incluye tanto los expedientes fisicos
y como los datos en soporte digital.

Una hoja de cdlculo o un programa de bases de datos pueden ser suficientes para sistematizar la
informacion y generar estadisticas:

- Hoja de cdlculo. Es utilizado para tareas financieras y contables, pero permite cruzar informaciény
datos para hacer analisis y elaborar gréficas. Existen programas de pago como Excel, distribuido por
Microsoft, o de software libre, como OpenOffice, disponible de manera gratuita y con las mismas
prestaciones.

- Base de datos. Los sistemas de gestidon de bases de datos (o base de datos) son un tipo de software
muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que
la utilizan. Permiten manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacidn relevante para una organizacion. Microsoft distribuye
un programa dentro de su paquete de Office, llamado Access, pero también se puede utilizar un
programa de distribucidn libre como el Data Base de OpenOffice.

Sin embargo, segun los requerimientos de seguridad (contexto de trabajo de la organizacién, tipo de
informacion que se maneja, etc.) es necesario disponer de un software especifico que asegure que
sblo las personas autorizadas accederan a la informaciéon mas sensible y que ésta no sera utilizada
para fines diferentes a los establecidos. El prestigio y la credibilidad de la organizacién puede verse
gravemente afectado por un mal manejo de la informacion o porque personas ajenas a ella accedan

B las organizaciones con bases de datos ubicadas en IFEX-ALC, son: Fundacién para la Libertad de Prensa, FLIP

enfocado en Colombia; el Centro Nacional de Comunicacién Social, CENCOS, en conjunto con ARTICLE 19,
enfocado en México; Foro de Periodismo Argentino, FOPEA, enfocado en Argentina; y el Instituto de Prensa
y Sociedad, IPYS, que contiene informacion de Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México, Paraguay,
CERIGUA en Guatemala.
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a informacioén sensible. Pero, lo mas importante, cierta informacidn en malas manos puede afectar a
la seguridad de las personas atendidas o acompafiadas,

Es posible disefiar y programar un software propio para la organizacion por parte de especialistas
gue recoja todos aquellos aspectos que se quieran registrar y responda a las necesidades de
seguridad del contexto de trabajo. Si bien esto requiere invertir recursos especificos, estas
herramientas pueden facilitar el proceso de registro de la informacidn, su consulta y actualizacion, y
responder a las necesidades de seguridad.

Para este documento, se sugiere el desarrollo de una base de datos que se adapte a las necesidades y
proyeccion de la organizacion en relacién al trabajo que desarrolla. Es importante ingresar toda la
informacion producto de la investigacidon del caso, asi como guardar la documentacién adicional:
fotografias, videos, informaciones de prensa, originales de las denuncias y de las amenazas. Debe
permitir llevar las estadisticas de violaciones y tener de manera ordenada toda la informacion de
cada caso para cuando se necesite consultar.

La base de datos debe de tomar en cuenta la siguiente informacion'® que se recupera en el
cuestionario aplicado para el caso:

Ejemplo:
On)\ d 9 - & )= Bookl - Microsoft Excel
a3
= Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
= 7 T Fl= I o o) | galnsert ~ Z - A3
By & Calibri bl 3 R 7 =||®~-| =  General - ‘?éjl B B Chenite ?f
Er = v — 3™ Delete - || [g]~ #
Paste S [ I A § || v A~ «.0 .00 Conditional Format Cell R Sort
v J = I L= b Formatting ~ as Table - Styles v || (| Format > || (2~ Fiiter
Clipboard = Font ] {F] Styles Cells Edit
F20 - £ |
A B C D E F G H | J K L
No.d Tipod Tipo de sujet: . P ¢ Moti Tipo d Medio d a2
g:ge Nombre Estado |po”e S s.uje = Género resun' O 7 '_v,o i ‘e ',° 'e’ Cobertura Seguimiento
ficha agresion agredido responsible agresion medio comunicacion

niHs iw N e

5) Paso 5: Determinar el uso de la informacién
a. Criterios internos

El uso de la informacion debe considerar siempre las necesidades de las victimas y sus familiares, sin
gue esto contradiga los criterios establecidos por la organizacidn; asimismo debe tomar en cuenta la
seguridad de la victima. No necesariamente toda la informacidn registrada y documentada debe
hacerse publica.

La informacidn que se registra tiene un nivel de confidencialidad y la organizacién es responsable de
ese manejo a nivel interno, asi como del tratamiento que se le va a dar. La informacion obtenida no
se maneja siempre publicamente pero, en algunos casos, puede compartirse con otras
organizaciones o instancias de proteccién a la libertad de expresidon de confianza y que estdn en
disposicidn de apoyar a la o las personas afectadas: medidas de proteccién; asesoria y orientacion
juridica; apoyo psicoldgico; etc. Esto debe realizarse siempre previo consentimiento de la victima.

16 . . . . . .y
Se han revisado los diversos documentos de las organizaciones de IFEX-ALC, se ha propuesto informacién

basica, que puede ser adaptada y desarrollada segun el contexto pero también segun las capacidades y
alcances de cada organizacion.

Péagina 31 de 40



b. Criterios publicos

El uso de la informacion del registro tiene una amplia posiblidad de uso para los andlisis en el espacio
publico, como se ha mencionado en este documento. Por ello, el contar con criterios claros para el
manejo de la informacién publica es tanto una responsabilidad ética como profesional.

La informacidn que proporciona un caso puede utilizarse, en un primer momento, para elaborar una
alerta o un pronunciamiento. Estas son una primera forma de denuncia publica y pueden tener
diversos objetivos: dar visibilidad a los hechos, solicitar medidas de proteccién e investigacion a las
autoridades, etc., tanto a nivel local como internacional.

Para ello es muy importante la precision de los datos que se recogen en una alerta o
pronunciamiento y la transparencia del origen de la informacién que se maneja. Es conveniente,
entre otros aspectos: explicitar las fuentes utilizadas, en la medida que esto sea posible; mencionar
cuando se pueda fuentes oficiales y dar los enlaces a comunicados, sentencias, informes, etc;
clasificar el hecho segun el ordenamiento juridico del pais y la norma a nivel internacional
correspondiente; ser transparente con la informacién y sefalar los vacios de informacién, entre otras
cosas.

Algunas de las consideraciones antes de emitir una alerta o pronunciamiento se relacionan con la
seguridad de la victima y con si se cuenta o no con la autorizacidn para hacer publico el caso. De esto
depende la credibilidad en la organizacion y, por ende, la efectividad de la herramienta aplicada.
(Consultar el Anexo ).

La informaciéon de los casos puede utilizarse también para fundamentar y ejemplificar los informes
periédicos que publique la organizaciéon fruto del registro. La sistematizacién de los datos y las
estadisticas, explicadas y contextualizadas, son una herramienta que permite llamar la atencidn
sobre la problematica monitoreada y solicitar la intervencidn de instancias gubernamentales,
intergubernamentales y otras organizaciones no gubernamentales y de periodistas.

Los informes (aunque también, en cierta manera, las alertas y los pronunciamientos) deben explicitar
la metodologia utilizada. Esto permite una mayor transparencia y credibilidad ante la sociedad, lo
gue hace que sea conveniente publicar los protocolos generales de trabajo.

6) Paso 6: Establecer procedimientos de seguimiento

El seguimiento de los casos debe tener también una serie de criterios establecidos, que tienen que
ver, de nuevo, con las capacidades y recursos de la organizacidn. Se debe determinar si la
organizacion va a dar seguimiento a los casos, bajo qué circunstancias y con qué objetivos. Dicho de
otra manera, a qué se compromete o se puede comprometer la organizacidn con los casos como a
permanecer en contacto, registrar si acaso no se da otra agresion, si hubo atencién por parte de las
autoridades etc.

El seguimiento permite, en primer lugar, tener informacidn actualizada de los casos de violaciones o
amenazas registrados, lo que mejora el impacto de las acciones adoptadas por las organizaciones u
otras instancias o, al menos, permite hacer una evaluacidn de la efectividad de las mismas.

Es importante en este punto destacar el sequimiento a las investigaciones que tienen que llevar a la
sancion de los responsables por parte de las instancias de procurar e impartir justicia. El Estado debe
dar garantias de no repeticidn de los hechos porque si no se alimenta la impunidad.

En segundo lugar, el seguimiento puede ayudar a prevenir nuevas agresiones en determinados casos.
Esto se valora teniendo en cuenta la gravedad de la agresién o amenaza, se establece un seguimiento
periddico en funcién del nivel de riesgo vy, segun el caso, se implementan medidas de proteccion.
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Por ultimo, el seguimiento puede estar marcado por las necesidades de las victimas y su voluntad por
acceder a la justicia y que se les repare el daio. En este rubro se incluyen las asesorias especializadas
a nivel juridico, psicoldgico u otras.
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Esquema de trabajo

Este esquema representa los pasos a seguir para monitorear, analizar y registrar una agresion a la
libertad de expresion o de la prensa. Recoge las diferentes fases de trabajo detallado en el
documento, desde que se recibe o detecta una posible agresion y hasta el final de la investigacion.

4 )

Paso 1. Detectar caso(s) de posible agresion a la libertad de
expresion o de prensa.
e Fuentes de informacion: medios de comunicacion,
redes de periodistas, organizaciones civiles,
organismos gubernamentales, etc.

\. J

Paso 2. Determinar y contactar a las fuentes del caso(s).
e Establecer fuentes primarias y secundarias
e Aplicar el cuestionario

Paso 3. Evaluar la informacidn del caso(s).
e Establecer el vinculo causal entre la agresiéon y la
libertad de expresion

Descartar caso(s) ]

G

Paso 4. Recopilar la informacion y registrarla.
e Registro en base de datos.

Paso 5. Determinar uso de informacion.
e Criterios para uso interno o externo.

Paso 6. Seguimiento a casos registrados
e Compromisos establecidos por la organizacién en
cada caso.

Uso interno
Emitir alerta
Documentacion
Litigio

Otros

~\

J

) . T

I

Enfoque transversal de género / Analisis de riesgo / Consentimiento informado de la victima
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ANEXO 1

DIRECTRICES EDITORIALES DE LA OFICINA DE LA RED IFEX
(Septiembre de 2009)

El objetivo de la Oficina de la Red IFEX es facilitar el flujo de la informacién para la defensa y
promocién de la libertad de expresién, y que la comunidad por la libertad de expresion pueda asi
trabajar unida de una manera mas eficiente en el impulso de este objetivo.

Los servicios basicos de la Oficina de la Red IFEX son la operacién de una Red de Alerta, la
publicacion de un Compendio IFEX periddico y la publicacién de un boletin semanal, e/l Comunicado
IFEX. Mediante estos canales, la Oficina de la Red difundira a los miembros y al publico en general la
informacion producida por los miembros de IFEX o que se origine en ellos. Con este fin, la Oficina de
la Red mantendrd una presencia en Internet para el acceso de los miembros el publico. La Oficina de
la Red también operard servidores de listas para la circulacion de informacién interna para el uso de
los miembros y el Consejo de IFEX.

(-..)

Il. NIVELES DE INFORMACION:
1. Externa

1.1 Alertas:

Las alertas son comunicados suministrados por miembros que en general son de naturaleza urgente,
y con frecuencia requieren una accion rapida.

Las alertas seran formateadas y, cuando sea necesario, editadas por el personal de la Red de Alertas
de Accidn para darles claridad y coherencia. Es posible que se cambie el formato de los textos para
maximizar su capacidad de dar lugar a un proceso.

Los idiomas oficiales de la Oficina de la Red IFEX son inglés, francés y espaiol. Donde las condiciones
lo permitan, el material debe ser enviado a la Oficina via correo electrdnico, donde el personal de la
Oficina traducira el material - seguin corresponda y hasta donde los recursos lo permitan- de otros
idiomas (espafiol, francés) al inglés).

Es posible que por conveniencia las alertas se resuman en la traduccién. Las alertas enviadas sélo en
inglés no se traduciran a otros idiomas.

En ciertas circunstancias, es posible que la Red de Alertas de Accidon no emita las versiones en francés
o espafiol de las alertas, sino que muestre un enlace que dirija a los suscriptores y usuarios del sitio
Web de IFEX al sitio web de otros miembros para acceder a la alerta. Esto sélo se aplicaria en
instancias en las que se envia una alerta a la Oficina de la Red en un idioma que no es el idioma que
se habla en el pais o regiéon cubierta, Y ADEMAS no sea el primer idioma del miembro de IFEX que
emite la alerta

Las alertas no deberdn tener mds de una pagina de longitud. El personal de la Red de Alertas de
Accidén puede rechazar las alertas de mas de dos paginas.

Las alertas se haran circular a las listas de IFEX y subiran al sitio Web de IFEX de conformidad con el
esquema de asignacién de prioridades que aparece en el Apéndice .

()
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APENDICE |

DIEZ DIRECTRICES PARA PREPARAR ALERTAS EFICACES

1. Compruebe los hechos - investigue el caso a fondo:

- Proporcione una investigacion original de los hechos para dar legitimidad a la alerta;
- Confirme la autenticidad de las fuentes;
- Evite usar fuentes andnimas.

2. Proporcione los detalles esenciales del caso:

- Incluya siempre una fecha que indique cuando ocurrid el incidente. Sustituya palabras como "hoy",
"ayer", la semana pasada" con fechas especificas;

- Declarar el lugar en que ocurrid la violacion e incluir referencias geograficas de ser necesario.
- Identifique claramente los nombres de la victima y los atacantes, si se saben.
3. Revise las alertas pasadas de los miembros acerca de los casos en curso:

- Es muy util revisar las alertas anteriores distribuidas en la red IFEX para ver lo que ya se ha escrito
acerca del caso;

- Este paso ayuda a asegurar que todos los miembros de IFEX reciban la misma informacion con
respecto a los hechos de un caso, lo que ayuda a evitar contradicciones y malos entendidos.

4. Escriba para un publico internacional:
- Defina sus términos — evite la jerga;
- Seleccione términos y expresiones que se entiendan en todo el mundo, no sélo en su pais o cultura;

- Proporcione los nombres completos de organizaciones politicas, movimientos, etc., ademas de las
siglas.

- Especifique la ubicacion de las regiones o ciudades a las cuales se refiera en la alerta (por ejemplo,
decir: al norte del pais, o en la cosa oriental del pais).

5. Cuéntelo todo (sin exceder una pagina, aunque los informes especiales son una excepcion):
- Proporcione explicaciones claras y concisas de los hechos clave;

- Explique por qué los hechos tienen relacion con la libertad de expresion;

- Establezca la causa probable para la infraccidn, si se sabe;

- Proporcione antecedentes del caso o instrucciones sencillas para obtener antecedentes (p. €j.
enlace a pagina Web).

6. Haga que sea facil de leer y comprender:
- Comience con un encabezado bueno y claro que resuma la cuestion;
- Use un lenguaje sencillo, no una jerga ininteligible;

- Use frases cortas y gramatica sencilla;
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- Divida los parrafos largos;

- Use vifietas y encabezados de seccidn para evitar la monotonia visual;
- Evite las repeticiones.

7. Evite hacer afirmaciones sin fundamento:

- Se debe evitar las afirmaciones sin fundamento y las hipdtesis vagas; hacen mas mal que bien a la
victima y perjudican la credibilidad de la informacién que se proporciona;

- Haga referencia a los puntos pertinentes que se encuentran en tratados internacionales firmados o
ratificados por el estado responsable de la infraccion de la que se informa, como el articulo 19 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, estipulaciones de libre expresion en la Constitucion del pais, etc.

8. Incluya acciones recomendadas, cuando sea pertinente:
- Incluya acciones recomendadas claras y concisas;
- Si el tiempo es crucial para el asunto, explique por qué;

- Tomese un tiempo para evaluar en cudles autoridades se desea concentrar para tener el maximo
impacto;

- Sugiera el medio de comunicacién mas eficaz e incluya toda la informacidn de contacto pertinente.
9. Ponga en practica un proceso editorial meticuloso:

-Solicite comentarios de un borrador antes de enviarlo; los editores deberan: verificar las fechas y la
cronologia de los eventos. revise la manera de escribir los nombres y aseglrese que estdn
correctamente escritos en toda la alerta; evite la palabreria y elimine la repetitividad;

10. Asegure el seguimiento adecuado:

- Siga vigilando el caso; emita actualizaciones con nueva informacién importante, cuando se de un
hecho nuevo

11. Sobre las fuentes:

Utilice la fuente primaria, (el periodista victima) y fuentes secundarias como otros periodistas
locales, el corresponsal de la organizacion (al cual es importante que consulte si autoriza que se cite
con nombre propio), también cite organizaciones civiles y alguna autoridad local. En caso de que el
agresor esté identificado, es importante que trate de contactarlo e incluir sus declaraciones.

Algunas de las sugerencias anteriores estan basadas en Designing Effective Action Alerts for the
Internet, de Phil Agre, Department of Information Studies, Universidad de California en Los Angeles,
Los Angeles, California 90095-1520, EE.UU., pagre@ucla.edu, http://dlis.gseis.ucla.edu/pagre,
version del 24 de abril de 1999. Copyright 1994-1998, todos los derechos reservados. Se usd con
autorizacién.

Seguimiento Posterior

Frente a los casos de violaciones o amenazas y respecto de las acciones que se adopten, es
importante establecer una metodologia de seguimiento. Esto no solo garantiza el monitoreo
posterior del caso mismo, constatando la seguridad de la victima, sino el impacto de las acciones
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adoptadas por las organizaciones que desarrollan el monitoreo, lo cual permite hacer una evaluacion
de la efectividad de las mismas.
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