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11علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

قراءة في المفاهيم

الم�صتوى. على. المفهوم. يعالج. معاً.. النوعين. اأو. اإجرائية. اأو. مجردة. تكون. اأن. اإما. الاإن�صانية. العلوم. في. المفاهيم.

التجريدي.في.اإطاره.النظري.وح�صب.التعريفات.ال�صابقة.له.اإن.وجدت،.اأما.الم�صتوى.الاإجرائي.فاإن.الباحث.هو.الذي.

الاإجرائي. المفهوم. وي�صاعد. بحثه.. مو�صوع. اإلى. اأقرب. يكون. والذي. ال�صابقة. الدرا�صات. تعريفات. من. تعريفاً. يُقدَم.

اأبعاد.قابلة.للتطبيق. الباحث.على.التقرب.من.الواقع.بمتغيرات.عملية.قابلة.للبحث.والتق�صي.الميداني،.من.خلال.

ت�صهل.عمليتي.التحليل.والتف�صير..

المفاهيم. فاإن. النقدي«. الم�صمون. »تحليل. منهج. با�صتخدام. مج�صداً. تطبيقياً. جانباً. �صتنحى. الدرا�صة. اأن. وبما.

المدونة.اأدناه.�صت�صُتنبط.من.الم�صتوى.الاإجرائي،.بهدف.تعميق.الفائدة،.وتو�صيح.ال�صورة.الكلية.للمو�صوع.المدرو�ض،.

و�صولًا.للخروج.بمقاربة.».دقيقة«.اأو.مقبولة.لمخرجات.البحث.

�صي�صتعر�ض.الباحث.جملة.من.اأهم.واأبرز.المفاهيم.الواردة.في.الدرا�صة،.لاإعطاء.القارئ.لمحة.موجزة.عن.ماهية.

ومدلول.هذه.المفاهيم،.ت�صعفه.ب�صكل.اأولي.للا�صتدلال.على.م�صامين.المتن.الكلي.للبحث..وبما.اأن.الدرا�صة.تتناول.».

حقل.الاإعلام.الجديد.».فاإن.البو�صلة.�صتتوجه.،.بدايةً،.اإلى.تعريف.».النترنت«.باعتبار.اأن.هذه.ال�صبكة.العنكبوتية.

هي.».البيت.المادي«.الذي.تنطلق.منه.تقنيات.الو�صائط.الاجتماعية.الموؤ�صِ�صة.لقواعد.ومكونات.هذا.الاإعلام.

)Internet The ( اأولً: النترنت

لهذه. و�صامل. موحد. بتعريفٍ. الخروج. محاولته. عند. كبيرة. بحيرةٍ. بالانترنت. المتعلقة. للاأدبيات. المراجع. ي�صعر.

مجال. في. والعاملون. الخبراء. يقدمها. التي. التعريفات. من. وفرة. فهناك. الحديثة،. الالكترونية. الات�صالية. الو�صيلة.

.
1
الات�صالات.والمعلومات.يكاد.يكون.من.ال�صعب.ح�صرها

وتعود.اأ�صباب.هذه.الوفرة.اإلى.اختلاف.التخ�ص�صات.والاهتمامات.وا�صتخدامات.كل.واحد.منها.لها..ومع.ذلك.

فهناك.اتفاق.بينها.حول.مفهوم.الانترنت.وطبيعته.ب�صكلٍ.عام...فهو.براأيهم.».دائرة.معارف.عملاقة.تمكن.الم�صتركين.

اأم. مكتوب. ن�ض. �صكل. على. ذلك. اأكان. �صواء. المو�صوعات،. من. مو�صوع. اأي. حول. معلومات. على. الح�صول. من. فيها.

مر�صوم.اأم.على.�صكل.خرائط،.اأو.كان.ذلك.اأي�صاً.عن.طريق.الترا�صل.بوا�صطة.البريد.الالكتروني،.و�صولًا.اإلى.تقنيات.

.
2
الو�صائط.الاجتماعية.كالفي�صبوك.والمدونات.وتوتير.ويوتيوب.وغيرها

.« وهو:. التالي.للانترنت،. التعريف. �صتعتمد. الدرا�صة. فاإن. ومفهومه. الانترنت. لطبيعة. الفهم. اإلى.هذا. ا�صتناداً.

ال�سبكة اللكترونية المكونة من مجموعة من ال�سبكات التي تربط النا�س والمعلومات من خلال اأجهزة الكمبيوتر 
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..
3
والأجهزة الرقمية بحيث ت�سمح بالت�سال بين �سخ�س واآخر، وت�سمح با�سترجاع هذه المعلومات«

ورغم.اأن.الانترنت.يعتبر.ال�صكل.الاأكثر.حداثة.وتطوراً.من.اأ�صكال.الات�صال.الالكتروني.الو�صيطي.اإلا.اأنه.لم.يحظ.

بالعناية.التي.ي�صتحقها.من.قبل.رواد.علم.الاجتماع.الاأوائل؛.اإذ.لم.يتم.التعامل.معه.كنظام.)System(.من.اأنظمة.

المجتمع،.قائم.بحد.ذاته،.ذو.دور.فاعل.في.المجتمع.وفي.حركة.تغييره.؛.واإنما.تحدثوا.عنه.�صمن.تحليلهم.للدور.الذي.

اأن.الو�صائط.التي.ي�صتخدمها.هذا.النوع.من.الات�صال. التكنولوجيا.ب�صكلٍ.عام.في.المجتمع،.وذلك.باعتبار. تقوم.به.

...
4
لي�صت.�صوى.�صكلٍ.من.اأ�صكال.التكنولوجيا

هناك.علاقة.وثيقة.بين.الثورة.المعلوماتية.الكبرى.والتي.تتمثل.في.البث.الف�صائي.عن.طريق.الاأقمار.الا�صطناعية.

و�صبكة.الانترنت.وبين.العولمة...ذلك.اأن.هذه.الثورة.المعلوماتية.عمقت.من.التجليات.ال�صيا�صية.والاقت�صادية.والثقافية.

والات�صالية.للعولمة،.لاأن.العالم.اأ�صبح.مت�صلًا.Connected.ببع�صه.على.م�صتوى.الدول.والحكومات.وال�صعوب.

التدفقات. Network Society.حيث.تفي�ض.فيه. ال�صبكي«. يُطلق.عليه.»نموذج.المجتمع. ون�صاأ.ما. والاأفراد..

المتنوعة.وتتفاعل.الاأفكار.والاآراء،.وتتبلور.�صيا�صات.الحكومات،وتنمو.في.الوقت.نف�صه.حركات.الاحتجاج.الالكترونية...

وقد.برزت.في.اإطار.هذا.المجتمع.ال�صبكي.مواقع.التدوين.والفي�صبوك.وتويتر.ويوتيوب.والمنديات.وغيرها.من.الو�صائط.

..Cyber Sociology.»الحديثة..وقد.تبلور.موؤخراً.علم.اجتماعي.جديد.هو.».علم اجتماع الف�ساء المعلوماتي

وهو.العلم.النا�صئ.الذي.تخ�ص�ض.في.الدرا�صة.ال�صيو�صولوجية.للانترنت.من.كل.النواحي،.ولذلك.هو.يدر�ض.فئات.

اإلى.غير.ذلك.من. اهتماماتهم،. يزورونها،.ومو�صوعات. التي. والمواقع. واأنماط.�صخ�صياتهم،. لل�صبكة،. الم�صتخدمين.

مو�صوعات..

كما.اأن.هناك.علماً.اجتماعياً.جديداً.هو.».�صو�صيولوجيا.الانترنت«.يدر�ض.ال�صبكة.العنكبوتية.من.وجهة.النظر.

التي.يطرقونها.. ،.والمو�صوعات. ال�صبكة،.ونوعية.الذين.ي�صتخدمونها. الاجتماعية،.وذلك.بالتركيز.على.خ�صائ�ض.

فهناك.مجتمعاً.كاملًا.هو.».المجتمع.الافترا�صي«.الذي.يت�صكل.من.».جماعات.النقا�ض«،.التي.تتكون.اأحياناً.ب�صورةٍ.

اأ�صا�ض.اأن.من. اأ�صخا�ض.من.مختلف.بلاد.العالم،.على. موؤقتة.لمناق�صة.مو�صوع.ما.ثم.تنف�ض..وي�صارك.في.المناق�صة.

اأخلاقيات.الانترنت.البازغة.اأنه.لا.يكفي.اأن.تكون.م�صتهلكاً.للمواد.المن�صورة.على.ال�صبكة.اأياً.كان.مو�صوعها،.ولكن.

اإنثروبولوجي. علم. ت�صكل. وقد. كذلك؛. . تقراأه.. ما. على. تعلق. اإن. اإلى. بدعوتك. وذلك. منتجاً،. اأي�صاً. تكون. اأن. عليك.

جديد.هو.».انثروبولوجيا.الانترنت«.يحاول.تطبيق.المناهج.الانثروبولوجية.على.هذه.ال�صبكة...واأ�صبح.هناك.علماء.

..
5
اجتماعيون.متخ�ص�صون.في.درا�صة.الانترنت

هذه.التطورات.في.عالم.ال�صبكة.العنكبوتية.�صاهمت.في.اإحداث.ثورة.في.مجال.الديمقراطية.الت�صاركية.لاأنها).

اأي.الانترنت(.خلقت.ف�صاءات.عامة.جديدة.�صمحت.للاأ�صوات.المتعددة.اأن.تعبر.عن.نف�صها...ومعنى.ذلك.اأن.هذه.

ناحية. ومن. .، ناحية. من. والتقدمية. النقدية. الاأفكار. لن�صر. حيوية. مجالات. اأ�صبحت. الجديدة. العامة. الف�صاءات.

اأخرى.يمكن.اأن.تكون.مجالًا.للتحكم.من.قبل.الدولة،.واإن.كان.ذلك.�صعباً.اأو.م�صتحيلًا.من.الناحية.الفنية...ولا.بد.

الا�صارة.اإلى.اأن.الانترنت.كف�صاء.معلوماتي.يمكن.اأن.يكون.مجالًا.لن�صر.الاأفكار.التقدمية.اأو.على.العك�ض.لن�صر.الاأفكار.
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المحافظة.بل.والرجعية..

 Space..»هذا.التطور.يوؤدي.اإلى.بزوغ.نوع.جديد.من.اأنواع.الديمقراطية.هي.».ديمقراطية.الف�صاء.المعلوماتي

وكيف. .، المعلومات. على. يح�صلون. وكيف. الانترنت،. �صبكة. ي�صتخدمون. كيف. النا�ض. تعليم. . �صيتم. حيث. .Cyber

يكونون.اآراءهم.الم�صتقلة،.بدلًا.من.اأن.يكونوا.�صحايا.هيمنة.الميديا.بكل.اأنواعها.كالجرائد.والاإذاعة.والتلفزيون.التي.

الفكرية.وعدم.هيمنة. الاأ�صوات. تعدد. اأ�صا�ض. �صتقوم.على. الديمقراطية.الجديدة. ت�صيطر.عليها.الحكومات..وهذه.

التفكير.الاأحادي.على.عقول.النا�ض..

لكي. التقدميين. للمثقفين. جديدة. فر�صاً. تقدم. الاآفاق. الوا�صع. المعلوماتي. بف�صائها. الانترنت. �صبكة. كانت. واإذا.

يمار�صوا.النقد.الاجتماعي.الم�صوؤول،.ويقدموا.روؤاهم.لم�صتقبل.مجتمعاتهم،.اإلا.اأنه.لا.بد.لهم.ـ.لكي.يقوموا.ب�صكلٍ.فعال.

بهذه.الوظيفة.ـ.اإتقان.كيفية..التعامل.الفعال.مع.هذه.التكنولوجيات.الجديدة.

وفي.�صوء.ذلك؛.علينا.اأن.نوؤكد.اأن.�صبكة.الانترنت.لي�صت.مق�صورة.على.المثقفين.التقدميين.فقط،.لاأنها.مفتوحة.

لاأ�صوات.اليمين.والو�صط.والي�صار..ويمكن.اأن.ي�صتخدمها.من.يريدون.تطوير.مجتمعاتهم.اإلى.الاأف�صل.حتى.تتعامل.

بكفاءة.مع.تحديات.العولمة.والم�صتقبل،.وكذلك.الرجعيون.بل.والاإرهابيون.الذين.ي�صتخدمونها.لن�صر.فكرهم.الاإرهابي.

..والدليل.على.ذلك.اأن.هناك.مواقع.لجماعات.اإرهابية.على.ال�صبكة.تن�صر.برامج.مو�صوعها.».كيف.ت�صنع.قنبلة.؟.

».اأو.كيف.ت�صتخدم.ال�صلاح؟.،.اإلى.جانب.العدد.الهائل.من.المواقع.الاإباحية.اأو.المحر�صة.على.التطرف.والعنف.داخل.

المجتمع.الواحد...

اإجمالًا.للقول:.اإذا.كانت.ال�صراعات.ال�صيا�صية.تتم.تقليدياً.في.المجال�ض.النيابية.وفي.الم�صانع.وال�صوارع.،.اإلا.اأنها.

في.الم�صتقبل..ـ.وفي.�صوء.انجازات.الثورة.الات�صالية.ـ.�صتمار�ض.على.�صبكة.الانترنت.ذاتها.،.كما.نرى.في.حالة.المدونات.

ومواقع.الت�صبيك.الاجتماعي.».الفي�صبوك«،.المعار�صة.لاتجاهات.النظم.ال�صيا�صية.المختلفة،بما.فيها.العربية..فهذه.

حرية. على. متعددة. قيودا. ت�صع. ليبرالية،. و�صبه. و�صلطوية. �صمولية. عربية. �صياقات. في. تُحرر. الالكترونية. ال�صبكات.

التفكير.وحرية.التعبير..ومن.هنا.يلجاأ.المدنون.و«.الفي�صبوكيون«.اإلى.الف�صاء.المعلوماتي.الافترا�صي.حيث.لا.قيود.لكي.

يعبروا.عن.ذواتهم.في.مدوناتهم.ومواقعهم.ال�صخ�صية،.اأو.عن.معار�صتهم.لحكوماتهم،.وتكثيف.التاأييد.والاهتمام.

اأفكارا.وروؤى.الغر�ض.منها. اأن.نجد. اأنه.يمكن. اإذن؛.الفكرة.الجوهرية.على.�صبكة.الانترنت. . لمطالبهم.وق�صاياهم..

خدمة.الجماهير.ولي�ض.خدمة.الم�صالح.ال�صيقة.للنخب.ال�صيا�صية.الحاكمة،.�صواء.كانوا.من.اأهل.ال�صلطة.اأو.من.رجال.

الاأعمال،.وفي.الوقت.نف�صه.فانه.لا.�صمانة.لذلك.،.فالم�صهد.لي�ض.بريئاً.،.بل.هو.معقد.اأكثر.مما.يتوقع..

اإلى.ذلك؛.فاإن.التطور.الهائل.في.و�صائط.الانترنت.لم.يكن.ليح�صل.لولا.التقنيات.المبتكرة.والمت�صارعة.في.�صبكة.

...فالجيل.الاأول.من.تطبيقات.الانترنت.كان.يركز.على.بناء.مواقع.تعمل.
6
الانترنت.والتي.تُعرف.بـ..».اأجيال.الانترنت«

التاأثير.في. اأو. المواقع. تلك. مع. التفاعل. اأية.قدرة.على. له. يكون. اأن. دون. والبيانات. بالمعلومات. الم�صتخدم. تزويد. على.

محتواها،.اأي.اأن.دور.الم�صتخدم.كان.�صلبياً.تماماً.باعتباره.متلقي.لتلك.المعلومات.اأو.الخدمات.التي.يعر�صها.الموقع..

اأما.الجيل.الثاني؛.فبعد.تطبيقات.الجيل.الاأول.من.الانترنت.بداأت.تظهر.تباعاً.تطبيقات.على.�صفحات.الويب.
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تتيح.للم�صتخدم.الم�صاركة.والتفاعل.مع.الموقع.مثل.مواقع.الدرد�صة.والمنتديات.وغيرها..وانتهاءً.بالتطبيقات.الاأكثر.

حداثة..وثورية.مثل.مو�صوعة.الويكيبيديا،.و�صبكات.التدوين،.ويوتيوب،.وفي�صبوك،.وتوتير.وغيرها.

هذه.القفزة.في.تغيير.طريقة.التعامل.مع.�صفحات.الانترنت.هي.البداية.الحقيقة..لما.يعرف..بتطبيقات.الجيل.

الثاني.اأو.تطبيقات.الويب.2.والتي.تنطلق.من.تمكين.الم�صتخدمين.لي�ض.فقط.من.التفاعل.مع.المواد.المطروحة.على.

الموقع.واإنما.تطويرها.اأو.تعديلها.اأو.عر�صها.واإتاحة.المجال.لكافة.الم�صتخدمين.من.الم�صاركة.في.�صياغتها..فالانترنت.

كمفهوم.لا.يتعلق.بالحوا�صيب.بقدر.ما.يتعلق.بجمهورٍ.من.النا�ض.يتحدثون.ويتبادلون.الاآراء.والمواقف.والمعلومات.من.

..
7
خلال.هذه.الحوا�صيب

طريق. عن. ا�صتخدامها. اإمكانية. هو. للانترنت. الثاني. الجيل. وخدمات. تقنيات. ثقافة. ن�صر. على. �صاعد. ومما.

»الموبايل«.خا�صة.في.حالة.دعم.مزود.الخدمة.لتقنيات.الجيل.الثالث.منه،.حيث.تتيح.�صركات.الموبايل.للم�صتركين.

.
8
اإمكانية.التوا�صل.مع.تلك.المواقع.عن.طريقه.مما.عزز.من.انت�صارها.وقوة.تاأثيرها

خلا�سة القول: يمكن.التاأكيد.على.اأن.الانترنت.يقف.على.قمة.الهرم.بالن�صبة.لو�صائل.الات�صال.الاأخرى،.اإذ.اأن.

البعد.الات�صالي.للانترنت.يتوفر.على.خ�صائ�ض.متقدمة.وا�صتثنائية.في.اختلافها.وتميزها.عن.بقية.و�صائل.الات�صال.

وهذه. الجميع،. اأمام. والات�صالي«. المعلوماتي. »الباب. وفتح. والمكانية،. الزمنية. الحواجز. تخطي. اأبرزها:. من. لعل.

الخ�صائ�ض.�صاهمت.في.تر�صيخ.مقولة.:«.اأن.العالم.تحول.اإلى.قرية.الكترونية.�صغيرة«.بعد.اأن.كان.).قرية.عالمية(.

ح�صب.ماكلوهان.ي�صتطيع.قاطنها.اأن.يقوم.باأعمالٍ.كثيرة،.وهو.ثابت.م�صتقر.في.مكتبه،.عبر.ا�صتخدامات.الانترنت.

»بالمجتمعات. يُعرف. اأ�صبح. ما. عبر. ت�صاركياً. اإن�صانياً. بعداً. الانترنت. اأعطت. التي. الفريدة. الخا�صية. تلك. المتعددة،.

الافترا�صية«..
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.اإن.فهم.الظواهر.الم�صتحدثة.في.عالم.التكنولوجيا،.ومنها.ن�صوء.».ف�صاء.افترا�صي«.على.�صبكة.الانترنت.لا.يمكن.

اإلا.في.اإطار.تركيز.ال�صوء.على.النقلة.الكيفية.في.النموذج.الح�صاري.من.المجتمع.ال�صناعي.اإلى.مجتمع.المعلومات.

العالمي..ولا.يمكن.للمجتمع.ال�صناعي.ـ.الذي.هو.نتاج.الثورة.ال�صناعية.ـ.اأن.يُوؤ�ص�ض.وتخطط.موؤ�ص�صاته.وتر�صخ.قيمه،.

اإلا.في.�صوء.الم�صروع.الح�صاري.للراأ�صمالية.الاأوروبية.التي.�صعدت.على.اأنقا�ض.المجتمع.الاإقطاعي.الاأوروبي.القديم...

هذا.الم�صروع.الح�صاري.ا�صطلح.على.ت�صميته.بالحداثة.Modernity...والحداثة.م�صروع.يقوم.على.عدة.اأ�ص�ض.

هي.الفردية.والعقلانية.والو�صعية.والاعتماد.على.العلم.والتكنولوجيا.وتبني.نظرة.خطية.في.التاريخ.الاإن�صاني.مبناها.

اأنه.يتطور.من.مرحلة.اإلى.اأخرى.

والحداثة.كم�صروع.له.تجليات.مختلفة..اأولها.الحداثة.الفكرية.التي.اأعلت.من.�صاأن.العقل،.وكان.�صعارها.اأن.».

العقل.هو.محك.الحكم.على.الاأ�صياء«...بعبارةٍ.اأخرى.اأهدرت.الحداثة.الفكرية.�صلطان.و�صطوة.الن�ض.الديني.الذي.

كانت.تحتكر.تف�صيره.وتاأويله.�صفوة.رجال.الدين،.الذين.كانوا.ينطلقون.من.روؤى.للعالم.تت�صم.بالانغلاق.وبالرجعية،.
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والرجعيين،. المحافظين. الدين. رجال. لاأن. ال�صيا�صي،. الا�صتبداد. و�صيادة. الاأوروبية. المجتمعات. جمود. اإلى. اأدى. مما.

و�صعوا.اأنف�صهم.في.خدمة.الحكام.الم�صتبدين.الذين.مار�صوا.القهر.ل�صعوبهم.

لتاأ�صي�ض. توجهت. التي. ال�صيا�صية. الحداثة. وهو. للحداثة. اآخر. وجه. هناك. الح�صاري،. الوجه. هذا. جانب. واإلى.

مجتمعات.ديمقراطية.تقوم.على.اأ�صا�ض.تداول.ال�صلطة.والانتخابات.الدورية.النزيهة،.وحرية.التفكير.وحرية.التعبير.

وحرية.التنظيم..وفي.قلب.الحداثة.ال�صيا�صية.ولدت.فكرة.المجال.العام.Public Sphere...وهناك.�صبه.اإجماع..

يورغين. .« الاألماني. الفيل�صوف. هو. العام. المجال. نظرية. اأ�ص�ض. و�صع. الذي. المفكر. اأن. على. الاجتماعيين. العلماء. بين.

هابرما�ض«.في.كتابه.المعروف.».التحول.البنيوي.للمجال.العام«..الذي.�صدر.عام.1962،.وكان.في.الواقع.اأطروحته.

للح�صول.على.درجة.الاأ�صتاذية.في.علم.الاجتماع..وما.زال.هذا.الكتاب.هو.المرجع.الاأ�صا�صي.في.المو�صوع.حتى.الاآن.

ينبغي. الذي. ال�صوؤال. ولعل. . الات�صالية.. نظريته. في. وخ�صو�صاً. بعد. فيما. اأفكاره. طور. هابرما�ض«. .« اأن. من. بالرغم.

طرحه،.هنا.ما.هو.» المجال العام«..هناك.تعريفات.عديدة.له...فهابرما�ض.عرفه..باأنه«.ظاهرة.اجتماعية.اأولية.�صاأنها.

التقليدية.للنظام.الاجتماعي. �صاأن.الفعل،.والفاعل،.والجمعية،.والجماعة«.وباأنها.ظاهرة.ت�صتع�صي.على.المفاهيم.

التقليدي«..وي�صف.هابرما�ض.المجال.العام..ب�صبكة.للتوا�صل.وتبادل.المعلومات.ووجهات.النظر،.والاآراء.التي.تعبر.عن.

مواقف.�صلبية.اأو.ايجابية.،.و�صمن.هذه.ال�صيرورة،.يجري.تنظيم.هذا.الدفق.من.التوا�صل.وتركيبه.بحيث.ين�صوي.في.

رزم.من.الاآراء.العامة.المتعلقة.بمو�صوعات.محددة...وتجري.اإعادة.اإنتاج.المجال.العام.من.خلال.فعل.توا�صلي.يكفي.

10
للقيام.به.مجرد.اإتقان.لغة.طبيعية

.اأما.بالن�صبة.اإلى.مو�صوعة.ويكبيديا.فهي.تعرف.».الحيز.العام«.على.اأنه.».منطقة.في.الحياة.الاجتماعية.حيث.

يتجمع.النا�ض.معا.ويناق�صون.بحرية.الم�صكلات.المجتمعية.بعد.اأن.يحددوها،.ومن.خلال.مناق�صاتهم.يوؤثرون.على.الفعل.

ال�صيا�صي..وهو.ف�صاء.خطابي.).من.مفهوم.الخطاب(.يجتمع.فيه.الاأفراد.والجماعات.ليناق�صوا.الاأمور.ذات.الاأهمية.

بالن�صبة.لهم،.وللو�صول.ـ.اإذا.كان.ذلك.ممكناً.ـ.اإلى.حكم.عام...ويرى.بع�ض.الباحثين.اأن.المجال.العام.اأ�صبه.ما.يكون.

.« اآخر. ال�صيا�صية.من.خلال.الكلام..وهو.في.قول. الم�صاركة. يُن�صب.في.المجتمعات.الحديثة،.يتم.فيه.تفعيل. بم�صرح.

مجال.من.مجالات.الحياة.الاجتماعية.يت�صكل.فيه.الراأي.العام«..الف�صاء.العام«.مواقع.الات�صال.داخل.المجتمع.حيث.

..
11

يتمكن.اأفراد.من.جمهور.محدد.نقا�ض.اأمور.ذات.اهتمام.م�صترك.اأمام.ح�صور.متخيل«.

اأما الحيز العام الفترا�سي.فهو.م�صطلح.يُطلق.على.عملية.المزج.بين.التكنولوجيا.والتفاعل.الاجتماعي.لخلق.

محتوى.اأو.قيمة.من.قبل.الم�صتخدمين«..هذا.الحيز.تُدار.فيه.مجمل.اأ�صكال.التوا�صل.التفاعلية.التي.يمكن.لاأي.فرد.

على.�صبكة.الانترنت.اأن.ي�صارك.فيها،.واأن.يكون.مر�صلًا.وم�صتقبلًا.في.اآنٍ.واحد..ويُق�صد.به.من.الجانب.الاإعلامي.

».الكلمات.الالكترونية.والاأ�صوات.وال�صور.التي.تتم.م�صاركتها.وتوظيفها.من.خلال.ال�صبكة.العنكبوتية،.كما.ويمكن.

...وهناك.تعريف.اآخر.يتمثل.في.اأنه.:«.الف�صاء.الذي.يتخلق.
12

للمحتوى.اأن.يكون.ثقافيا.اأو.اجتماعيا.اأو.حتى.تمويليا

عندما.يدخل.المرء.اإلى.الانترنت.اأو.الحا�صب،.ويتحلل.من.واقعه.المادي.ويذوب.في.الواقع.الجديد.الذي.تتيحه.ال�صبكة.

..
13

اأو.الحا�صب.،.وي�صبح.جزءا.منه.فيكون.اللاعب.الذي.بداخل.لعبة.الحا�صب.مثلًا.»
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وتحت.تاأثير.الثورة.الات�صالية.الكبرى.وفي.قلبها.�صبكة.الانترنت.بزغ.هذا.الف�صاء.الاجتماعي.الافترا�صي.الجديد.

ليمار�ض.فيه.الكتاب.والجمهور.حريتهم.في.معار�صة.النظم.ال�صيا�صية.التي.ينتمون.اإليها...هذا.الف�صاء.هو.ما.تعبر.

باعتبارها. توتير،. يوتيوب،. الفي�صبوك،. المدونات،. واأهمها:. الانترنت،. على. الاجتماعية. ال�صبكات. اأو. الو�صائط. عنه.

من. ويخلو. المطلقة. بالحرية. يت�صم. افترا�صيا. ف�صاءاً. خلقت. والتي. .، الم�صتحدثة. الفكرية. الممار�صات. �صور. اإحدى.

القيود.والحدود.التي.ت�صعها.النظم.ال�صيا�صية.والحكومات..ومن.خ�صائ�صها.اأنها.افترا�صية،.ولا.تحدث.بين.ذوات.

اجتماعية.معرفة.وموثوقة.الم�صدر.والوجود،.ولا.تخ�صع.بال�صرورة.اإلى.اأدوات.ال�صلطة.التقليدية،.ومنفلتة.من.رقابة.

المجتمع،.ومن.الروابط.الع�صوية.للع�صيرة.والطائفة.

وبهذا؛.فاإن.المجال.اأو.الحيز.العام.يتميز.نتيجة.لتاأثير.الثورة.الات�صالية.باأنه.اأ�صبح.مجالًا.للمعلومات.والمناف�صة.

في. الحديثة. والو�صائط. الجديدة. التقنيات. خلقتها. التي. . المتعددة. الوظائف. هذه. .. ال�صيا�صي. وال�صراع. والمعار�صة.

الحا�صوب.والانترنت.من.�صاأنها.اأن.تعيد.�صياغة.هذا.المجال.�صيما.بعد.اأن.ات�صعت.اآفاقه.اإلى.غير.ما.حد.

)NTIC ( ثالثاً: التكنولوجيات الجديدة للاإعلام والت�سال

العالم. جعل. العمل،. هذا. لطبيعة. تبعاً. الجديدة«،. .« بم�صطلح. والات�صال. الاإعلام. تكنولوجيات. مفهوم. ربط. اإن.

اأمام.مو�صوع.ات�صالي.معلوماتي.اأكثر.اأهمية.وحداثة...هذا.المفهوم.اأخذ.يفر�ض.نف�صه.بقوةٍ.في.م�صتهل.القرن.الواحد.

والع�صرين،.الذي.يزخر.بمتغيرات.تمثل.ثورة.معلوماتية.واإعلامية.جديدة.في.ع�صر.جديد.مُعولم.الاأبعاد.وقوامه.اأدوات.

وتقنيات.ات�صاليه.جديدة.يتميز.بها.

الاإعلام. تكنولوجيات. .« بين. يفرق. من. الاإعلام. علوم. في. المتخ�ص�صين. من. تجد. اأن. الغريب. من. فلي�ض. ولذلك.

والات�صال«،.التي.ت�صمل.الو�صائل.ما.قبل.الالكترونية:.�صحف،.مجلات،...،.وبين.»التكنولوجيات.الجديدة.للاإعلام.

والات�صال«.التي.تخ�ض.الو�صائل.الالكترونية.).راديو،.تلفزيون،.انترنت...(،.مع.الاإ�صارة.هنا،.اإلى.اأن.»التكنولوجيات.

اأن.معناها.الوا�صع. الجديدة.للاإعلام.والات�صال«.بمعناها.المعا�صر.يفتر�ض.في.مكوناتها.الدعامة.الالكترونية...كما.

من. �صكلها:. كان. مهما. الرقمية. المعلومات. تبادل. المعالجة،. التخزين،. بعمليات،. المتعلقة. الاأدوات. مجموع. اإلى. ي�صير.

المحا�صرات. واأنظمة. الالكترونية. بالبطاقات. مروراً. الانترنت. اإلى. والمحول. الثابت. والهاتف. الرقمية. الاإعلام. و�صائل.

..
14

ال�صمعية.الب�صرية.عن.بعد

وفق.هذه.ال�صورة.فاإن »التكنولوجيات.الجديدة.للاإعلام.والات�صال«.تجمع.بين.ثلاثة.مجالات.تقنية:.الات�صالات.

و�صائل. اإدماجها:. بعد.وعن. المعلوماتية.عن. تقاطعها:. تنتج.عن. الاآلي،.بحيث. الاإعلام. ـ. الب�صري. ال�صمعي. ـ. بعد. عن.

الات�صال.المتعددة؛.وي�صتدعي.ا�صتعمالها.مكونات.الكترونية.وطاقة.كهربائية..

ونظراً.ل�صرعة.تطور.المخترعات.في.هذا.المجال.على.م�صتويي.التقنيات.والمحتويات.وتداخل.و�صائلها،.فاإنه.ي�صعب.

ح�صر.م�صمياتها.واإفرادها.ب�صفة.نهائية.اإلا.اأن.هناك.من.عدها.وح�صرها.».موؤقتاً.».في).اأقمار.الات�صال.ال�صناعية،.

اأو. ال�صوئية. الاألياف. المحورية،. الكابلات. التليتك�صت،. .، تك�ض. الفيديو. التلفزيون،. اأجهزة. ال�صخ�صية،. الحا�صبات.



17علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

..)
15

الب�صرية،.اأقرا�ض.الفيديو.باأنواعها،.البريد.الالكتروني،.�صبكات.الانترنت،.عقد.الموؤتمرات.عن.بعد.

،.مثل:
16

اإلى.ذلك؛.فاإنه.يُعبر.عن.»التكنولوجيات.الجديدة.للاإعلام.والات�صال«.بم�صطلحات.اأخرى

ـ.التكنولوجيات.الجديدة.للاإعلام«.)NTI(.عند.من.يجعل.الاإعلام.يت�صمن.الات�صال.

ـ..التكنولوجيات.الجديدة.للات�صال«).NTC(.عند.من.يرى.بخلاف.ذلك.اأن.الات�صال.يت�صمن.الاإعلام.

ـ.تكنولوجيات.الاإعلام.والات�صال«.).TICs(.عند.من.يرى.اأن.هذه.التكنولوجيات.لي�صت.جديدة.

اأي�صر. لاأنها. الحديثة. والاإعلام. الات�صال. تكنولوجيا. على. تغلب. اأ�صبحت. الجديدة«. .« لفظة. اأن. البع�ض. ويذكر.

لفظاً.واأف�صل«.رنة«.واأ�صهل.للاإعلان.النف�صي.والت�صويقي،.اإلى.جانب.تميزها.بخا�صتين،.عادة.ما.تحدد.هذه.المفاهيم.

الجديدة:.كثرة.تداولها..في.النقا�صات.المعا�صرة.و�صبابية.تعريفها.المعنوي،.بالاإ�صافة.اإلى.كونها.تطرح.عدة.ت�صاوؤلات.

والى. متى؟. منذ. وظائفها؟. تركيباتها،. موادها،. طاقتها،. م�صادر. الجدة،. تكمن. فيمَ. بدقة:. عليها. الاإجابة. ت�صعب.

.
17

متى؟

.)TICC(.«.مثل.تكنولوجيات.الاإعلام.والات�صال.والمعرفة.،
18

وفي.الاإطار.ذاته.هناك.مفاهيم.اأخرى.تكميلية

...)TUCE.(.»التي.ت�صيف.مفهوم.قواعد.المعرفة.وت�صيير.المعارف،.و«.تكنولوجيات.الاإعلام.والات�صال.في.التعليم

اإ�صافة.اإلى.ذلك،.هناك.مفاهيم.اإعلامية.اأخ�ض،.مثل.مفهوم.»الاإعلام.الجديد.».)New Media(.،.وقريباً.منه.

.)Media Cyber(.«.و.».الاإعلام.ال�صيبروني.)Online Media(.»نجد.مفهومي.».الاإعلام.ال�صبكي.الحي

New Media 
19

رابعاً: الإعلام الجديد

.ي�صتاأثر.الاإعلام.الجديد.بالكثير.من.الاهتمام.من.قبل.الم�صتغلين.بالاإعلام.ب�صفةٍ.عامة.واأ�صاتذة.الاإعلام.ب�صكلٍ.

خا�ض.كمدخل.لت�صاوؤلات.عديدة،.هي.:.هل.نعي�ض.حالياً.مرحلة.الاإعلام.الجديد؟.اأم.اأن.غيرنا.مر.بهذه.المرحلة.مرات.

،.اأم.اأن.الاإعلام.الجديد.هو.انعكا�ض.
20

عديدة..تطبيقاً.لانتقالات.مار�صال.ماكلوهان.في.فكرة.»الحتمية.التكنولوجية«.

لحالة.الانقلاب.في.نظم.الات�صال.كلها.بعد.التقاء.الكمبيوتر.وتكنولوجيا.الات�صال؟.

ويرى.البع�ض.اأن.فكرة.البحث.عن.اإعلام.جديد.لي�صت.وليدة.التغيير.الذي.ن�صهده.حالياً.في.كافة.مناحي.الحياة،.

فعند.انهيار.المع�صكر.الا�صتراكي.تحدث.النا�ض.كثيراً.عن.النظام.العالمي.والاإعلامي.الجديد،.وقد.�صهدت.فترة.الحرب.

نظام. بناء. فكرة. ومنها. العالم. في. ت�صود. اأن. ينبغي. التي. الاإعلامية. المبادئ. حول. والجذب. ال�صد. من. الكثير. الباردة.

اإعلامي.جديد،.لكن.التقنية.تجاوزت.هذه.الاأ�صئلة.دون.عودة.

وكما.يرتبط.النظر.في.مو�صوع.الاإعلام.الجديد.بالانتقال.التكنولوجي،.مثلما.حدث.بعد.ظهور.المطبعة،.التلغراف،.

الفونغراف،.الراديو.والتلفاز.ثم.الانترنت.التي.ق�صمها.المخت�صون.اإلى.و�صائل.وتكنولوجيا.تقليدية.واأخرى.م�صتحدثة.

جديدة،.فاإنه.اأي�صاً.يرتبط.بالنظام.الاإعلامي.نف�صه،.وقد.ق�صمه.البع�ض.اأي�صاً.اإلى.نظام.جديد.ونظام.قائم.رف�صته.

دول.الجنوب.التي.علت.اأ�صواتها.لاإثبات.الا�صتقلال.ال�صيا�صي.بعد.التخل�ض.من.�صيطرة.الا�صتعمار.على.ار�ض.الواقع.
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بعد.مرحلة.الخم�صينيات.من.القرن.الما�صي..وقد.كان.القرن.الع�صرين.في.حالة.تباين.وا�صع.في.النظام.الات�صالي.بين.

دول.لديها.اأنظمة.ات�صال.قوية.عابرة.للحدود.ودول.بالكاد.ت�صتطيع.تدبير.اأمور.ات�صالاتها.محلياً،.في.وقتٍ..فيه.البع�ض.

..
21

يوؤمن.بحرية.الات�صال.وحق.الاإن�صان.به،.وفريق.اآخر.يرف�صه

مع. الجديد،. الاإعلام. لمفهوم. الاإجرائية. التعريفات. من. مجموعة. هنا،. �صنعر�ض،. الطرح. هذا. اإلى. ا�صتناداً.

التزاوج. باأن.الاإعلام.الجديد.الذي.تولد.من. البدء.في.ذلك؛.يجب.الاإقرار. نقا�صها.لتو�صيح.مفهومه.وغاياته..وقبل.

بين.تكنولوجيات.الات�صال.والبث.الجديدة.والتقليدية.مع.الكمبيوتر.و�صبكاته،.تعددت.اأ�صماوؤه،.ولم.تتبلور.خ�صائ�صه.

النهائية.بعد...وتدل.الاأ�صماء.المتعددة.للتطبيقات.الاإعلامية.الم�صتحدثة،.على.اأر�صية.جديدة.لهذا.النوع.من.الاإعلام،.

:
22

نجملها.في.الاآتي

1- »الإعلام الرقمي«.)Digital Media(.جاء.هذا.الو�صف.من.بع�ض.تطبيقاته.التي.تقوم.على.التكنولوجيا.

الرقمية،.مثل.التلفزيون.الرقمي.والراديو.الرقمي.وغيرهما،.اأو.للاإ�صارة.اإلى.اأي.نظام.اأو.و�صيلة.اإعلامية.تندمج.

مع.الكمبيوتر.

2- »الإعلام التفاعلي«.).Interactive Media(.جاءت.هذه.الت�صمية.لتوافر.حالة.العطاء.والا�صتجابة.بين.

الم�صتخدمين.ل�صبكة.الانترنت.والتلفزيون.والراديو.التفاعليين.و�صحافة.الانترنت.وغيرها.من.النظم.الاإعلامية.

التفاعلية.الجديدة.

3- »الإعلام ال�سبكي الحي«.على.خطوط.الات�صال.)Online Media(.جاءت.هذه.الت�صمية.من.خلال.التركيز.
على.تطبيقاته.في.الانترنت.وغيرها.من.ال�صبكات.

تعبير. الو�صف.من. بهذا. الاإعلام.الجديد. ت�صمية. :.جاءت. .) .Media Cyber(.»ال�سيبرونية »الو�سائط   -4

في. غب�صون. ويليام. العلمي. الخيال. روايات. كاتب. اأطلقه. الذي. .)Space Cyber( ال�صيبروني. الف�صاء.

روايته.التي.اأ�صدرها.عام.1984م.با�صم.Neuromancer..،.والتعبير.ماأخوذ.من.علم.»ال�سيبرنطيقا«..

Cybernetics.المعروف.عربيا..بعلم.».التحكم الآلي«.،.ويعني.تعبير.»ال�سايبر ميديا ».العالم.الم�صنوع..من.

المعلومات.ال�صرفة.التي.تاأخذ.،.لي�ض.فيزيائيا.ـ..�صكل.المادة،.وي�صف.التعبير.و�صائل.التحكم.الالكتروني.التي.حلت.

محل.الاأداء.الب�صري،.ولكنه.ي�صتخدم.هنا.لو�صف.ف�صاء.المعلومات.في.�صبكة.الانترنت.

5-.».اإعلام المعلومات«.).Info Media(.للدلالة.على.التزاوج.داخله.بين.الكمبيوتر.والات�صال،.وعلى.ظهور.نظام.
اإعلامي.جديد.ي�صتفيد.من.تطور.تكنولوجيا.المعلوماتية.ويندمج.فيها..

6-..»اإعلام الو�سائط الت�سعبية«..Hypermedia.و�صف.بهذا.الا�صم.لطبيعته.المت�صابكة.واإمكانية.خلقه.ل�صبكة.

من.المعلومات.المت�صلة.مع.بع�صها.بو�صلات.ت�صعبية.اأو.و�صلات.قاطرة...نحن.هنا.معنيون.بميزات.خا�صة.ب�صبكة.

الانترنت.التي.اأعطت.ميزة.الت�صعبية.والو�صلات.Links.لما.ين�صر.اأو.يبث.داخلها..

بين. اأي. الجديد،. الاإعلام. داخل. تحدث. التي. الاندماج. لحالة. .Multimedia المتعددة«. الو�سائط  »اإعلام   -7
الن�ض.وال�صورة.والفيديو..
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المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

ا�ستناداً اإلى ما �سبق؛.نلاحظ.ارتباط.بع�ض.هذه.الاأ�صماء.بتطبيقات.الكمبيوتر،.فبع�صها.خرج.من.طبيعة.الو�صيط.

بع�ض. اأن. كما. فيها،. ولدت. التي. البيئة. لها.خارج. مقابل. تعبير. اإيجاد. ي�صعب. ثقافية. واأخرى.من.خبرات. الات�صالي.

الاأ�صماء.ي�صير.اإلى.تطبيق.جزئي.من.تطبيقات.الاإعلام.الجديد.اأو.اإحدى.ميزاته،.كما.هو.الحال.بالن�صبة.للت�صميات.

التي.تنطلق.من.ميزات.�صبكة.الانترنت،.وبع�صها.يلم.باأطرافٍ.اأخرى.من.الو�صائل،.مما.يو�صع.من.قاعدة.التعريف.ومن.

قاعدة.الو�صائل.والتطبيقات.والخ�صائ�ض.والتاأثير.للاإعلام.الجديد.ب�صكلٍ.عام.

هذا.من.حيث.الاأ�صماء.التي.تُطلق.على.».الاإعلام.الجديد«..اأما.بخ�صو�ض.التعريف،.فنجد.في.كتاب.».الاإعلام.

باأنه. يعرفه. الرفيعة(. التكنولوجيا. فقامو�ض. .( . ..
23

منها ثلاثة. نذكر. التعريفات،. من. جملة. �صادق. لعبا�ض. الجديد«.

 Computing الكمبيوتر(. )قامو�ض. اأما. ..« المتعددة. والو�صائط. الكمبيوتر. و�صبكات. الكمبيوتر. اندماج. .«

Dictionary.،.فيعرفه.عبر.مدخلين،.هما:
المختلفة. باأنواعها. الاأقرا�ض. على. الالكتروني. الن�صر. وتطبيقات. . الرقمي. الات�صال. تطبيقات. من. »جملة. .-1
والتلفزيون.الرقمي.والانترنت..وهو.يدل.كذلك.على.ا�صتخدام.الحوا�صيب.ال�صخ�صية.والنقالة،.ف�صلا.عن.

التطبيقات.اللا�صلكية.للات�صالات.والاأجهزة.المحمولة..في.هذا.ال�صياق..

2-.الطرق.الجديدة.في.الات�صال.في.البيئة.الرقمية.بما.ي�صمح.للمجموعات.الاأ�صغر.من.النا�ض.باإمكانية.الالتقاء.

والتجمع.على.الانترنت.وتبادل.المنافع.والمعلومات،.وهي.بيئة.ت�صمح.للاأفراد.والمجموعات.باإ�صماع.اأ�صواتهم.

واأ�صوات.مجتمعاتهم.اإلى.العالم.اجمع«.

اأما.كلية.)�صريدان.التكنولوجية(.Sheridan،.فتقدم.تعريفاً.عملياً.للاإعلام.الجديد.باأنه:«.كل.اأنواع.الاإعلام.

الرقمي.الذي.يُقدم.في.�صكل.رقمي.وتفاعلي«..

وفق هذه التعريفات، هناك من يقوم بتق�سيم الإعلام الجديد اإلى الأق�سام الأربعة الآتية:

كلياً.ب�صفات،.وميزات.غير. Online.وتطبيقاتها،.وهو.جديد. �صبكة.الانترنت. القائم.على. الاإعلام.الجديد. ـ.

م�صبوقة،.وهو.ينمو.ب�صرعة.وتتوالد.عنه.مجموعة.من.تطبيقات.لا.ح�صر.لها..

اأي�صاً. وهو. .. وال�صحف. الكتب. قراءة. اأجهزة. ذلك. في. بما. .، المحمولة. الاأجهزة. على. القائم. الجديد. الاإعلام. ـ.

الهاتف. اأجهزة. المختلفة،.ومنها. المحمولة. الاأدوات. التطبيقات.على. اأنواع.جديدة.من. وتن�صاأ.منه. ب�صرعة،. ينمو.

والم�صاعدات.الرقمية.ال�صخ�صية.وغيرها.

�صيفت.اإليها.ميزات.جديدة.مثل.التفاعلية.
ُ
ـ.نوع.قائم.على.من�صة.الو�صائل.التقليدية.مثل.الراديو.والتلفاز.التي.اأ

والرقمية.والا�صتجابة.للطلب.

ـ.الاإعلام.الجديد.القائم.على.من�صة.الكمبيوتر.،.ويتم.تداول.هذا.النوع.بو�صائل،.اإما.�صبكياً.،.اأو.بو�صائل.الحفظ.

المختلفة،.مثل.الا�صطوانات.ال�صوئية،.وما.ي�صبهها،.وي�صمل.العرو�ض.الب�صرية.والعاب.الفيديو.والكتب.الالكترونية.

..
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وغيرها

اأن. ا�صتقراوؤها.من. باأن.فكرة.الجدة.يمكن. اتفاق. اإلى.�صبه. اأن.نخل�ض. الاأولية.يمكن. التعريفات. وفق.جملة.هذه.
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المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

الاإعلام.الجديد.ي�صير.اإلى.حالة.من.التنوع.في.الاأ�صكال.والتكنولوجيا.والخ�صائ�ض.التي.حملتها.الو�صائل.الم�صتحدثة.

عن.التقليدية.خا�صة.فيما.يتعلق.باإعلاء.حالات.الفردية.والتخ�صي�ض.وهما.تاأتيان.نتيجة.لميزة.رئي�صة.هي.التفاعلية.

..فاإذا.ما.كان.الاإعلام.الجماهيري.قد.و�صم.اإعلام.القرن.الع�صرين،.فان.الاإعلام.ال�صخ�صي.اأو.اإعلام.المواطن.هو.

اإعلام.القرن.الحادي.والع�صرين..

)The Social Network( خام�ساً: الو�سائط اأو ال�سبكات الجتماعية

تعتبر.ال�صبكات.اأو.الو�صائط.الاجتماعية.ال�صورة.الاأبرز.لتقنيات.الاإعلام.الجديد،.وهي.م�صطلح.وا�صع.يُق�صد.به.

تبادل.الم�صامين.عبر.�صبكة.الانترنت.من.اأجل.الحوار.وخلق.التفاعل.بين.النا�ض.

.وتتمثل.اأهم.ال�صبكات.الاجتماعية.في.المدونات.والمنتديات.بجانب.مواقع.عديدة.مثل.الويكي.Wiki،.والفي�صبوك.

في. الاجتماعي. الفكر. لدعم. الكبرى. ال�صركات. . قدمتها. التي. والتطبيقات.  Twitter وتوتير. .، .Facebook

التفكير.والم�صاركة.مع.م�صتخدمي.مواقعها.مثل.جوجل،.وياهو.التي.اهتمت.بالتحرير.الجمعي..والكتابة.وتنفيذ.العرو�ض.

واأي�صاً.مواقع. تعاوني.. ب�صكل. تتم. التي. المكتبية. التطبيقات. Ajax..في.مجالات. اأجاك�ض. وكذلك.مواقع. .، الم�صتركة.

التفاعل.الاجتماعي.مثل.ماي.�صبي�ض.Myspace.ومواقع.خدمات.وتخزين.ال�صور.واإعادة.عر�صها.واإر�صالها.للغير.

تجد. التي. والتقنيات. الخدمات. من. وغيرها. .، . .YouTube يوتيوب. مثل. الفيديو. مقاطع. ون�صر. .Flickr مثل.

..
25

اهتماما.فرديا.مع.تبادل.الم�صاركة.والن�صر.بين.الم�صتخدمين

:
26

هذه.ال�صبكات.اأو.الو�صائط.الاجتماعية.تميزت.ـ.كلها.اأو.معظمها.ـ.بمعالم.جديدة.في.البناء.والا�صتخدام،.مثل

ـ.الا�صتراك.المجاني.في.الا�صتفادة.من.الخدمة.

ـ.�صهولة.الم�صاركة.في.هذه.المواقع.والا�صتفادة.منها.

ـ.�صهولة.ت�صكيل.الجماعات.الافترا�صية.وتحقيق.الم�صاركة.وتبادل.الخدمة.اأو.الراأي.اأو.الفكر.بين.الاأع�صاء.

ـ.�صهولة.بناء.الروابط.للمو�صوعات.ذات.الاهتمام.الم�صترك.بمواقع.اأخرى.

.Atomو.R.S.S.ـ.ا�صتخدام.و�صائل.الن�صر.الفوري.على.الجماعات.اأو.الت�صكيلات.الاجتماعية.من.خلال.خدمة

..

قواعد.حرية. انعكا�ض. �صاهم.في. الكبير. التقني. الانجاز. لهذا. والانت�صار. ال�صبكات. اختراع.هذه. فاإن. اإلى.ذلك؛.

الن�صر.والتعبير،.وتدعيم.الفكر.الديمقراطي.وحقوق.الاإن�صان.وغيرها.من.الاأفكار.والمفاهيم.ال�صيا�صية.والاجتماعية.

المواقع. .في. الم�صاركة. وي�صر. الن�صر. �صهولة. من. ا�صتفادت. التي. والجماعات. الت�صكيلات. وتكونت.حولها. انت�صرت. التي.

الخا�صة.بذلك.اأو.بناء.مواقع.جديدة.دون.�صعوبات.تقنية.اأو.مادية.في.دعم.هذه.الاأفكار.والدعوة.لها.في.اإطار.جمعي..

يوؤدي. انت�صارها.�صوف. واإن. ال�صبكات.الاجتماعية.تربط.العالم.بع�صه.ببع�ض،. اأن. البع�ض. ال�صياق.ذاته.يرى. وفي.

في.النهاية.اإلى.بزوغ.».عقل.كوكبي«.يعمل.على.تغيير.العالم...وفي.مقابل.ذلك.نجد.من.يخالف.هذا.الراأي.في.اأن.�صدة.

الاإقبال.على.ال�صبكات.الاجتماعية.فيه.م�صيعة.واإهدار.للوقت.والان�صراف.عن.العمل.الجاد،.وكثيراً.ما.يوؤدي.اإلى.».



21علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

اإدمان«.الكمبيوتر،.خا�صة.اأن.الوقت.يمر.ب�صرعةٍ.فائقة.اأثناء.الات�صال.وتبادل.الاأخبار.التي.كثيراً.ما.تكون.�صطحية.

...
27

وغير.نافعة

هناك. كانت. واإن. الاأفكار. م�صتوى. وارتفاع. الجدية. نحو. ينحو. بدا. الاجتماعية. ال�صبكات. ا�صتخدام. فاإن. وبهذا؛.

بطبيعة.الحال.تجاوزات.عديدة.وخروج.عن.القيم.وتحرر.من.المبادئ.الاأخلاقية.والاجتماعية.ولكنها.جزء.من.الحياة.

الواقعية.واإن.كان.البع�ض.لا.يوؤمن.اأو.ي�صلم.بها..بكلمات.اأخرى..البع�ض.يرى.في.هذه.ال�صبكات.وطنه.واإمبراطوريته..ـ.

واإن.كانت.افترا�صية.ـ.التي.لن.يحدها.�صيء،.واأداته.للتوا�صل.والتعارف.بل.واكت�صاف.المعرفة.وتو�صيع.العلاقات.وتطوير.

المعلومات،.واهم.من.ذلك.كله.خلق.كيانيته.وا�صترداد.حريته.التي.هم�صت.اأو.�صاعت.بفعل.نظام.�صيا�صي.اأو.جهاز.اأمني.

وقبل.التطرق.اإلى.اأهم.الو�صائط.اأو.ال�صبكات.الاجتماعية.الافترا�صية.نود.تو�صيح.ما.المق�صود.بـ.».الت�سال ذات 

التفاعل التبادلي«.الذي.منح.هذه.الو�صائط.الميزة.الا�صتثنائية.والفريدة.عما.�صواها.من.و�صائل.اإعلامية.تقليدية.

ففي. الاأ�صخا�ض،. بين. الات�صالات. خ�صائ�ض. تتخذ. التي. الات�صالات. عمليات. عن. عبارة. هو. التبادلي. التفاعل.

الات�صالات.ال�صخ�صية.ي�صترك.المر�صل.والم�صتقبل.في.اأداء.دور.رجل.الاإعلام.بالتناوب،.وي�صتقبل.كل.�صريك.التغذية.

المرتدة.اأو.الراجعة.فورا.وب�صورة.كاملة.في.�صكل.ر�صائل.�صفهية.وغير.�صفهية...والواقع.اأن.و�صائل.الات�صال.الجماهيرية.

التقليدية.لي�صت.ذات.تفاعل.تبادلي،.لان.تدفق.الات�صالات.ذات.الاتجاه.الواحد.لا.ي�صمح.لاأع�صاء.جمهور.الم�صاهدين.

بالتقديم،.اأو.لرجال.الاإعلام.الجماهيري.با�صتقبال.التغذية.الراجعة.كاملة.وفوراً...كما.ويعني.التفاعل.التبادلي.اأي�صاً.

�صيطرة.متبادلة.على.تدفق.محتويات.و�صائل.الات�صالات..ففي.الات�صالات.بين.الاأ�صخا�ض.مثلًا،.ي�صتطيع.ال�صركاء.اأن.

..
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يوؤثروا.على.طبيعة.المحادثة.بتغيير.المو�صوع.،.اأو.اإظهار.عدم.الموافقة.على.ما.يقوله.ال�صريك.

فيما يلي �سنتطرق اإلى اأهم الو�سائط اأو ال�سبكات الجتماعية اللكترونية، ونبداأ بالفي�سبوك.

Facebook :الفي�سبوك

العالم،.وهو.�صبيه.بموقع. الت�صبيك.الاجتماعية.�صعبية.على.الانترنت.في. اأكثر.مواقع. اأحد. الفي�صبوك. يعتبر.موقع.

ا�صمه.»مارك.زوكربيرج«.. 2004.من.قبل.طالب.في.جامعة.هارفارد. الموقع.عام. اأن�صئ. �صبقه.  الذي. �صبي�ض«. ».ماي.

وزملاء.ال�صكن.في.غرفته.بالكلية.من.طلاب.الكمبيوتر...في.البداية.اقت�صر.الموقع.على.الاأفراد.الذين.لديهم.ح�صابات.

بريد.الكتروني.في.الجامعة.،.ثم.جرى.فتحه.للجمهور.من.عمر.13.�صنة.فاأكثر،.لكن،.مع.نهاية.عام.2009،.�صرح.

الموقع.عن.وجود.اأكثر.من.300.مليون.م�صتخدم.في.العالم،.وفي.نهاية.عام.2010.كان.هنالك.اأكثر.من.600.مليون.

م�صتخدم.لهذا.الموقع،.علماً.اأن.عدد.الم�صتخدمين.في.عام.2010.لوحده.زاد.حوالي.250.مليون.م�صتخدم...ويق�صي.

الم�صتخدمون.للفي�صبوك.ما.مقداره.150.مليار.�صاعة.�صهريا،.خا�صة.من.قبل.�صريحة.ال�صباب.التي.تمثل.الفئة.الاأكثر.

...
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ا�صتخداماً.له

.وب�صبب.�صهولة.التوا�صل.ون�صر.المعلومات،.فقد.جرى.منع.الموقع.في.بع�ض.الاأحيان.من.قبل.العديد.من.الحكومات،.

�صيما.في.ال�صين،.اإيران،.�صوريا،.ليبيا..كما.تم.حظر.ا�صتخدام.الموقع.في.العديد.من.جهات.العمل.لثني.الموظفين.عن.
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اإهدار.اأوقاتهم.في.ا�صتخدام.تلك.الخدمة...كذلك؛.مثلت.الخ�صو�صية.واحدة.من.الم�صكلات.التي.يواجهها.رواد.الموقع،.

وكثيًرا.ما.تمت.ت�صوية.هذا.الاأمر.بين.طرفي.النزاع..كما.يواجه.موقع.الفي�صبوك.العديد.من.الدعاوى.الق�صائية.من.عدد.

وبع�ض. بهم. الرئي�صي.الخا�ض. الكود. �صرقة. اعتمد.على. الفي�صبوك. اأن. يزعمون. الذين. ال�صابقين. رفاق.زوكربيرج. من.

...
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الملكيات.الفكرية.الاأخرى

ا�صتخدامه. فترة. تقدر. اإذ. و�صعبية؛. انت�صاراً. الاجتماعية. ال�صبكات. اأو�صع. الفي�صبوك. فيه. يُعتبر. الذي. الوقت. وفي. .

باأكثر.من.700.مليار.دقيقة.في.ال�صهر.الواحد.فاإن.هناك.من.يبدي.تخوفات.كثيرة.وهواج�ض.من.تجاوز.الحدود.عن.

طريق.المبالغة.في.الك�صف.عن.اأ�صرار.الحياة.ال�صخ�صية.والعلاقات.الحميمة.مما.يتعار�ض.مع.القيم.المتوارثة.في.�صتى.

المجتمعات.على.الرغم.من.كل.ما.يقال.عن.تغير.المعايير.الاجتماعية.والاأخلاقية..بتغير.الزمن..

.فهناك.كثير.من.الاإغراءات.للاإدلاء.بخفايا.الحياة.ال�صخ�صية.اإلى.جانب.ما.قد.ين�صره.البع�ض.من.ادعاءات.غير.

�صحيحة.والرغبة.في.التظاهر.وتعرية.الذات.اأمام.الاآخرين.تعبيراً.عن.الحرية.ال�صخ�صية.والتمرد.على.المجتمع...اإلا.

اأن.هذه.التخوفات.تجد.من.يهون.من.�صاأنها.ويرى.اأن.هذه.ال�صبكات.الاجتماعية.تمثل.الرابطة.التي.�صوف.تجعل.العالم.

مكانا.اأف�صل.لحياةٍ.�صليمة.بالن�صبة.اإلى.الجن�ض.الب�صري.،.وان.النا�ض.يميلون.بطبيعتهم..اإلى.الاحتكاك.والم�صاركة.حتى.

مع.الاأغراب.،.واأن.الاطمئنان.اإلى.عدم.الك�صف.عن.�صخ�صيات.وهويات.الم�صاركين..ـ.وهو.ما.تتعهد.ال�صركات.بمراعاته.

ـ.يُ�صفي.كثيراً.من.الطماأنينة.مما.ي�صاعد.على.مزيدٍ.من.الانفتاح.الذي.ي�صاعد.بدوره.على.الفهم.وحل.الم�صكلات.،.وان.

هذه.النظرة.لي�صت.مثالية..ي�صعب.تحقيقها؛.فقد.اثبت.في�صبوك.منذ.تاأ�صي�صه.عام.2004..اأنه.عامل.موؤثر.في.الحياة.

وتكوين.راأي.عام.وا�صع.المدى.في.كثير.من.الاأمور،.خا�صة.اأن.الم�صاركين.فيه.ي�صتخدمون.اأكثر.من.�صبعين.لغة.منت�صرة.في.

اأرجاء.تلك.الاأمة/الاإمبراطورية.الافترا�صية.

حركة. الفي�صبوك. اأن. يرى. زوكربيرج. مارك. مكت�صفه. ولكن. الاكت�صاف،. ذلك. جدوى. حول. الاآراء. تختلف. وقد. .

اأو.و�صيلة.للتوا�صل،.واأنه.�صوف.يزيح.البريد.الالكتروني. اأداة. ..ولي�ض.مجرد. .Social Movement اجتماعية.

من.الطريق.واأنه.�صوف.ي�صيطر.اأو.».ي�صتعمر«.ويحتل.كل.الن�صاط.الب�صري.على.ال�صبكة.الدولية؛.لذا.فو�صفه.باأنه.».دليل.

�صكان.العالم«.واأنه.موقع.يتيح.للاأفراد.العاديين.اأن.يخلقوا.من.اأنف�صهم.هويات.عامة.عن.طريق.الاإدلاء.بما.يريدونه.من.

معلومات.حول.اأنف�صهم.وتكوينهم.الذهني.والعاطفي.بل.ون�صر.�صورهم.ال�صخ�صية.واأن.الهدف.منه.هو.اأن.ي�صبح.العالم.

...
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».مكاناً.اأكثر.انفتاحاً«.

ورغم.كل.ما.يُقال.عن.الفي�صبوك.من.�صلبيات.ومخاطر.اإلا.اأنه.يمثل.من�صة.قوية.للتنظيم.الاجتماعي.وال�صيا�صي،.

الفوري. للن�صر. فعالة. باعتباره.طريقة. الراأي،. والتعبير.عن.حرية. المعلومات،. وتوزيع. الاأحزاب،. اأو. والح�صد.للاأحداث.

للمعلومات.لعدد.كبير.من.الاأفراد.الذين.لديهم.اهتمام.بنف�ض.المو�صوع.اأو.الق�صية.

 Blogs المدونات

.المدونات.هي.�صجل.الكتروني.يقوم.فيه.ال�صخ�ض.بت�صجيل.اآرائه.واأفكاره.وم�صاعره.وملاحظاته.وانتقاداته.واإبداعاته.
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ونقل.اأخبار.مجتمعه.والتوا�صل.مع.الاآخرين.عبر.�صبكة.الانترنت،.وهي.الا�صم.المخت�صر.لم�صطلح.».�صجل.ال�صبكة.»،.

الذي.هو..عبارة.عن.يوميات.م�صتخدم.معين..اإذ.كلما.اأ�صاف.الم�صتخدم.تحديثاً.على.مدونته،.يظهر.التحديث.الاأخير.

على.اأعلى.ال�صفحة،.ويمكن.للم�صتخدم.م�صاهدة.التحديثات.الم�صافة.قبل.ذلك.التاريخ.في.اأ�صفل.ال�صفحة.،.ويمكن.اأن.

تكون.المدونة.حول.التفا�صيل.اليومية.في.الحياة.ال�صخ�صية.للم�صتخدم،.مثل.توثيق.حياة.مولود.جديد.في.الاأ�صرة.لتمكين.

اأفراد.الاأ�صرة.الاآخرين.من.المتابعة،.اأو.يمكن.اأن.تتمحور.حول.منتج.اأو.حدث.ما،.ويمكن.للمدونة.اأن.ت�صتمل.على.الن�ض.

..
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المكتوب.وال�صور.والفيديو.،.كما.يمكن.للقارئ.في.بع�ض.الاأحيان.التعليق.حول.الاإدخالات.والتحديثات.في.المدونة

العائلة. ون�صرها.في.محيط. واأفكاره. الفرد. لت�صجيل.حياة. اأداة. الما�صي،.وكانت. القرن. نهاية. المدونات.في. ظهرت.

اأداة.للاإعلام.وال�صرح.والتعليق.في.الوقائع.والاأحداث.ال�صيا�صية.والاجتماعية. والاأ�صدقاء..وتطورت.بعد.ذلك.لتكون.

وتتو�صع.في.الن�صر.اإلى.الغير.وتبادل.الاأفكار.والتعليقات.حولها..كانت.الحرب.على.العراق.في.2003.بداية.لزيادة.

الاآراء. ون�صر. والمعارك. الحروب. اأخبار. لن�صر. والمدونات،. التدوين. مواقع. م�صاحات. وامتلاك. والانت�صار. التو�صع. هذا.

المعار�صة.لفكرة.الحرب.وتاأثيراتها.بجانب.الاآراء.والاأفكار.ال�صيا�صية.والاجتماعية.الاأخرى..بل.اأن.العديد.من.الق�صايا.

في.دول.العالم.بداأ.الك�صف.عنها.والتحقيق.فيها.بتاأثير.ما.كان.يُن�صر.في.هذه.المدونات..هذا.الاهتمام.بالمدونات.اأدى.

لاأن.ي�صل.عددها.اإلى.اأكثر.من.100.مليون.مدونة.اأواخر.العام.2009.،.في.حين.�صُجل.في.منت�صف.العام.الجاري.

12.األف.مدونة..جديدة.يوميا؛.اأي.بمعدل.مدونة.لكل.�صبع.ثوانٍ..هذا.الارتفاع.ال�صريع.اأدى.بدوره.اإلى.اأن.مفهوم.العزلة.

والاحتماء.بحالة.ال�صمت.في.مواجهة.الاآراء.الموؤيدة.لما.تقوله.و�صائل.الاإعلام.التقليدية..لم.يعد.واردا.في.ر�صد.حركة.

.
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الجمهور.واتجاهات.المدونات.وو�صائط.الاإعلام.الجديدة.الاأخرى

فالاإعلام.البديل،.وب�صمنه.المدونات.اأدى.اإلى.تحدي.ال�صمت.في.اإ�صارة.اإلى.�صقوط.اإحدى.نظريات.التاأثير.التي.تم.

�صياغتها..وطرح.فرو�صها.في.�صبعينيات.القرن.الما�صي.تحت.عنوان.».تدعيم.ال�صمت«.اأو.ما.يُطلق.عليها.الاآخرون..».

دوامة.ال�صمت.».Spiral of Silence...ولعل.تعميمات.اأو.نظريات.عديدة.لتاأثير.و�صائل.الاإعلام.في.طريقها.

و�صائل. العديد.من. �صلباً.على. اأثر. اأو. ».هيمن«. الذي. الاإعلام.الجديد. و�صائط. بزوغ. تفقد.�صلاحياتها.جراء. اأن. اإلى.

الاإعلام.التقليدية.خا�صة.الاإذاعة.

و.في.�صورة.اأخرى؛.فاإنه.رغم.الاأهمية.التي.اكت�صبتها.المدونات،.اإلا.اأنها.تعتبر.عن�صراً.مثيراً.للجدل.على.ال�صاحة.

الاإخبارية.على.الانترنت،.فمن.جهة،.توفر.المدونات.الكثير.من.المعلومات.الحرة.والمفتوحة،.لكن.من.جهة.اأخرى،.يمكن.

لاأي.�صخ�ض.اإن�صاء.اأو.تدوين.ما.ي�صاء.،.وبالتالي،.غالباً.ما.تعتبر.المدونة.م�صدرا.اقل.م�صداقية.من.قبل.ال�صحافيين.

التقليديين.ذوي.التدريب.والتعليم.الر�صمي...وبخ�صو�ض.المحتوى.لهذه.المدونات.يرى.البع�ض.اأن.اغلب.ما.ين�صر.فيها.

تعليقات.�صيا�صية.�صطحية،.لا.تعك�ض.ثقافة.نظرية.اأو.�صيا�صية.لاأ�صحابها،.وفيها.كثير.من.القذف.وال�صتم،.اأما.تنفي�صا.

التحليل. على. فذة. وقدرة. عميق،. بفكرٍ. تت�صم. مدونات. هناك. المقابل. في. ولكن. عميق.. اإحباط. اأو. مكتوم،. غيظ. عن.

ال�صيا�صي،.وروؤية.نقدية.للاأو�صاع.ال�صيا�صية.والاقت�صادية.والاجتماعية.في.المجتمع،.بما.يعك�ض.الن�صج.الفكري.والثقافة.

�صير. من. مقاطع. اأو. فيها،. الاأدبية. اإبداعاتهم. بن�صر. اأ�صحابها. يعني. مدونات. وجود. جانب. اإلى. لاأ�صحابها،. العميقة.
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حياتهم،.فيها.مادة.خ�صبة.تجمع.بين.المتعة.والفائدة..

وليبراليون. واإ�صلاميون. مارك�صيون. ففيهم. �صتى،. اأيديولوجية. تيارات. بين. المدونون. يتوزع. ذلك. اإلى. وبالاإ�صافة.

اأو. ال�صخ�صية. احباطاتهم. عن. يعبرون. واإنما. �صيء،. باأي. يوؤمنون. لا. عدميون«. .« فيهم. ذلك. من. واأخطر. وقوميون..

ال�صيا�صية.ب�صورةٍ.زاخرة.بالياأ�ض.والقنوط.

وفيما.يتعلق.بقدرة.المدونات.على..الدور.التغيري.في.المجال.ال�صيا�صي.فهناك.توجهين،.الاأول.يرى.اأن.التدوين.لا.

يزيد.عن.كونه.ن�صاطا.تقوم.به.نخبة.�صغيرة.من.المثقفين.والكتاب،.يخاطبون.به.اأقلية.قليلة.من.الجماهير.العربية.،.

وبالتالي.فلن.يوؤدي.اإلى.تغيير.�صيا�صي.عميق..في.حين.جانب.اآخر.يرى.اأن.التدوين.ال�صيا�صي.اأ�صبح.يلعب.دوراً.متزايدا.

واأهمها.م�صر. العربية،. الدول. المدنون.في.بع�ض. لعبه. الذي. الدور.الايجابي. ،.خا�صة.في.ظل. العام. الراأي. ت�صكيل. في.

ثقافة. ن�صر. اإلى. بدوره،. اأدى،. والذي. المتنوعة،. اأخبار.الاحتجاجات.الجماهيرية. ن�صر. اأو. التعذيب،. في.ك�صف.حوادث.

.
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الاحتجاج..وزيادة.معدلات.الممار�صة.للنا�صطين.�صيا�صيا

ومع.كل.ذلك.فما.زال.التدوين.ال�صيا�صي.يثير.عديداً.من.الاأ�صئلة،.لعل.اأهمها:.هل.التدوين.يمثل.اأداة.ثورية.جديدة.

من. التعبير. حرية. على. العربية. الدولة. و�صعتها. التي. الحدود. يتحدى. اأن. ي�صتطيع. وهل. العربية؟. ال�صيا�صية. للتعبئة.

خلال.اأجهزة.الاإعلام.التي.ت�صيطر.عليها.الحكومات.؟.وهل.يمكن.لها.اأن.تكون.فعلا.�صوت.من.لا.�صوت.لهم؟.وهل.

يمكن.للتدوين.ال�صيا�صي.اأن.يُن�صئ.مجالًا.عاماً.جديداً.ي�صاف.اإلى.المجال.العام.التقليدي،.الذي.تدور.فيه.المناق�صات.

والحوارات.حول.الاأداء.الحكومي.من.قبل.الاأحزاب.ال�صيا�صية.والمثقفين.وموؤ�ص�صات.المجتمع.المدني.؟....من.ال�صعوبة.

الاإجابة.على.كل.هذه.الاأ�صئلة.نظراً.لاأننا.في.بداية.مرحلة.تلعب.فيها.التفاعلات.الاجتماعية.وال�صيا�صية.في.الانترنت.

دورها.في.تن�صيط.كل.مجالات.الحياة.الاجتماعية.وال�صيا�صية.

مخت�صر.الكلام:.رغم.كل.ما.يُقال.عن.المدونات،.ب�صلبياتها.اأو.ايجابياتها.فاإنها.�صاهمت،.اإلى.جانب.الو�صائط.

الاأخرى.من.الاإعلام.الجديد.في.ك�صر.احتكار.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.للاأخبار.ومجريات.الاأحداث.التي.تموج.بها.

الدول.المختلفة.�صواء.كانت.اأنظمتها.ديمقراطية.اأو.ا�صتبدادية..هذه.المدونات.جعلت.من.المواطن.اإعلاميا.ين�صر.ما.

يريده.ويعبر.عما.يريد.دون.اأن.يمنعه.رقيب.اأو.يُخمد.�صوته.�صائدي.الحريات.وم�صطهدي.الراأي.والتعبير.

Twitter 3. توتير
2006.،.ويتيح.للم�صتخدمين.فتح. .توتير.هو.اأحد.مواقع.ال�صبكات.الاجتماعية.على.الانترنت،.تم.تطويره.عام.

ح�صاب.�صخ�صي.وكتابة.الر�صائل،.على.غرار.»تحديث.الحالة«.في.موقع.في�صبوك.،.ويتيح.اأي�صا.و�صع.روابط.على.�صبكة.

الانترنت.بطول.140.حرفاً.على.الاأكثر...وهذه.الر�صائل.الق�صيرة.التي.ت�صمى.».توتير«.تذهب.على.الفور.اإلى.�صفحة.
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ال�صيا�صية.الوا�صحة...واأما.فيما.يتعلق.بمتغير.الجن�ض.هنا،.فقد.اأجاب.ما.ن�صبته.).%39،5(.من.الذكور.و.ما.ن�صبته.

)%26،3(.من.الاإناث.اأنهم.يرون.في.الانترنت.فر�صة.منا�صبة.للتعبير.عن.اآرائهم.،.لاأنه.يتعذر.عليهم.تو�صيلها.بطرقٍ.

الاآراء. التعبير.عن. الاإعلامية.في. الو�صيلة. اأهمية.هذه. توؤكد.مدى. ال�صباب. اإجابات. المرتفعة.من. الن�صبة. اأخرى..هذه.

والاتجاهات.في.المجتمعات.التي.يتعذر.فيها.التعبير.ب�صكلٍ.�صريح.اأو.اأن.اأنظمتها.ال�صيا�صية.تحد.من.ذلك..

لم.يعمل.الانترنت.كو�صيلة.ات�صال.حديثة.على.مجرد.اختراق.الحدود.الجغرافية.بين.ال�صباب.العربي.فح�صب؛.

بل.اخترق.الحواجز.الثقافية.وال�صيا�صية.والاجتماعية.بينهم.اأي�صاً..ومن.هذا.المنطلق.يمكن.اعتبار.الانترنت.).وفق.

الموؤلف(.و�صيلة.تفاعل.اجتماعي.وثقافي." عن.بعد" بين.ال�صباب.تي�صر.لهم.فر�ض.اللقاء.الفكري.والعاطفي.و�صداقات.

اجتماعية..وبالن�صب.فقد.اأجاب.).%64،5(.من.المبحوثين.اأن.الانترنت.قد.�صاعدهم.في.التعارف.على.�صباب.من.

ما. واأفاد. المختلفة..كما. المعرفية. اإثراء.تجاربهم. ،.مما.عمل.على. والثقافية. وال�صيا�صية. الاجتماعية. الفئات. مختلف.

ن�صبته.).%39،5(.من.الذكور.و)%25(.من.الاإناث.باأن.الانترنت.اأتاح.لهم.فر�صاً.ثقافية.و�صيا�صة.واجتماعية.فيما.

بينهم.جعلتهم.ي�صعرون.بالقرب.النف�صي.والعاطفي.وال�صيا�صي.مع.من.توا�صلوا.معهم.في.بقية.اأنحاء.المجتمع.العربي..

(.اإلى.اأهمية.الانترنت.في.
5
بدوره.يتطرق.فار�ض.اأبو.خليل.في.موؤلفه.).و�سائط الإعلام بين الكبت وحرية التعبير

تو�صيع.نطاق.حرية.الراأي.والتعبير،.على.الم�صتويين.الدولي.والعربي،.حيث.يوؤكد.اأن.ال�صبكة.العنكبوتية.جاءت.ب�صورٍ.
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جديدة.للتعامل.مع.الاأفراد.والمجتمعات،.واأعطت.بعداً.جديداً..لطريقة.الات�صال،.وتفريغ.الطاقات،.والتعبير.عما.يجول.

داخل.النف�ض،.فاأ�صحت.الانترنت.ال�صوق.الذي.ياأوي.اإليه.كل.�صاحب.ب�صاعة،.فا�صدة.كانت.اأو.�صالحة.،.فيعر�صها.في.

هذا.ال�صوق.لاأنه.يريد.اأن.يك�صب،.�صواء.اأكان.الك�صب.مادياً.اأو.معنوياً..

ويُبيّن.اأبو.خليل.اإن.التطور.التكنولوجي.لو�صائل.الات�صال.يزيد.من.قلق.الحكومات.اإزاء.التاأثير.الاجتماعي.والثقافي.

هذه. على. تُفر�ض. التي. والالتزامات. القيود. من. الحكومات. هذه. �صاعفت. فقد. لذا؛. الجماهيري،. الات�صال. لو�صائل.

الو�صائل.والتي.تاأخذ.اأ�صكالًا.متعددة،.تتمثل.في.الالتزامات.القانونية.اأو.قيود.اإدارية.اأو.اإجرائية.،.اأو.قيود.اجتماعية.

واقت�صادية..وغيرها.من.العوائق.التي.تحول.دون.هذه.الحرية.اأثناء.ممار�صة.الن�صاط.الات�صالي....ويقول.الموؤلف:." 

اآن.للمواطن.العربي.اأن.ي�صتن�صق.عبير.الحرية.ولو.من.خلال.التنف�ض.الالكتروني.؟،.واأن.اأحد.اأهم.اأ�صباب.التاأخر.الذي.

تعي�صه.المنطقة.من.الناحية.التقنية.هو.عدم.فتح.المجال.للحريات.بالانطلاق،.واإغلاق.الاأبواب.اأمام.اأي.تطور.علمي.

يفيد.ال�صعوب،.بحججٍ.واهية..

(.فيرى.موؤلفه.اأن.قدرة.الم�صاركة.والتفاعل.الذي.وفرته.تقنيات.الاإعلام.
6
اأما.كتاب.)المدوّنات: الإعلام البديل

الاإعلام. اأن. اإلى. م�صيراً. التقليدية،. الاإعلام. و�صائل. على. التمرد. قدر. يعك�ض. والفي�صبوك. المدونات. خا�صة. الجديد،.

الجديد.اأتاح.للمواطن.العربي.وغيره.حاجته.في.الكتابة.والتعبير.والعر�ض.والتقديم.والن�صر.الم�صغر.الذي.ي�صل.اإلى.

التزام.ال�صمت. المنا�صب.لعدم. البديل. التقنيات.�صتمثل. اأن.هذه. المواقع.والاأفراد..ويو�صح.عبد.الحميد. الملايين.من.

دون.قيود.�صيا�صية.اأو.تقنية.تحول.دون.اإبداء.الراأي.والاإعلان.عنه،.كما.واأنها.�صت�صمح.للمهم�صين.والاأقليات.وغيرهم.

بالتنفي�ض.عن.ما.في.�صدورهم.من.كبت.وقهر.واإبداء.الاآراء.والتعبير.عنها..

ويوؤكّد.الموؤلف.اأنه.من.م�صلحة.المجتمع.والنظام.الديمقراطي..تنمية.مهارات.المجتمع.على.ا�صتخدام.تكنولوجيا.

الات�صال.والاإعلام.الجديد.وت�صجيع.المواطنين.على.الم�صاركة.والم�صاهمة.في.المنتديات.والموؤتمرات.والمدونات.المتاحة.

واأداة.للك�صف. على.الانترنت،.وتحليل.محتوى.هذه.الم�صاركات.باعتبارها.تعبيراً.لطبيعة.ومن�صوب.الاآراء.والتوجهات.

عن.الق�صايا.والم�صكلات.المجتمعية،.منوهاً.في.الاإطار.ذاته.اإلى.اأنه.كلما.زاد.ا�صتخدام.مواقع.ال�صبكات.الاجتماعية.بين.

اأفراد.المجتمع.اأدى.ذلك.اإلى.ارتفاع.من�صوب.م�صتويات.الم�صاركة.والم�صاهمة.وات�صاع.دائرة.التعبير.عن.الراأي.العام.،.

وهذا.ما.يترتب.عليه.اختفاء.ظاهرة.الاعتقاد.بهيمنة.الراأي.ال�صائد.الناتجة.عن.تبني.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.لها،.

واختفاء.ظاهرة.التزام.ال�صمت.والخوف.من.العزلة..

(.نجد.موؤلفيه.يذهبون.للتاأكيد.على.اأن.و�صائل.الاإعلام.البديل.تمثل.جزءاً.لا.
7
وفي.كتاب.).فهم الإعلام البديل.

يتجزاأ.من.الحياة.اليومية.للاأفراد...ويتناول.الموؤلفون.بالدرا�صة.والبحث.المعاني.المتعارفة." للبديل" في.مجال.الاإعلام.

البديل،.منها.مثلا.البديل.في.اإطار.علاقته.بالاإعلام.الم�صيطر،.والبديل.باعتباره.مطمورا.ومتجذرا.في.�صيا�صة.المواطنة.

يتحدى. الم�صتقل. للاإعلام. مهجن. وك�صكل. المحلية،. للمجتمعات. بالن�صبة. الذاتي. للتمثيل. وكو�صيلة. المدني،. للمجتمع.

علاقات.ال�صلطة.والرقابة.الرا�صخة..

المرتبطة. القيود. على. التغلب. اإلى. بحاجةٍ. البديل. الاإعلام. مواد. اأن. تقول. التي. الفر�صية. الكتاب. موؤلفو. ويقدم.
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.لكي.يت�صنى.لها.الت�صدي.بو�صعها.كمجالات.اأو.حيزات.متنازع. .اإلى.بديل.وم�صيطر.مثلًا.ـ بالتق�صيمات.الثنائية.الب�صيطة.ـ

عليها.يتم.بناوؤها.ثم.يعاد.بناوؤها.مجددا.طبقا.لاحتياجات.وخبرات.وطموحات.جماعات.محددة.).لا.�صيما.الجماعات.

المحرومة.من.التمثيل.اأو.التي.تكون.محل.اإهمال.وتجاهل.اأو.تهمي�ض.في.موا�صع.اأخرى.من.البيئة.اأو.المحيط.الاإعلامي(.

..واإجمالا.يقدم.الموؤلفون.وجهات.نظر.مقنعة.ب�صرورة.اإعادة.تخيل.المداخل.الماألوفة.للاإعلام.البديل.ويبينون.ال�صبب.في.

اأن.اآثار.مثل.هذا.التنظير.مهمة.في.�صياقات.للعالم.الحقيقي.تتجاوز.بكثير.حدود.عالم.النقا�ض.الاأكاديمي.

(.اإن.
8
وفي.ال�صياق.ذاتِه.جاء.في.كتاب.)�سبكة اجتماعية واحدة ذات ر�سالة متمردة: النترنت في العالم العربي

التو�صيف.الاأف�صل.للدور.الذي.يلعبه.الانترنت.في.العالم.العربي.الاآن.يتمثل.في.هذا.الن�ض" تحركت.كرة.الثلج،.ولم.يعد.

بالاإمكان.وقفها،وفي.تحركها.لن.تظل.على.حالها..اأو.حجمها.بل.�صوف.تت�صخم.وتطيح.في.طريقها.ما.كان.يمثل.عقبة.

كبيرة.في.ال�صابق....وفي.الوقت.الذي.لم.تكد.الحكومات.العربية.تفيق.وتلتقط.اأنفا�صها.لما.�صببه.لها.المدونين.من.�صداعٍ.

مزمن،.حتى.فوجئت.بو�صيلةٍ.اأخرى.اأتاحتها.لهم.الانترنت،.وهي."الفي�صبوك" ..هذا.الموقع.الذي.لم.يدر.بخلد.مبتكريه.

اأنه.�صوف.يتحول.لاأداة.هائلة.وطيعة.بيد.ن�صطاء.الانترنت.العرب.ي�صخرونه.لدعم.حقهم.في.مجتمعات.ديمقراطية.،.في.

منطقة.هي.الاأكثر.قمعا.في.العالم" .

وذكرتْ.مقدمة.الكتاب.اأنه.رغم.اأن.عدد.ال�صباب.العرب.المهتمين.بالق�صايا.ال�صيا�صية.على.الانترنت.ب�صعة.اآلاف.

اإلا.اأنهم.نجحوا.تماماً.في.ت�صليط.ال�صوء.على.ف�صاد.وقمع.الحكومات.العربية..التي.اأعيتها.الحيل.لكبح.جماح.هوؤلاء.

الن�صطاء.المدونين.،.لا.�صيما.وقد.ك�صبوا.اإلى.جانيهم.كتل.�صخمة.من.قوى.وحركات.المعار�صة.العربية،.كما.واأن.الهوة.

بين.الحكومات.العربية.ون�صطاء.الانترنت.تت�صع.يوما.بعد.اآخر..حكومات.تكتفي.بدور.التاجر.ورجل.الاأمن.،.فيما.هوؤلاء.

الن�صطاء.يرغبون.في.حياة.ديمقراطية.ي�صنعونها.ويمار�صونها،.من.خلال.ف�صاء.افترا�صي.ي�صعب.التحكم.به.

وفي.ف�صل.عن.واقع.اإعلام.الانترنت.في.فل�صطين.ذكر.الكتاب.اأن.فل�صطين.عرفت.ال�صحافة.الالكترونية.مبكراً،.اإذا.

ما.قورنت.ببع�ض.الدول.العربية.الاأخرى...ووظفت.الاإعلام.الجديد..في.التعبير.عن.الذات..وتو�صيل.الاأفكار.ال�صيا�صية.

والدعائية.،.�صواء.من.قبل.الموؤ�ص�صات.الر�صمية.اأو.الاأحزاب.والف�صائل.والمواطنين.الذين.اأ�صبحوا.متلقين.ومنتجين.معاً.

في.هذه.الو�صيلة.الاإعلامية.الحديثة..واأو�صح.الف�صل.اأن.ظروف.الاحتلال.الاإ�صرائيلي.التي.يعانيها.المواطن.الفل�صطيني.

والتي.جعلت.منه.ـ.ولو.عن.غير.ق�صد.ـ.مواطن.نا�صط.وفعال.،.ف�صلًا.عن.وقوعه.تحت.قمع..ثلاث.�صلطات.مختلفة.).

الاحتلال.وحركتي.حما�ض.وفتح(.جعلته.راغباً.في.التعبير.عن.رف�صه.لهذه.ال�صلطة.اأو.تلك.،.اأو.جميعها..والتعبير.عن.

هذا.الرف�ض.والانتقاد.عبر.و�صائط.الاإعلام.الجديدة،.وفي.مقدمتها.الفي�صبوك.والمدونات.

(.اأن.تقنيات.الاإعلام.الالكتروني.والاإعلام.
9

من.جانبه.يجد.في�صل.اأبو.عي�صة.في.كتابه.).الإعلام اللكتروني 

كتابته. ين�صر. اأن. �صخ�ض. لكل. ووفرت. والجماهيري. الاإعلامي. التفاعل. دائرة. لتو�صيع. كبيرة. فر�صة. اأتاحت. الجديد.

ب�صهولةٍ.بالغة..ويذكر..اأن..طبيعة.الظروف.في.عالمنا.العربي.تُك�صب.الاإعلام.الجديد.اأهمية.م�صاعفة.لي�ض.على.م�صتوى.

في. القدرة. على. العربية. الاإعلام. و�صائل. تفتقر. حيث. والتنظيمات. الجماعات. م�صتوى. على. واإنما. وح�صب؛. الاأفراد.

ا�صتيعاب.ما.يخالف،.مبيناً.اأن.الانترنت.�صكلت.بالن�صبة.لل�صعوب.العربية.ميلاد.مرحلة.جديدة.تحمل.فر�صاً.لم.تكن.
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في.الح�صبان؛.فقد.ا�صتطاع.الر�صام.ـ.على.�صبيل.المثال.ـ.اأن.يعر�ض.لوحاته.التي.لم.يكن.باإمكانه.اإقامة.معر�ض.فني.لها.

..كما.كانت.هناك.مناطق.محرومة.من.ت�صليط.ال�صوء.الاإعلامي.على.مكنوناتها.فوجدت.في.الانترنت.خير.نا�صر.لها.،.

كما.وهناك.اأ�صحاب.ق�صايا.وجدوا.في.ال�صبكة.العنكبوتية.خير.و�صيلة.للتعريف.بق�صاياهم...

الراأي. اأخذ. اأن. بعد. اإلا. ياأت. الافترا�صي" لم. "الانترنتي. الواقع. عالم. في. الاأكبر. الانجاز. اأن. عي�صة. اأبو. ويعتبر. .

واأكثرها. متطرف،. وبع�صه. فو�صوي،. بع�صها. .، متعددة. اأ�صكالًا. بدورها. اتخذت. التي. الحرية،. من. حيزه. الالكتروني.

من�صبط،.ولعل.المنتديات.والمجموعات.البريدية.اأحد.اأ�صكال.هذا.الراأي.،.الذي.يعبر.عن.�صريحةٍ.وا�صعة.من.المتلقين.

والمت�صفحين.للانترنت..ويرى.اأن.الانترنت.لم.ت�صهد.ميلاد.ال�صحافة.اأو.المواقع.الالكترونية.اإلا.عبر.المنديات.الجارية،.

التي.امتلاأت.باآراء.واأفكار.حرة.غير.خا�صعة.لمق�ض.الرقيب.،.مثلما.يحدث.في.المواقع.الكبرى.،.ثم،.ومن.خلالها،.بداأ.

اأ�صحاب.الاآراء.الواحدة.ي�صكلون.فيما.بينهم..مجموعات.داخل.المنتديات.ليتبادلوا.فيها.الحوارات.الجادة..

فالاإعلام.الجديد.وفق.الموؤلف.اأ�ص�ض.ل�صعار." ا�صنع.اإعلامك.بنف�صك." ،.حيث.ن�صاأت.فر�صية.مفادها.اأن.الامتلاك.

الوافر.وال�صهل.للكثير.من.النا�ض.لاإمكانيات.الن�صر.ي�صاهم.في.تغيير.جذري.في.طبيعة.بناء." الراأي.العام"....ويذهب.اأبو.

عي�صة.للقول:" اإذا.كانت.الانترنت.تتيح.التوا�صل.مع.العالم.باأكمله،.فبالتالي.�صتتغير.اأي�صا.ب�صكلٍ.حا�صم.عملية.ت�صكيل.

الراأي.العام.في.البلدان.العربية،.ومن.الممكن.اأن.يحدث.تطوراً.بهذا.نتيجة.الا�صتراك.العري�ض.لقطاعات.وا�صعة.من.

المجتمع.في.بناء.الراأي.العام.،.وتبعاً.لذلك.م�صاركة.عامة.اأو�صع.في.مراحل.اتخاذ.القرار...ويرى.الكاتب.اأن.الاإعلام.

ليزداد. العربي،. العالم. بالحريات.في. الخا�ض. " الديمقراطية" بمفهومها. انت�صار. في. كبير. حدٍ. اإلى. �صاهم. الجديد.

من�صوب.الجراأة.وحرية.الراأي.وعملية.الم�صاركة..

ـ. الانترنت. اأن. .) .
10

والمعا�سر الإعلام الحديث  اتجاهات  .( كتابه. ي�صير.ح�صين.عبد.الجبار.في. الاإطار. في.ذات.

ـ..ا�صعف.بيروقراطية.الدولة.ل�صالح.القوى.ال�صيا�صية.وهيئات.المجتمع.المدني.،.من.خلال.اإنهاء. بو�صائطه.المختلفة.

احتكار.المعلومات،.وتوفيره.لو�صائل.ات�صال.ون�صال.جديدة.لا.يمكن.التحكم.فيها...فظهور.و�صائط.الاإعلام.الجديدة.

اإيذان.ببداية.تحرر.الاإن�صان.من.اأجهزة.التوجيه.الاإعلامي.التي.ت�صيطر.على.عقله.،.من.خلال.احتكار.المعلومات،.اأو.

ت�صكليها.ب�صبغة.خا�صة.تخدم.الجهة.المالكة،.منوهاً.اإلى.اأن.تقنيات.الاإعلام.الجديد.وفرت." تحرر.مزدوج" ،.ي�صمل.

اأو. اأو.تدخل. اأ�صبح.المر�صل.م�صيطراً.على.ر�صالته.الاإعلامية،.قادراً.على.تقديمها.دون.و�صيط. الاإر�صال،.حيث. حرية.

�صياغة.من.طرف.الهيئات.الاإعلامية،.كما.ي�صمل.هذا.التحرر.حرية.الا�صتقبال..

وبخ�صو�ض.الاإمكانات.التي.وفرتها.تقنيات.الاإعلام.الجديد.فهي.كثيرة.).ح�صب.الموؤلف(،.تتمثل.اأهمها.في.مجال.

الن�صال.ال�صيا�صي.عبر.ت�صهيل..�صرعة.الا�صتجابة.للاأحداث.ال�صيا�صية،.والرد.ال�صريع.على.التحديات،.و�صهولة.الح�صد.

الجماهيري.في.�صرعة.قيا�صية...ولم.يعد.الاأمر.ـ.كما.يقول.عبد.الجبار.ـ..يحتاج..اإلى.�صيارات.تحمل.اأبواقاً.وتجول.في.

المدن.لدعوة.النا�ض.اإلى.م�صيرة،.اأو.اإنفاق.مبالغ.طائلة.لترويج.حدث.معين،.بل.اأ�صبح.الاأمر.مجرد.تحرير.ر�صالة.تعبئة.

وا�صتنفار،.واإر�صالها.اإلى.العناوين.الالكترونية.لاآلاف.النا�ض.في.لحظة.واحدة....ورغم.اأن.اأنظمة.الا�صتبداد.في.العالم.

العربي.تراقب.وت�صيق.على..الاإمكانات.الجديدة.التي.يوفرها..هذا.الاإعلام.الجديد.بدواعٍ.�صتى.اإلا.اأن.هذه."الفورة"  
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مدعوة. كافة. المجتمعية. القوى. فاإن. لذا. والمكان،. الزمان. حواجز. وك�صرت. العالم،. �صورة. غيرت. الجديدة. الاإعلامية.

اأق�صى.الحدود.في.مجالات.التنظيم.والات�صال.والاإعلام.والن�صال.ال�صيا�صي..وغير. اإلى. للا�صتفادة.من.هذه.الثورة.

ذلك.من.جوانب.معترك.الحياة.

وفي.�صورة.اأخرى؛.فاإن.الباحثين.في.التقنيات.الجديدة.للات�صال.والاإعلام.لم.يُ�صقطوا.الاأبعاد.التي.تمخ�صت.عن.

.(.يناق�ض." ف�صيل.دليو" في.جزء.ي�صير.من.
11

هذه.التقنيات...ففي.كتابه.).التكنولوجيا الجديدة للاإعلام والت�سال

كتابه.الهويات.الافترا�صية.لم�صتخدمي.الو�صائط.الاجتماعية،.حيث.يبين.اأن.التوقعات.ت�صير.اإلى.اأن.عدد.�صكان.العالم.

�صيبلغ.في.عام.2026.حوالي.8.مليارات.ن�صمة.من.بينهم.ثلاثة.مليارات.�صيكونون.من.م�صتعملي.�صبكة.الانترنت...

وبما.اأنه.يمكن.لكل.واحد.منهم.اأن.ي�صتعمل.عدة."هويات.الكترونية" ).تمويهاً.ووقاية،.عن.ح�صن.اأو.�صوء.نية.،.عن.

اأو.الهويات. اأن.تتواجد.عبر.ال�صبكة.مليارات.من.ال�صخ�صيات.الوهمية. اأو.ن�صياناً.(،.فمن.الموؤكد).وفق.دليو(. ق�صد.

الافترا�صية...مما.قد.يطرح.عدة.م�صاكل..في.ت�صيير.هذه.التعددية.التعريفية.عبر.ال�صبكة.ويوؤدي.اإلى.�صن.قوانين.ت�صمح.

بتتبع.الهويات." الميتة." ).المتخلى.عنها(.،.اأي.و�صع.�صجل.مدني.لل�صخ�صيات.الافترا�صية.بغية.ر�صد.ولادتها.ووفاتها.

تعدد.الهويات.الافترا�صية.للاأفراد.�صي�صمح.لهم.ـ.كما.يرى.الموؤلف.ـ..بتوفير.حكاية.حياتهم.الخا�صة.عند.الحاجة..

ينم.عن.مخاطر. الهويات. اأنا�ض.متعددو. يقطنه. .، النوع. اأن.عالماً.من.هذا. الالكتروني،.مبيناً. توا�صلهم. ا�صتمرار. مع.

عديدة،.فقد.تختلط.على.الفرد.كثرة.هوياته.الافترا�صية.اإلى.حدٍ.لا.يتحكم.فيها.،.اإلى.جانب.اإمكانية.اأن.ت�صجع.هذه.

التعددية.الافترا�صية.على.التحايل.على.القانون،.وبالتالي.زيادة.ن�صبة.الانحراف.والجريمة..

ثانياً: الدرا�سات

ربما.تكون.درا�صة.).ال�سياحة الع�سوائية عبر النترنت : درا�سة في تفاعل ال�سباب الفل�سطيني على الحيز العام 

الفل�صطيني.وطبيعة. ال�صباب. التقنيات.الجديدة.للاإعلام.بواقع. اإلى.علاقة. التي.تطرقت. الوحيدة. . .)
12

الفترا�سي

ال�صباب. اأن. الدرا�صة. نتائج. في. جاء. ومما. بالفي�صبوك.. المتعلقة. خا�صة. الو�صائط،. لتك. ال�صريحة. هذه. ا�صتخدامات.

الفل�صطيني.ا�صتخدم.الحيز.العام.الافترا�صي.لتعوي�ض.حاجاته.ومكبوتاته.الاجتماعية.وال�صيا�صية..معتقداً.بذلك.اأنه.

�صيغيرها.على.اأر�ض.الواقع..وتبين.الدرا�صة.اأن.ال�صباب.الفل�صطيني.،.بمجمله،.لم.ي�صتفد.من.الحيز.العام.الافترا�صي.

للقيام.بعمليات.منا�صرة.ذات.طابع.جدي،.اأو.للتح�صيد.�صد.اأو.مع.ق�صايا.تهمهم...بل.تبعثرت.جهودهم.،.خا�صة.مع.

الكم.الهائل.من.التوجهات.التي.يتيحها.الانترنت..ويعود.ذلك).وفق.الدرا�صة(.اإلى.عدم.وجود.اإدارة.حقيقية.تنظمهم.

وتعبئهم.في.م�صارات.افترا�صية.معينة..

وتوؤكد.الدرا�صة.اأن.ال�صباب.الفل�صطيني.�صعى.اإلى.ت�صكيل.هويات.فردية.خا�صة.بهم.على.الحيز.العام.الافترا�صي.

والعربية. الغربية. الثقافية. الف�صاءات. من. ا�صتعارها. برموز. ذلك. عن. عبر. وقد. الاأ�صلية،. الهويات. تجاوز. دون. .،

النهو�ض. في. الجديد. الاإعلام. تقنيات. ا�صتخدام. اأن. الدرا�صة. وتذكر. الفل�صطينية.. البيئة. عن. المجاورة،والغريبة.

بطموحات.ال�صباب.الفل�صطيني.،.لا.بد.اأن.ياأخذ.بعين.الاعتبار.ال�صرط.ال�صيا�صي.متمثلًا.بالاحتلال.الاإ�صرائيلي،.ولا.
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اأن.تقود.عملية.التوفيق.بين. اأي�صاً.من.ت�صكيل.مرجعيات.واقعية،.متمثلة.بموؤ�ص�صات.المجتمع.المدني،.التي.يمكنها. بد.

ممكنات.الجدل.بين.الحيز.ب�صقيه.الافترا�صي.والواقعي.

كذلك؛.هناك.درا�صة.غير.من�صورة.تناولت.دور.المراأة.،.خا�صة.الفل�صطينية.في.ف�صاء.الفي�صبوك...توؤكد.الدرا�صة.

(.اأنه.بغ�ض.النظر.عن.
13

المعنونة.بـ.).المراأة في الفي�سبوك : علاقات �سلعية ورقابات غام�سة وتفاعل بلا فاعلية 

تناق�صات.المجال.الافترا�صي.وطرق.تحليله،.فاإن.العالم.الجديد.المتمثل.في.الانترنت.واأجياله.�صيكون.م�صاحات.دخول.

جديدة.للن�صاء،.�صتحمل.اإمكانية.اأن.ينتقل.معهن.واقعهن.الاأ�صلي،.الذي.يعج.بالتبعية.والفوارق.والاختلافات..

وت�صير.درا�صة.م�صارقة.اإلى.اأن.الف�صاء.الالكتروني.الجديد.كما.يتم.اإنتاجه.وكما.هو.حالياً،.هو.اقرب.اإلى.كل.اأنواع.

علاقات.القوة.التقليدية،.فيه.اأقوياء.م�صيطرون.وفيه.�صعفاء.تابعون،.رغم.كل.ما.ي�صاق.من.حديث.عن.تحرر.وو�صول.

وانفتاح.علاقات.بين.الاأفراد..وهذا.ما.ظهر.في.م�صاحات.التحليل.التي.اأ�صارت.اإلى.خوف.الم�صتخدمين.والم�صتخدمات.

اإ�صافة.اإلى.خ�صوع.كافة. من.رقابات.تقليدية،.ومن.ا�صتعارة.الم�صتخدمات.ل�صور.الممثلات.بدل.�صورهن.الحقيقية،.

ال�صلوكات.والعلاقات.اإلى.ت�صنيف.مبني.على.الجن�ض.في.المواعدات.والمرا�صلات.والاألعاب.والت�صليات.التي.تعطي.هذا.

الواقع.طابعه.الاأعم.والاأ�صمل..كما.اأن.تفوق.الجانب.العائلي.على.الا�صتخدام.ي�صير.اإلى.عودة.الطابع.التقليدي.لادوار.

الن�صاء.الرعائية.والامومية..

اأن. الدرا�صة. تبين. الفي�صبوك،.حيث. ي�صتعملن. فل�صطينيات. ون�صاء. لفتيات. الاآراء. من. الدرا�صة.عدداً. وت�صتعر�ض.

معظمهن.ي�صعرن.باأنواع.مختلفة.من.الرقابات.اأثناء.دخولهن.وا�صتخدامهن.هذه.الو�صيطة.الاإعلامية،.اأهمها.:الرقابة.

الذاتية.،الرقابة.الاجتماعية.،الرقابة.الاأمنية.،الرقابة.ال�صيا�صية.،.الرقابة.الاأخلاقية،.اإ�صافة.اإلى.الرقابة.الدينية..

وت�صير.الدرا�صة.اإلى.اأن.الرقابة.الذاتية..تمثل.الرقابة.الاأو�صع.والاأخطر،.بحيث.لا.ي�صتطعن.الم�صتخدمات.اأن.يت�صرفن.

ور.وكتابة.التعليقات.بمعزل.عن.محيطهن.الذي.ي�صع.محظورات.كثيرة.. بحرية.كاملة.في.الكتابة.ون�صر.ال�صّ

.(.با�صتعرا�ض.عدد.من.المدونات.
يقوم.اإبراهيم.فرغلي.في.درا�صته.).المدونات الفل�سطينية : "باب ال�سم�س" 14

الفل�صطينية،.ويعمل.على.تحليل.م�صمونها...وي�صير.الكاتب..اإلى.اأن.هذه.المدونات.اأتاحت.فر�صة.لخطابٍ.مختلف،.وغير.

نمطي؛.يعطي.�صورة.للحياة.اليومية.للفل�صطيني،.تختلف.عن.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.في.اأنها.تقدم.اليومي.المعا�ض،.

في.تفا�صيله.الدقيقة.،.تماما.كما.فعل.فيلم." باب.ال�صم�ض" للمخرج.الم�صري.ي�صري.ن�صر.الله.،.والماأخوذ.عن.الرواية.

التي.تحمل.الا�صم.نف�صه.للكاتب.اللبناني.اليا�ض.خوري...وي�صيف.فرغلي.:" هذه.المدونات،.في.مجملها،.تقدم.وجها.

�صيا�صية. اأهداف. ولا. .، �صخ�صية. ح�صابات. بلا. اأنف�صهم. فل�صطين. اأهل. يكتبها. .، اليومية. الفل�صطينيين. مختلفا.لحياة.

اأو.ح�ض.بالتعاطف.اأو.ال�صفقة.اأو.التلون.ح�صب.التوجه.الحكومي...هذه.التجارب،.واإن.كانت.قليلة.لا.تتاجر.بالق�صية.

الفل�صطينية،.وتقدم.اأ�صواتا.اإن�صانية،.ترغب.اأن.تعي�ض.يوما.حياة.طبيعية.

ويتطرق.فرغلي.اإلى.م�صمون.هذه.المدونات.الفل�صطينية،.فيرى.اأن.بع�صها.تمار�ض.دوراً.اإعلاميا.يتراوح.بين.التوجه.

للغرب.لف�صح.الممار�صات.الاإ�صرائيلية.تجاه.الفل�صطينيين،.وهذه.غالبا.تختار.اللغة.الانجليزية،.وهناك.مدونات.اأخرى.

تهتم.بك�صف.وقائع.الف�صاد.في.الم�صهد.الفل�صطيني،.كما.يوجد.عدد.اآخر.من.المدونات.تطالب.بحق.الفل�صطيني.في.حرية.



41علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

البع�ض. النقد.تتراوح.وفقا.لمواقفهم..ولذلك.يف�صل. اأن.مدى.قدرة.المدونين.على. اإلى. الكاتب. الراأي.والتعبير..وينوه.

الكتابة.با�صم.م�صتعار،.بينما.يكتب.اآخرون.باأ�صمائهم.الحقيقية.

.(.من.اأدق.الدرا�صات.التي.عالجت.
15

وفي.الاتجاه.ذاته.قد.تمثل.درا�صة.).ال�سبكات الجتماعية : رقابة ناعمة

العقل. ت�صكيل. اإعادة. الاآن. يتولى. الجديد. الاإعلام. اأن. زيد. اأبو. يذكر. حيث. العام،. مجالها. في. الاجتماعية. ال�صبكات.

الاإن�صاني..وطرق.تفكيره..وتو�صيع.نطاق.الات�صال..والتوا�صل.والتاأثر.والتاأثير،.معتبراً.اأن.ظهور.ال�صبكات.الاجتماعية.

اأ�صهمت.في.تغيير.ملامح.الحياة.ب�صكلٍ.ملمو�ض.في.كثير.من.المجتمعات.الاإن�صانية،.واأن.العديد..من.هذه.ال�صبكات.ظهر.

اأعداداً.هائلة.من.الم�صاركين. اأ�صبحت.ت�صتقطب. " الفي�صبوك.التي. اأحيانا.كما.هو.ال�صاأن.في.�صبكة. بمبادرات.فردية.

الذين.يعتمدون.عليها.في.التوا�صل.والتعبير.عن.اأنف�صهم..واآرائهم.وم�صاعرهم.ب�صكلٍ.�صريح.وفا�صح.اأحياناً.،.وبلغ.من.

انت�صارها..وفاعليتها.اأن.ظهر.عنها.كتاب.اأ�صبح.المادة.الاأولية.لفيلم.�صينمائي.عر�ض.في.اأميركا.موؤخرا..فنحن.نعي�ض.

في.ع�صر.ال�صبكات.الاجتماعية.باأو�صع.معاني.الكلمة..ونخ�صع.لاآلياتها.وتكنولوجياتها.)ح�صب.ما.يذهب.اإليه.الكاتب(..

ودعوة. م�صروعات.هادفة. اأبعادها. بع�ض. اأ�صبحت.تمثل.في. الاجتماعية. ال�صبكات. اأن. درا�صته. زيد.في. اأبو. ويقول.

للتغيير.الاجتماعي.والفعل.العام.الم�صترك..وتوحيد.الجهود..والا�صتفادة.من.مختلف.التخ�ص�صات.العلمية.والتكنولوجية.

في.تحقيق.تلك.الاأهداف.،.كما.وتعمل.بالتالي.على.حدوث.ثورة.جديدة..في.العالم.عن.طريق.ا�صتقطابها.لتلك.الملايين.

العديدة..من.الب�صر.الذين.لم.يكن.لهم.�صوى.دور.هام�صي.في.الحياة.فاأ�صبحوا.يناق�صون.م�صكلات.المجتمع.والاإن�صان.

والعالم.باأ�صره.ويتبادلون.في.ذلك..مختلف.الاآراء.والخبرات.ويوؤلفون.قوة.فعالة.من.الراأي.العام.العالمي،.قادرة.على.

حق. اإنكار. مع. ال�صفوة. اأو. النخبة. ب�صياغتها. تنفرد. كانت. التي. والاقت�صادية. وال�صيا�صية. الاجتماعية. . النظم. تغيير.

.وتحدد.م�صائرهم. توؤثر.في.حياتهم. التي. ال�صيا�صات. ر�صم. الم�صاركة.في. .في. العاديين. الب�صر. .من. العظمى. الاأغلبية.

الاإن�صان. ال�صبكات،.فهي.وظيفة.تعطي. اأن.تقوم.بها.تلك. اأهم.وظيفة.يمكن. الكاتب(.يمثل. ،.وربما.كان.ذلك.).وفق.

اإح�صا�صاً.باآدميته.ووجوده.كاإن�صان.معترف.به.وله.دور.ايجابي.في.الحياة..

 "Soft Censorship. ".ويرى.اأبو.زيد.اأن.ال�صبكات.الاجتماعية.توؤلف.الاآن.ما.يعرف..با�صم." الرقابة.الناعمة

في. الفا�صدة. الفئات. اأو. القمعية. ال�صلطات. مع. العنيف. العلني. الا�صطدام. دون. الموؤثر. الدور. بهذا. بالفعل. تقوم. لاأنها.

المجتمع،.وهو.دور.رقابي.�صيا�صي.واجتماعي..في.المحل.الاأول.كثيراً.ما.تعجز.عن.القيام.به.و�صائل.الاإعلام.الاأخرى.

وجدوى. فاعلية. حول. الاآراء. اختلفت. للقول:مهما. درا�صته. في. الكاتب. ويخل�ض. المعار�صة.. . ال�صيا�صية. التنظيمات. اأو.

اأو.باآخر.على.الق�صاء.على.ال�صلبية. واأخلاقيات.تلك.ال�صبكات.وانحراف.بع�ض.الم�صاركين.فيها،.فاإنها.ت�صاعد.ب�صكلٍ.

واللامبالاة.التي.يبديها.بع�ض.اأفراد.المجتمع.في.العالم.الثالث.بوجهٍ.خا�ض.اإزاء.الاأو�صاع.المتردية.التي.يعي�صون.فيها.

وتتيح.لهم.كل.اإمكانات.التعبير.ب�صراحةٍ.وجراأة.عن.راأيهم.في.تلك.الاأو�صاع.والم�صوؤولين.عنها.وطرق.التخل�ض.منها.

 " اأبو.زيد(.موقف.ايجابي.يك�صف.عن.قوة.الرقابة.الناعمة...وربما.كان.هذا.هو.ما.يق�صده.مخترع. ..وهذا.).وفق.

فقط. والتعارف. للتوا�صل. اأداة. مجرد. الفي�صبوك" مارك.زوكربرج.حين.و�صف.هذه.التقنية.باأنها" حركة" ولي�صت.

(.توؤكد..ر�صا.عبد.الله.اأن.
16

في.درا�صتها.)مواقع ال�سبكات الجتماعية اللكترونية بين الخ�سو�سية والحرية 
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اأهم.�صيء.يتعلق.بهذه.ال�صبكات.هي.اأنها.تتيح.للفرد.اأن.يقول.ما.يريد.واعتبارها.م�صاحة.حرة.للتعبير،.واإن.اأ�صل.الفكرة.

هي.التعبير.الحر.باأي.لغة.اأو.�صياغة،.�صواء.كانت.مت�صقة.مع.ما.يظنه.الاآخرون.اأم.لا.،.وهذا.هو.ما.جذب.ال�صباب.لهذه.

ال�صبكات.في.العالم.كله..ولهذا؛.فاإن.الحيز.الافترا�صي.لتلك.ال�صبكات.يطلق.عليه.My Space." م�صاحتي.اأنا"..وهي.

فكرة.جاذبة.لل�صباب.في.العالم.العربي.الذي.ي�صعب.فيه.على.�صبابه.اأن.يجدوا.اأي.م�صاحة.حرة.للتعبير.عن.نف�صه.لي�ض.

�صيا�صيا.فقط.ولكن.اجتماعيا.وثقافيا.و�صلوكيا..

وتو�صح.عبد.الله.اأن.مواقع.ال�صبكات.الاجتماعية.على.الانترنت.قد.تكون.امتداداً.للمدونات.ب�صكلها.الحالي.وقد.

يوؤدي.التطور.اإلى.اأن.تكتب.النا�ض.مدوناتها.على.الفي�صبوك.في.�صكل.ملاحظات.Notes.وتعليقات.بدلًا.من.المدونة.

اأو.كما.يحدث.الاآن.عبر.و�صع.البع�ض.رابطاً.لمدونته.على.الفي�صبوك.،.وهذا.التداخل.بين.هذه.الو�صائط. الخارجية،.

جميعاً.اأمر.ايجابي...فلنترك.لل�صباب.فر�صة.التعبير.عن.اأنف�صهم.عبر.هذه.المواقع.ولن�صجعهم.على.التفكير.بحرية.

وخارج.الاإطار.التقليدي).وفق.الكاتبة(.

قيود. اأو. لها. �صروط. و�صع. دون. التعبير. حرية. هو. الاإعلامية. الو�صائل. لهذه. الاأمثل. الا�صتغلال. اأن. الباحثة. وترى.

اأ�صحابها،.وهي.بهذا.بمنزلة.و�صيلة.للتعلم.والتعبير.ولن�صر.المعلومات،. محددة.عليها.،.فهي.و�صيلة.للتعبير.عن.راأي.

وللاحتجاج.ال�صيا�صي،.كما.حدث.في.اإ�صراب.6.ابريل..في.م�صر،.والمتمثل.في.اإن�صاء.." اإ�صراء.عبد.الفتاح" مجموعة.

2008.،.ولم.تكن.هي.�صخ�صياً. 6.ابريل. الكترونية.للت�صامن.مع.عمال.مدينة.المحلة.الذين.كانوا.�صيتظاهرون.في.

تتوقع.اأثراً.كبيراً.من.المجموعة.ولكن.ما.حدث.اأن.ا�صترك.اأكثر.من.70.األف..�صخ�ض.في.هذه.المجموعة.،.وكان.لها.اأثرٌ.

كبير.اإلى.حد.اعتقال.المدونة.اإ�صراء.لاأ�صبوعين.

�سياق  الحديثة:  الت�سال  و�سائط  ظل  في  العربية  الثقافة  .( بـ. المعنونة. درا�صته. في. الع�صكري. �صليمان. يذكر.

والروم. الفر�ض. منذ. والغرب،. ال�صرق. تاريخياً. تتقا�صم. عظمى. قوى. دائما. هناك. كانت. اإذا. اإنه. .) .
17

الم�ستقبل نحو 

ال�صوفيتي. الاتحاد. انهيار. بعد. ومواتها. وذبولها. اأفولها. الموؤرخون. اإلينا. والا�صتراكي،.زف. الراأ�صمالي. المع�صكرين. اإلى.

،.والاإمبراطوريات.التي.�صبقته،.فان.ع�صرنا.هو.زمان.قوة.واحدة.جديدة.هي.قوة.و�صائط.الات�صال،.منوهاً.اإلى.اأن.

ومجرات. جديدة. كواكب. بين. �صاخنة. �صرو�ض. حرب. هي. بل. باردة،. حربا. لي�صت. الاأفلاك. ت�صت�صيفها. التي. الحرب.

متجددة.في.�صماءٍ.لي�ض.كمثلها.�صماء..�صماء.متخيلة،.وواقع.افترا�صي،.تتحكم.في.اأجزاء.ال�صورة.من.حولنا..ويطالب.

ب�صرورة.اأن.ي�صارك.العرب.في.هذه.الثورة.الالكترونية.،.واأنه.لن.يتقدموا.نحو.الم�صتقبل.اإلا.اإذا.انفتحوا.عليه،.بب�صيرة.

جديدة.من.موقع.الم�صارك.الفعال.،.ولي�ض.موقع.المتلقي.المهم�ض.

قرية.�صغيرة" تبدو. " الكون. الات�صال.جعلت.عبارة. و�صائط. بطفرةٍ.هائلة.في. اأن.عالمنا.يمر. الع�صكري. ويعتقد.

عتيقة،.بعد.اأن.اأ�صبح.العالم.�صا�صة.�صغيرة..هذه.ال�صا�صة.ال�صغيرة.التي.قد.تكون.�صا�صة.اأجهزة.الحوا�صب.اأو.الهواتف.

اأو.التلفزيون.اأو.الاألعاب.ت�صم.العالم.كله.على.�صغرها.،.بتقنيته.المعقدة،.باأفكاره.المتعددة،.بثقافاته.المتنوعة،.و"علينا.

اأن.ننظر.اإلى.هذه.ال�صا�صات.،.باإمعان،.واألا.نكتفي.بالفرجة،.بل.باأن.تكون.لنا.م�صاحة،.واأن.تكون.لثقافتنا.مو�صع"..

ويعتقد.الكاتب.اأن.م�صاركة.ال�صباب.اأ�صبحت.اأمراً.ملحاً.لاأن.لهم.اليد.الطولى.في.تطويع.هذه.التقنيات.الجديدة،.
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�صواء.في.الاإنتاج.الاأدبي،.اأو.الترويج.الاإعلامي.والن�صال.ال�صيا�صي..و" اأنه.ينبغي.األا.يقت�صر.وعينا.باليات.الو�صائط.

الحديثة.على.ا�صتيعابنا.للاإمكانات.والا�صتخدامات،.بل.يجب.اأن.يمتد.اأي�صاً.اإلى.البحث.عن.كيفية.مثلى.لا�صتخدام.تلك.

الو�صائط.الثورية.لتنطلق.الثقافة.العربية.نحو.الم�صتقبل.تحت.�صماءٍ.اأكثر.رحابة....لا.بد.اأن.ن�صجع.على.الا�صتغال.على.

تلك.الو�صائط.الحديثة.وتعزيز.ح�صورها.في.ن�صاطنا.البحثي.والتعليمي.والعلمي.والثقافي.واألا.نندب.تخلفاً.نعي�صه.اأو.

ن�صتمرئ.خطراً.يحيطنا،.اأو.غيابا.يلتف.بنا...علينا.اأن.ننتقل.من.مرحلة.ا�صتهلاك.اأدوات.الغرب.اإلى.مراحل.ا�صتلهام.

نه�صته".

(..اأنه.بفعل.الاإعلام.
18

ترى.�صيرين.اأبو.النجا.في.درا�صتها.).من الهم�س اإلى العلن : النترنت مجال ثقافي مواز

لها. التقليدية. القرية. اأن. وتو�صح. . نتخيل.. اأ�صغر.مما. العالم. واأ�صبح. .، قرية.�صغيرة. اإلى. العالم. فقد.تحول. الجديد.

�صمات.محددة.ومعروفة.:.المحلية.ال�صديدة،.غياب.الخ�صو�صية،.اأهمية.العلاقات.الاجتماعية،.ت�صابك.الم�صالح،.تناقل.

الحكايات،.اإ�صافة.البهارات.لحكايات.قديمة،.بينما.القرية.التي.اأ�صبحنا.نعي�ض.فيها.جميعاً..تتميز.عن.غيرها.من.

العي�ض. القرى.باأن.كل.اأهلها.متمردين.وراف�صين.وم�صككين.وحالمين."بيوتوبيا" من.�صنعهم.الخا�ض،.وي�صاعدهم.على.

الحرية.المطلقة.في.القول.ولي�ض.الفعل..

وت�صيف:" يت�صكل.الخطاب.في.العالم.الافترا�صي.ويبقى.الفعل.مقيدا.في.الواقع.المادي.بكل.المعوقات.التقليدية.

التي.تخل�ض.منها.�صكان.القرية..في.تلك.الفجوة.بين.القول.الافترا�صي.).الذي.يتحول.بالتراكم.اإلى.خطاب(.والفعل.

المادي.تت�صكل.ثقافة.موازية.متحالفة.ب�صكل.كامل.مع.العالم.الافترا�صي،.وتتخذ.علاقاتها.بالواقع.المادي.عدة.اأ�صكال:.

النجا. اأبو. وتذكر. دعم.اأو.م�صاندة.اأو.ا�صتنكار.اأو.تكذيب.اأو.تاأكيد.اأو.تخريب.اأو.تعاون.اأو.تحد.اأو.ف�صح.اأو.تعالٍ.�صديد" ..

اأن.الدعامة.الرئي�صة.التي.يقوم.عليها.المجال.الافترا�صي.تتمثل.في.الكم..الهائل.من.الن�صو�ض.المفتوحة.عبر.و�صائط.

الانترنت.الجديدة،.وما.اأحدثته.من.اإمكانية.تحويل.كل.الهم�ض.اإلى.علن.كامل..فكل.ما.كان.يدور.في.ال�صر.والخفاء.

والغرف.المغلقة.بعيداً.عن.اأعين.الرقابة.الاأمنية.والفنية.والمجتمعية.والدينية.اأ�صبح.معلناً.بو�صوح.قد.يف�صي.اإلى.عنف.

وتك�صير.عظام.متبادل.بين.العالم.الافترا�صي.والواقع.المادي).وفق.الكاتبة(.

هذه.العلانية).ح�صب.اأبو.النجا(.بدت.�صاغطة.على.الموؤ�ص�صة.الر�صمية.بكل.اأ�صكالها،.فالاأ�صرة.تحاول.اأن.تراقب.

بعينها،. مواقع. تهاجم. بال�صحف. ومقالات. الحرية،. هذه. من. يحد. قانون. اإ�صدار. تحاول. الاأمنية. والموؤ�ص�صة. وتمنع،.

ومدونين.يطالهم.الاعتقال..ولا.تزال.المعركة.م�صتمرة...وتت�صاءل.اأبو.النجا:.ما.الخطر.الذي.ي�صكله.خطاب.افترا�صي.

على.الموؤ�ص�صة.الر�صمية.لتفزع.كل.هذا.الفزع؟.اإنها.لحظة.الحرية.الكاملة.التي.ت�صبه.اإع�صارا.يكت�صح.الاأخ�صر.والياب�ض،.

اإلا.اأنها.اأي�صا.لحظة.الحداثة.بامتياز.

اإنتاجها.الكترونيا.وافترا�صيا.لتن�صب.حروبا.في. اأعيد. اأ�صكال.ال�صراع.في.الواقع. اأن.العديد.من. وتعتقد.الباحثة.

المجتمعات.المتخيلة،.والاأمثلة.كثيرة.:.الاإعلاء.من.�صاأن.رواية.اأو.التقليل.من.�صاأنها.،.الاإعلاء.من.�صاأن.عقيدة.واإق�صاء.

تحت�صد. مرة. كل. وفي. .، اتهام. مقابل. �صباب. .، الاإلغاء. اإلى. يدعو. بيان. مقابل. اتهامات. يحمل. بيان. الاأخرى،. العقائد.

ال�صفوف.المتخيلة.حول.معركة.منقولة.من.المادي.اإلى.الافترا�صي...وتتابع.قائلة.:" اإلا.اأنه.وبالرغم.من.تاأخر.الحداثة.
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،.اأو.لنقل.تعثرها.،.تقدم.هذه.المجتمعات.المتخيلة.مجالا.ثقافيا.موازيا.ي�صاهم.في.خلخلة.ال�صيادة.المطلقة.لمجال.بعينه،.

فيوؤثر.عليه.ويق�ض.م�صجعه.ويدفع.اأحيانا.اإلى.تقديم.تبريرات.اأو.تف�صيرات.

وفي.خ�صم.كل.ذلك،.نجد.ال�صيد.ي�صين.يوؤكد.في.درا�صته.).النقد الثقافي العربي في الف�ساء األمعلوماتي المدونات 

اأفكارا. نجد. اأن. يمكن. الانترنت. �صبكة. على. اأنه. الجديد. الاإعلام. في. . الجوهرية. الفكرة. اأن. .)
19

نموذجا الم�سرية 

وروؤى.الغر�ض.منها.خدمة.الجماهير.العري�صة.ولي�ض.خدمة.الم�صالح.الطبقية.ال�صيقة.للنخب.ال�صيا�صية.الحاكمة،.

�صواء.كانوا.من.اأهل.ال�صلطة.اأو.من.رجال.الاأعمال..هذا.التطور).وفق.ي�صين(.�صيوؤدي.اإلى.بزوغ.نوع.جديد.من.اأنواع.

الديمقراطية.هي.ديمقراطية.الف�صاء.األمعلوماتي..Cyber Space...حيث.�صيتم.تعليم.النا�ض.كيف.ي�صتخدمون.

�صبكة.الانترنت،.وكيف.يح�صلون.على.المعلومات.،.وكيف.يكونون.اآراءهم.الم�صتقلة،.بدلا.من.اأن.يكونوا.�صحايا.هيمنة.

الجديدة. الديمقراطية. وهذه. الحكومة.. عليها. ت�صيطر. التي. والتلفزيون. والاإذاعة. كالجرائد. اأنواعها. بكل. "الميديا" 
�صتقوم.على.اأ�صا�ض.تعدد.الاأ�صوات.الفكرية.وعدم.هيمنة.التفكير.الاأحادي.على.عقول.النا�ض..

.باعتبارها.�صكلًا.م�صتحدثاً.من.اأ�صكال.الديمقراطية.ـ.تطرح. ويرى.ي�صين.اأن." ديمقراطية.الف�صاء.المعلوماتي" ـ

على.المفكرين.والباحثين.العديد.من.الاأ�صئلة،.اأهمها:..من.ـ.في.الم�صتقبل.ـ.�صي�صيطر.على.الاإعلام.،.وعن.قدرة.الجمهور.

على.النفاذ.اإلى.�صبكة.الانترنت،.بمعنى.من.يملك.ومن.لا.يملك..جهاز.كمبيوتر.يتيح.له..الاطلاع.الدائم.على.ال�صبكة..

وبالاإ�صافة.اإلى.ذلك.هناك.اأ�صئلة.خا�صة.بم�صوؤولية.موؤ�ص�صات.الاإعلام.وطرق.محا�صبتها،.وكيفية.تمويلها.وتنظيمها.

اأن.تنمي.الحرية. اأخرى.هناك.مو�صوعات.بالغة.الاأهمية.من.بينها.ما.هو.نوع.الثقافة.التي.من.�صاأنها. ..ومن.ناحية.

اأ�صئلة.واإن.كانت. الفردية.والديمقراطية.وتمنح.ال�صعادة.للنا�ض،.وت�صاعدهم.على.تح�صين.نوعية.حياتهم..هذه.كلها.

تتعلق.بالم�صتقبل.اإلا.اأنه.لا.بد.اأن.نثيرها.منذ.الاآن).وفق.الباحث(.

وفي.زاوية.اأخرى.من.هذه.الاأدبيات.يقوم.الباحث.�صلاح.الدين.الجور�صي.في.درا�صته.).ال�سباب العربي والنترنت: 

(.بتتبع.طبيعة.المحتوى.الذي.يذهب.نحوه.ال�صباب.العربي.في.
20

هروب من " ال�سيا�سة " اأم محاولة لإعادة اإنتاجها

عالم.الانترنت،.حيث.ي�صير.اإلى.اأن.الدرا�صات.الميدانية..ك�صفت.باأن.الن�صبة.الكبيرة.من.ال�صباب.العرب.يبحرون.داخل.

الانترنت..للاألعاب.الالكترونية.والترفيه.اأو.دخول.غرف.الدرد�صة.والتعرف.على.الجن�ض.الاآخر،.في.حين.اأن.الاإقبال.على.

مواقع.الاأخبار.والثقافة.والعلوم.وال�صيا�صة.وغيرها.من.مجالات.المعرفة.لا.يزال.محدودا..

ويعتقد.اأن.ال�صباب.العربي.الذي." يبحر" عبر.الانترنت،.لهم.مطالب.مختلفة.اإلى.حد.التناق�ض.الكلي،.فمنهم.

اآخر.ب�صبب.ظروف.اقت�صادية. اإلى.مواقع.الجن�ض.والمتعة،.تعبيراً.عن.حالة.كبت.تزداد.تعقيداً.يوماً.بعد. من.يهاجر.

واجتماعية.ونف�صية..ومنهم.من.يربط.علاقة.باأجنبيات،.حتى.ولو.كن.عجائز.يكن.ج�صراً.للو�صول.اإلى.ما.يعتبرونه." 

الفردو�ض.الغربي"..ومنهم.من.يعلن.تمرده.على.واقعه.المحلي.عبر.اأ�صكال.كثيرة.من.التعبير،.�صواء.عبر.نقد.�صديد.

الق�صوة،.اأو.من.خلال.خطاب.�صاخر.من.عالم.فقد.لديهم.هيبته،.وتراجعت.م�صداقيته،.وتهاوت.رموزه..

الانترنت. اأن. الكاتب(. وفق. العربية..نجد). الاأخرى. والو�صائط.الاجتماعية. المدونات. �صريعة.في.عالم. وفي.جولة.

اأ�صبحت.فعلا.مجالا.حيوياً.لدى.ع�صرات.الاآلاف.من.هوؤلاء.ال�صباب.في.محاولة.منهم.لاإثبات.وجودهم.وتبليغ.اأ�صواتهم.
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،.وكذلك.بديلًا.عن.العمل.ال�صيا�صي.الذي.كان.ي�صتهوي.الاأجيال.ال�صابقة...ويقول:." لقد.تراجعت.الحركات.الطلابية.

في.العالم.العربي،.وانقطعت.ال�صلة.بين.عالم.الاأفكار.من.جهة،.والحركات.الاجتماعية.وال�صيا�صية.من.جهة.اأخرى..

وكان.البديل.اإبحار.�صامت.في.�صبكة.ممتدة.الاأطراف.،.تتميز.بعوالمها.الافترا�صية،.لكنها.في.الاآن.نف�صه.كثيرة.المطبات،.

�صديدة.الاإغراء".

ويرى.الجور�صي..رغم.عزوف.معظم.ال�صباب.العربي.عن.متابعة.البرامج.ال�صيا�صية.في.مختلف.و�صائل.الاإعلام..ـ..

ما.يجعلهم.في.الظاهر.وكاأنهم.كائنات.غير.�صيا�صية.ـ..اإلا.اأنه.في.ظل.تتبع.خطاهم.واختراق.عوالمهم.الخا�صة.،.نجدهم.

يتعاملون.مع.ال�صاأن.العام.باأ�صاليبهم.الخا�صة،.اأي.اأنهم.يدخلون.لل�صيا�صة.من.اأبوابها.الخلفية....وينوه.اإلى.اأن.الانترنت.

راأ�صاً.على.عقب،.وهذا. وللعالم. للحياة.ولاأنف�صهم. العرب،.وقلبت.نظرتهم. ال�صباب. الاآلاف.من. غيرت.حياة.ع�صرات.

ما.اأدى.بال�صا�صة.واأجهزة.الاأمن.في.العالم.العربي.ياأخذوها.بعين.الاعتبار،.لكن).والحديث.للكاتب(.فبدلًا.اأن.تتخذ..

الاأطراف.الر�صمية.هذه.التقنيات.الجديدة.كو�صيلة.للحوار.مع.هوؤلاء.ال�صباب،.والتعرف.على.ميولهم.ومواقفهم.من.

الق�صايا.المطروحة.في.مجتمعاتهم..وغيرها.،.والعمل.على.تر�صيدهم.تدخل.في.علاقة.جدلية.معهم.،.ت�صل.اأحياناً.اإلى.

حد.الا�صتباك.والعنف.المنظم.والمتوا�صل.

وفي.زاوية.اأخرى؛.فاإن.بع�ض.الباحثين.تطرقوا.اإلى.علاقة.الاإعلام.الجديد.بالرقابة،.حيث.ن�صير.في.هذا.ال�صدد.

.)
21

اإلى.درا�صة.الباحث.عبد.الله.بن.خمي�ض.الكندي.المعنونة.بـ.).و�سائل الإعلام الجديدة وانح�سار فعل الرقابة 

اأنه.يمثل.مرحلة.فارقة.ومهمة.ت�صبه.اإلى.حدٍ. ..يقول.الباحث.:"  ينظر.البع�ض.اإلى.انت�صار.و�صائل.الاإعلام.الجديد.

فاأ�صبحت. واإجراءاتها.المتراكمة. التقليدي. الرقابة.بمفهومها. اأما. القرن.الخام�ض.ع�صر.. الطباعة.في. اكت�صاف. كبير.

هي.الاأخرى..تواجه.اأوقاتاً.ع�صيبة.مع.الو�صائط.الجديدة،.بل.اأ�صبحت.في.بع�ض.الاأحيان.مو�صوعاً.للتندر.والتحدي.

لدى.الاأ�صخا�ض.الذين.يملكون.المعرفة.التقنية.التي.تمكنهم.من.اختراق.جدران.الرقابة.والتفوق.عليها.،.و�صولًا.اإلى.

معلومات.ومواقع.قررت.بع�ض.الجهات.الرقابية.حجبها.".

وي�صيف:." تواجه.و�صائل.الاإعلام.الجديدة.والجماهير.في.الوقت.الراهن.الرقابة.وكل.اأ�صكالها.التقليدية.بعدد.

من.الاإجراءات.والممار�صات.تتمثل.في.توفير.برامج.مجانية.لاختراق.الرقابة.على.ال�صبكة.العالمية.للمعلومات.وتمكين.

الاأفراد.العاديين.من.امتلاكها..كما.يذهب.الاأفراد.العاديون.وموؤ�ص�صات.المجتمع.المدني.والاأهلي.اإلى.تاأ�صي�ض.المزيد.من.

المواقع.الالكترونية.الاجتماعية.ون�صرها،.اإلى.جانب.ن�صر.التقارير.المحلية.والدولية.التي.تف�صح.الرقابة.الموؤ�ص�صاتية...

ي�صاف.اإلى.ذلك.).وفق.الكاتب(.تطور.قدرات.الم�صتخدمين.العاديين.للانترنت.والمحترفين.منهم.في.اختراق.الرقابة،.

وتحقيق.الب�صرية.لتطورات.تقنية.مت�صارعة.تعجز.الجهود.الموؤ�ص�صاتية.اأحياناً.كثيرة.عن.م�صايرتها".

الثقافة  وم�ستقبل  الرقمية   ( درا�صته. ففي. الجديد،. الاإعلام. م�صتقبل. اإلى. التطرق. الاأمر. يتطلب. ذلك؛. اإلى.

( يوؤكد.محمد.اأ�صليم.اأن.الثورة.الرقمية،.�صيما.المتعلقة.بالاإعلام.وو�صائطه.الجديدة.تعتبر.العمود.الفقري.
22

العربية 

لتلك. وتجلية. ا�صتهدافاً. الاأكثر. الحقل. هي. الثقافة. واأن. اليوم،. اأعيننا. اأمام. الجارية. للتحولات. الاأ�صا�صي. والمحرك.

التغيرات...ويو�صح.اأن.الم�صتقبل.�صيكون.للاإعلام.الجديد.وحقل.الات�صال.بفروعه.المختلفة،.م�صيراً.في.الوقت.ذاته.اإلى.
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اأن.العرب.�صي�صتفيدون.من.هذه.التطورات.اإذا.اأح�صنوا.ا�صتغلالها.وواكبوا.تطورها..ويذكر.اأ�صليم.اأن.انت�صار.ظاهرة.

و" كهربة"  متناول.الجميع،. والتوا�صل.في. الاإعلام. تكنولوجيا. ومنها. التكنولوجيات.الجديدة،. وو�صع. الخ�صخ�صة،.

مجموع.مناطق.الدول.العربية،.وو�صلها.بالانترنت.�صي�صع.الثقافة.العربية.على.اإبدال.جديد،.وم�صتقبل.اأف�صل.

ثالثاً: المقالت

معظم.المقالات.المن�صورة.في.ال�صحافة.العربية.والفل�صطينية.التي.تتناول.التقنيات.الجديدة.في.الاإعلام.الجديد.

تركز.على." الفي�صبوك" ،.في.دلالة.وا�صحة.لاأهمية.هذه.التقنية.لدى.الم�صتخدمين،.واأثرها.البالغ.في.عمليتي.الات�صال.

والتوا�صل.بين.الاأفراد.والجماعات..وبما.اأن.الدرا�صة.�صتتبع.منهج."تحليل الم�سمون" لاأهم.تقنية.في.الاإعلام.الجديد،.

وهي." الفي�صبوك" فاإننا.�صنركز.عليها.في.هذا.الاإطار.

.(.اأن.التقنيات.
23

يرى.خالد.ربايعة.في.مقاله.المطول.).هل اأ�سبح النترنت بطلًا من اأبطال حركات التحرر؟ 

والتفاعل. اإلى.الجماهير. . ر�صائلهم. لاإي�صال. ال�صباب. العرب. ثوار. به. رحباً.تجول. ف�صاءً. للانترنت،.خلقت. الجديدة.

معهم..بطريقةٍ.تفاعلية.دراماتيكية.لم.يح�صب.لها.اأحد.اأي.ح�صاب...وي�صيف.:" اإن.قدرة.الانترنت.على.تهديد.الاأنظمة.

الا�صتبدادية.في.العالم.لي�صت.نابعة.فقط..من.قدرتها.على.ن�صر.معلومات.غالباً.ما.تخ�صع.للرقابة.ولكن.بمقدرة.تلك.

التقنيات.على.اإيجاد.قناة.بديلة.وفعالة.لبث.المعلومات.التي.لا.يمكن.للنظام.اأن.ي�صيطر.عليها.اأو.اأن.يكبح.جماحها.مهما.

امتلك.من.جبروت"..

ويو�صح.ربايعة.اأن.المواقع.الاجتماعية.على.الانترنت.تمثل.عن�صراً.يق�ض.اأركان.الاأنظمة.الدكتاتورية.في.المنطقة..

القمعية. الاأنظمة. اأن. اإلى. ،.منوهاً. النظام. العام.المناه�ض.لذلك. الراأي. التطبيقات.على.تكوين. من.خلال.قدرة.تلك.

ت�صتطيع."فلترة" تدفق.المعلومات.لمواقع.اإخبارية.معينة.اأو.مواقع.اأحزاب.معار�صة..ولكنها.بالتاأكيد.لا.ت�صتطيع.فلترة.

تدفق.الملايين.من.الر�صائل.عبر."توتير" المتاحة.حالياً.من.خلال.اأجهزة."الموبايل" المملوكة.من.قبل.كل.اأفراد.ال�صعوب.

المقهورة..والتي.يعرف.اب�صط.النا�ض.كيف.ير�صلها..ويتجاوز.بها.الرقابة.المفرو�صة.من.ال�صلطات...

اأن. اأن.نكون.واقعيين.في. "اأنه.يجب. وفي.مقابل.كل.ذلك.الا�صتح�صان.للانترنت.وو�صائطه.المختلفة،.يوؤكد.ربايعة.

الانترنت.لي�صت.الحل.ال�صحري.اأو.الاأداة.ال�صحرية.الني.كانت.ال�صعوب.بانتظارها.للخروج.على.الظلم.والخلا�ض.من.

القهر.والولوج..اإلى.عالم.الحرية.والانعتاق،.فالمهم.في.تحريك.الجماهير.في.الثورات.هو.الفعل.الجماهيري.الحقيقي.

الفاعل.في.الميدان.ولي�ض.الكتابة.على.جدران.الفي�صبوك،.واإن.كان.ذلك.مهماً".

.(.اأن.الهدف.
24

الديمقراطية النترنت  دولة   .." بدوره.يقول.محمد.حربية.في.مقالة.بعنوان.الـ.)." في�سبوك 

الاأ�صا�ض.من.اإن�صاء.هذه.التقنية.هو.التوا�صل.والت�صارك.مع.كل.الاأ�صخا�ض.في.حياة.الم�صتخدم.،.بح�صب.م�صممي.الموقع.

،.اإلا.اأنه.تحول.اإلى.منبٍر.لطرح.ومناق�صة.جميع.الاآراء.والاأفكار.ذات.الطابع.ال�صيا�صي،.وخا�صة.في.عالمنا.العربي،.فحرية.

تكوين.الاأحزاب." المجموعات" مكفولة.على.األـ." في�صبوك" ،.ولا.توجد.خطوط.حمراء.للحوار.اأو.�صقف.للاأحلام...

ويو�صح.حربية.اأن.حجم.الحرية.المتاح.على." في�صبوك" �صكل.�صغطاً.على.الحكومات.العربية،.لدرجة.اأن.بع�ض.الدولة.
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حجبته.تماما،.فيما.فر�صت.عليه.دول.اأخرى.رقابة.�صارمة،.و�صلت.اإلى.التج�ص�ض.على.ح�صابات.الم�صتركين،.كما.فعل.

نظام.بن.علي،.الرئي�ض.التون�صي.المخلوع.

ومخاطر  القمع  مواجهة   : العربي  اللكتروني  الحراك  .( مقالته. في. غربية. بن. �صامي. يرى. جانبه. من.

الاإعلام. و�صائل. تركتها. التي. الفجوة. �صدت. العربي. القاعدي. ال�صيا�صي. الرقمي. الن�صاط. حركة. اأن. . .) .
25

الختراق

التقليدية.ومنظمات.المجتمع.المدني.في.معالجتها.لق�صايا.حقوق.الاإن�صان.والمواطنة.،.ففر�صت.نف�صها.كقوة.فاعلة.من.

اجل.التغيير،.ت�صقل.جزءاً.لا.ي�صتهان.به.من.الراأي.العام،.وخا�صة.داخل.الاأو�صاط.الح�صرية.ال�صابة.والمتعلمة..

وبع�صه. الانترنت. بع�صه.على. ت�صبيك.مزدوج،. ديناميكيات. تربطهم. الالكترونيين. الن�صطاء. اأن. بن.غربية. ويبين.

الاآخر.على.الاأر�ض...فهم.يتعاونون.في.ما.بينهم..خلال.الاأحداث.الكبرى.التي.ت�صهدها.المنطقة.)كق�صية.غزة.والحرب.

الالكترونية.كحملات. والمنا�صرة.لحملاتهم. بينهم.عمليات.الح�صد. يُن�صقون.في.ما. 2006.مثالًا(..كما. لبنان. على.

الن�صاط. بحركة. العربي. الرقمي. الن�صاط. يرتبط. .، هذا. كل. جانب. اإلى. . المعتقلين.. المدونين. �صراح. باإطلاق. المطالبة.

الرقمي.العالمي.من.خلال.الموؤتمرات.والور�صات.التدريبية...اإ�صافة.اإلى.كل.ذلك..القدرة.الذاتية.الت�صبيكية.الهائلة.التي.

يتميز.بها.الانترنت.وخا�صة.مواقع.ال�صبكات.الاجتماعية..

بن.غربية.لا.يحبذ.تدخل.ال�صيا�صة.والمال.في.الاإعلام،.فهو.يعتقد.اأن.تدخل.را�صمي.ال�صيا�صة.الخارجية.الاأميركية.

وكذلك.�صركات.الانترنت.العملاقة.الاأميركية،.مثل.غوغل.وتوتير،.في.حقل.الن�صاط.ال�صيا�صي.ال�صعبي.على.ال�صبكة..

وميدان.حرية.التعبير.على.الانترنت.،.م�صر.بتك.الحرية.وبم�صتقبل.الن�صاط.الاجتماعي.الرقمي.ذاته.

.(.اإن.ثورة.الفي�صبوك.و�صبكات.
26

يوؤكد.الكاتب.علي.بدوان.في.مقاله.)الفي�سبوك وتقنيات ثورة الإعلام الجديد

اآمناً،.يمكّن.النا�ض.في. التوا�صل.الاجتماعي،.اأ�صبحت.في.الدول.البولي�صية.ملجاأ.للتوا�صل.الاجتماعي.بو�صفه.ملاذاً.

تلك.الدول.من.التوا�صل.ومن.تبادل.الخبرات.والتاأ�صي�ض.لاأعمال.هامة،.من.خلال.التعبير.عن.اآرائهم.بحرية..كما.اأن.

العديد.من.حركات.المعار�صة.في.اأكثر.من.بلد.عربي.وغير.عربي،.ظهرت.ونمت.ب�صكل.ملحوظ.على."الفي�صبوك" في.

مناطق.وبلاد.تتعر�ض.فيها.حقوق.الاإن�صان.للقمع.والا�صطهاد،.وفي.بلاد.ي�صت�صري.فيها.اأخطبوط.الف�صاد.

.وي�صيف:" نحن.اأمام.ظاهرة.�صتكون.لها.انعكا�صاتها.على.العالم.العربي.ب�صكلٍ.غير.م�صبوق،.حيث.�صتحول.العالم.

الافترا�صي.على.الحا�صوب،.من.عالم.وهمي.لا.ياأخذ.على.محمل.الجد.حركة.النا�ض.واحتجاجاتهم،.اإلى.عالم.حقيقي.

الاأحداث. م�صير. تقرير. في. وفاعلة. موؤثرة. قوة. الكترونياً،. النا�صط. ال�صباب. لي�صبح. الواقع،. اأر�ض. على. مفاعيله. له.

و�صيرها..وينوه.اإلى.اأن.ثورة.الاإعلام.الجديد.�صتدفع.في.نهاية.المطاف،.الاأنظمة.القمعية،.لمراجعة.ح�صاباتها.واإعادة.

ال�صبل. اأف�صل. عن. البحث. اإلى. الاأنظمة. من. الكثير. �صيدفع. كما. ال�صباب،. اأجيال. لدى. الكامنة. الاإمكانات. في. النظر.

لمواجهة.هذا.العامل.الهام.الاآخذ.في.التبلور،.والقابل.للتطور.ب�صكل.غير.م�صبوق.

العالم. داخل. :" من. .)
27

يتوقف  لن  الفي�سبوك.. طوفان  مقاله.)�سباب  وليد.محمود.في. الباحث.خالد. يقول.

ال�صباب. نظم. ا�صتثمارها،. ال�صباب. اأح�صن. التي. الاجتماعية. المواقع. اأ�صكال. ومختلف. الفي�صبوك. وعبر. الافترا�صي،.

العربي.قدراته،.واأطّر.�صفوفه،.وبلور.وعيه،.ورتّب.حاجياته،.وقهر.الخوف،.ثم.خرج.بخطاب.فاجاأ.الاأحزاب.التي.حين.
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اأهملت.تاأطير.ال�صباب.�صاخت،.وال�صيا�صات.التي.حين.األغت.ال�صباب.من.الح�صبان.فقدت.ال�صرعية"..

لكنّ.اللافت.في.هذه.المجموعات).وفق.الباحث(.اأمران.اأ�صا�صيان:.الاأول،.تحوّل.المواطن.اإلى.�صحافّي.ميداني.ينقل.

الخبر.ربما.اأ�صرع.من.المواقع.الاإلكترونية.المتخ�ص�صة.في.نقل.الاأخبار،.اأمّا.الاأمر.الثاني،.فهو.تنوّع.الم�صادر،.اإلى.حد.

لا.يمكن.ح�صره..تدلّ.على.ذلك.م�صطلحات.كثيرة.ت�صبق.الخبر،.منها.ما.هو.متعارف.عليه.ككلمة."عاجل"،.ومنها.

وقت"،. باأ�صرع. ن�صره. و"يرجى. وموؤكّد"،. جداً. و"عاجل. "متظاهر"،. كعبارات:. ال�صحافيون. المواطنون. ا�صتحدثه. ما.

و"ات�صال.من.ميدان.التحرير"،.وغيرها.من.العبارات.التي.يجهد.اأع�صاء.المجموعات.ليوؤكّدوا.بها.�صدقية.خبرهم،.

حتى.لا.يُتّهموا.باختلاق.الاأخبار..

رابعاً: التقارير

وب�صاأن.التقارير،.يرى.ال�صحافي.الاإ�صرائيلي."�صاغي.بن.نون" في.مقالته.).غزة "تتنف�س" عبر "النترنت" 

(.اإن.الانترنت..ت�صمح.لل�صباب.في.غزة.بقناة.بديلة.للعالم.الخارجي.الذي.يمنعون.من.الو�صول.اإليه.ج�صدياً.،.في.
28

ظل.الاإغلاق..وي�صيف.:" اإن.الثورات.التي.تنت�صر.في.العالم.العربي.عمقت.الهام.الكثير.من.الفل�صطينيين.با�صتخدام.

ال�صبكات.الاجتماعية.والمدونات.كاأداة.لبلورة.الاآراء.وتنظيم.الاحتجاج.�صد.ال�صلطات....ويو�صح.الكاتب.اأنه.برزت.

داخل.غزة.مدونات.�صجاعة.تتجاوز.الخوف.من.حما�ض.وتنتقدها..ويوؤكد."بن.نون" اأن.الانترنت.هي.الو�صيلة.�صبه.

الوحيدة.ل�صكان.قطاع.غزة.لتحطيم.العزلة.التي.يعي�صونها.اإلى.حد.اأن.القطاع.هو.�صاحب.الرقم.القيا�صي.لم�صتخدمي.

الانترنت.في.العالم.العربي..وفق." وول.�صتريت.جورنال"...اإن.غزة.مثل.ال�صجن،.ولكن.الانترنت.هو.النافذة.التي.تتجه.

اإلى.الخارج.وت�صمح.لنا.بالتنف�ض).وفق.الكاتب(.

الافترا�صي. . الفي�صبوك. ف�صاء. :" اأن. البكري. نجاة. الكاتبة. تقول. .)
29

ومطامحنا  الفي�سبوك  .( مقالتها. في.

بات.ي�صيًر.بع�ض.م�صتخدميه.،.برغبة. واأ�صا�صي،. حقيقي. ف�صاءٍ. اإلى. ليتحول. .، الحقيقية. الف�صاءات. "ك�صح" معظم.

المنقادين.الذين.ا�صت�صلموا.لاإغراءاته،.فارتموا.في.اأح�صانه.هروباً.وطموحاً.،.هروباً.من.واقع.لو.تابعوه.لاأ�صلحوا.من.

اأمره،.وطموحاً.في.تحقيق.اأحلام.ظنوا.اأنها.في.متناولهم.عبر.هذه.النافذة.ال�صحرية....وت�صيف.:" بحكم.اأن.الاإن�صان.

يموج.في.معظم.الاأحيان.بين.ما.يمكنه.تحقيقه.وبين.اأحلامه.،.فقد.اتخذ.هذا.الف�صاء.ملاذاً،.اإن.اأجاد.ا�صتخدامه.

فهو.الم�صتفيد.،.واإن.اأ�صاء.ذلك.تحول.اإلى.عن�صر.دمار.مجتمعي،.لا.يختلف.عن.اأي.اآفة.اأخرى.كالخمور.والمخدرات،.

لا.يمكن.اإلا.اأن.تدمر".

بالفي�صبوك،. بلدنا. اأبناء. :" �صيمر�ض. .)
30

ال�سغار الفي�سبوكيون  .( . مقالته. في. رحمة. اأبو. اأن�ض. الكاتب. يقول.

اأولئك. .، الذي.يده�صهم. ويت�صاءل:.ما. نوافذهم.الالكترونية.. اإلى. �صي�صيرون.كائنات.في�صبوكية،.�صيتركون.الحارة.

الاأ�صقياء.،.في.هذا.الاختراع.الما.بعد.الكتروني؟.،." لن.اأدري،.ربما.العلاقات.الهلامية.التي.يعي�صونها.مع.الاآخرين،.

اأو.ال�صراخ.بما.في.الراأ�ض.اإلى.الهواء،.اأو.الهواء.نف�صه"..ويتابع.اأبو.رحمه:" �صاأراهن.اأن.للخوف.يدٌ.في.توجههم.هذا:.

الخوف.من.الوحدة،.ومن.خ�صارة.التجريب،.ومن.الزمن،.ومن.ال�صمت".
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.(،.نقراأ:" في.حين.توقع.
31

الفي�سبوك ال�سبابية مجموعات  نحو  يت�سلل  النق�سام"  "فيرو�س  وفي.تقرير.).

وا�صعاً.في. اأو.�صد.الاحتلال،.�صدى. الانق�صام. �صواء.�صد. في�صبوك،. ال�صبابية.عبر. المجموعات. باأن.تحدث. مراقبون.

البعد. واإ�صعاف. ت�صتتها. اإلى. اأدى. ما. المجموعات،. هذه. اإلى. و�صل. الانق�صام. "فيرو�ض"  اأن. اإلا. الفل�صطيني،. ال�صارع.

الوحدوي.لها" ..

ويو�صح.التقرير.اإن.جهات.وف�صائل.واأحزاباً.فل�صطينية.دخلت.على.المجموعات.ال�صبابية،.لفر�ض.اأجندتها.من.

خلال.المجموعات.ال�صبابية"..كما.اأن.تباين.العناوين.في.الاأهداف.لهذه.المجموعات.�صتت.قواها،..وا�صعف.اإرادتها.

اإنهاء. يريد. "ال�صعب. �صعار. ال�صبابية،.تحت. الفي�صبوك. فيه.دعوات. انطلقت. الذي. الوقت. ال�صارع،.ففي. اإلى. للنزول.

من. الانق�صام" امتلاأت.�صفحات.في�صبوك.بعناوين.�صبابية.مختلفة،.عك�صت.نف�صها.على.ال�صارع.اأي�صاً.مثل:.."�صباب.

اجل.القد�ض"،."ت�صور.�صعبي.�صبابي"،."موؤتمر.ال�صباب.الفل�صطيني"،."يا.الله.ننهي.الاحتلال"،."الفيتو.الاأميركي"،.

يريد.اإنهاء.الاحتلال"...وغيرها. "ال�صعب.
ل�ستخدام  ت�سارعان  وفتح  حما�س   : الإبداع  من  يخلو  )تقليد  بعنوان. اآخر. تقرير. يبين. نف�صه. ال�صياق. وفي.

(..اأن.حركتي.حما�ض.وفتح.�صارعتا..في.ا�صتخدام." الفي�صبوك" �صد.بع�صهم.البع�ض.اأو.
32

الفي�سبوك �سد بع�سهما 

لم�صلحتهم.ب�صكل.يثير.الده�صة..وي�صيف.التقرير:" فبعد.العجز.الف�صائلي.عن.التو�صل.للم�صالحة.،يحاول.الطرفان.

بثّ.الانق�صام.بين.الاأطفال.والاأولاد.الذين.ملّوا.من.هذا.العجز.،.وتحت.عناوين.مختلفة.وبرّاأقة.تحمل.ا�صم." الوطن.

والم�صلحة.الثورية"..ومن.الاأمثلة.على.ذلك.).وفق.التقرير(.اأن.موقع.حما�ض." المركز.الفل�صطيني.للاإعلام.،.و�صع.. ."

خبرا.رئي�صيا.على.ال�صفحة.الاأولى.وب�صكل.م�صخّم.تحت.عنوان."حالة.غليان.وا�صعة.يعي�صها.مواطنو.ال�صفة.-."الثورة.

الفل�صطينية" تنطلق.على.الفي�صبوك.مطالبة.باإ�صقاط.عبا�ض."..اأما.بالن�صبة.اإلى.فتح.فيوا�صل.العديد.من.�صحفييها.

الطلب.من.وكالة.معا.عمل.تقارير.عن.رابط.الفي�صبوك.يحمل.عنوان."ثورة.الكرامة." وانه.قد.ان�صم.للمجموعة.حتى.

الاآن.اأكثر.من.8.األاف.�صخ�ض.وو�صفوها.باأنها.الثورة.التي.�صتنطلق.في.غزة.لاإ�صقاط.حكومة.حما�ض..

ورغم.ال�صراع.بين.الاأحزاب.الفل�صطينية.في.ميدان." الفي�صبوك." اإلا.اأن.الفي�صبوكيين."  ال�صباب.من.الفل�صطينيين.

نجحوا.في.الخام�ض.ع�صر.من.اآذار.،.وفق.تقرير،.بعنوان.).�سباب الـ " في�سبوك " يقودون الآلف في م�سيرة رام 

(.في.تنظيم.حملة.�صعبية.لل�صغط.على.القيادات.ال�صيا�صية.الفل�صطينية،.وخا�صة.في.حركتي.حما�ض.وفتح.من.
33

الله

اجل.اإنهاء.الانق�صام..وذكر.التقرير.اأن." الفي�صبوك" يلعب.دوراً.هاماً.في.الحياة.الاجتماعية.وال�صيا�صية.في.فل�صطين،.

واأنه.�صي�صاهم.في.اإنهاء.هذا.الانق�صام.في.ظل.توحيد.المجموعات.ال�صبابية.في.موقعه،.والتن�صيق.المتوا�صل.والجاد.بين.

م�صتخدميه.

تقييم عام

بعد.القيام.با�صتعرا�ض.هذه.الاأدبيات.نود.ت�صجيل.جملة.من.الملاحظات.ب�صاأنها،.مع.التاأكيد.

1. لم.نعثر.على.اأيٍ.من.الاأدبيات.تتناول.ـ.بالتحليل.اأو.بالم�صح.ـ.و�صائط.اأو.�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي،.حيث..



علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين 50

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

مقدمتها. وفي. وم�صتجداته،. وتقنياته. وتطوراته. بتاريخه. الانترنت. على. تركز. الاأدبيات. هذه. معظم. اأن.

ال�صحافة.الالكترونية.

2. لم.نجد.درا�صة.م�صتقلة.اأو.متكاملة.تتطرق.اإلى.واقع.الاإعلام.الجديد.وو�صائطه.الاجتماعية.في.اأي.بلدٍ..

عربي.

3. .لا.يوجد.درا�صة.تتناول.علاقة.و�صائط.اأو.�صبكات.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.اأو..

غيرها.من.الدول.العربية..

4. عدد.من.الاأدبيات.تغرق.في.عموميات.الحديث.عن.ايجابيات.الاإعلام.الجديد،.دون.الخو�ض.المطلوب..

لتبيان.ال�صلبيات.اأو.المحاذير.لا�صتخدامات.وم�صاعفات.تقنيات.وو�صائط.هذا.الاإعلام.

5. كثير.من.المقالات.والتقارير.التي.تتناول.ال�صبكات.الاجتماعية.على.الانترنت،.�صيما." الفي�صبوك" تاأخذ..

منحى.�صيا�صي.واأيديولوجي.ودعائي.اأكثر.مما.تحمل.بعداً.علمياً.متوازناً.

6. ...لم.نعثر.على.اأية.درا�صة.تحلل.م�صامين.محتوى.ما.يُن�صر.عبر.ال�صبكات.الاجتماعية.المختلفة.،.با�صتثناء..

عدد.محدود.جداً،.وبتناول.ب�صيط..

7. تفتقر.معظم.الاأدبيات.التي.تتناول.الاإعلام.الجديد.اإلى.و�صع." روؤية." اأو.اإ�صتراتيجية.وا�صحة.ومحددة..

لكيفية.التعامل.مع.واقع.وم�صتجدات.واأبعاد.تقنيات.وو�صائط.هذا.الاإعلام.

8. راأيها.. عن. للتعبير. الو�صائط. هذه. توظيف. في. دورها. ومدى. الجديد. الاإعلام. بو�صائط. المراأة. علاقة. .

ومواقفها.ومطالبها.تكاد.معدومة.

ا�ستناداً اإلى هذا الم�سهد؛ فاإن الأمر يتطلب:

اأ..اإعطاء.تقنيات.و�صبكات.الاإعلام.الجديد.اهتماماً.بحثياً.).و�صفي.وم�صحي(.على.ال�صعيدين.العربي.والفل�صطيني..

لتعميق. حده،. على. كلًا. الجديد. للاإعلام. الاجتماعية. الو�صائط. وتاأثير. وم�صمون. دور. تحليل. على. التركيز. ب..

الفائدة،.وتاأكيد.التخ�ص�صية.
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والاجتماعية. ال�صيا�صة. والنظم. الو�صائل. وتطور. الجديدة،. الطاقة. م�صادر. ال�صريعة،. الموا�صلات. و�صائل. مثل. ـ. الاأخرى.

..
10

.كان.لها.اأي�صاً.دور.في.التاأثير.على.تطور.المجتمعات.بمختلف.عنا�صرها.بما.فيها.تكنولوجيات.الات�صال.نف�صها. والثقافية.ـ

 (.
" قرية.عالمية"11 اإلى. العالم. الاإعلام.الجديدة.تُحول. و�صائل. " اأن. "ماكلوهان. يرى. ال�صيا�صية. الناحية. ومن.

الزمن. فيه. توقف. الجديد. فعالمنا. .. مبا�صرة. ببع�صها. العالم. اأنحاء. اإطارها.جميع. تت�صل.في. .)Global Village

واختفت.فيه.الم�صاحة،.لهذا.بداأت.و�صائل.الاإعلام.الالكترونية.مرة.اأخرى.اإلى.اإرجاع.النا�ض.للوحدة.القبلية،.وتجعلهم.

يقتربون.مرة.اأخرى.من.بع�صهم.البع�ض..ويوؤكد.اأن.و�صائل.الات�صال.امتدادات.للب�صر).وهو.عنوان.لكتاب.له.ن�صر.عام.

1964(،.من.خلال.حوا�ض.الاإن�صان.ثم.اأع�صابه،.فالكاميرا.امتداد.لحا�صة.العين.والميكروفون.امتداد.للاأذن.).وللفم.

في.الاتجاه.الاآخر(.والحا�صوب.امتداد.للعقل..واأن.تاأثيرها.على.الاإن�صان.يرجع.اإلى.كونها.تعتبر.جزءاً.لا.يتجزاأ.منه،.

.
12

يعتمد.عليه.بال�صرورة.لاأدراك.ما.يجري.حوله.وتقدير.مدركاته
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هذه.النظرية.التي.�صاغها." ماكلوهان" لاقت.نقداً.اإلى.حد.الرف�ض.اأحياناً..فبالرغم.من.اأهمية.و�صائل.الات�صال.

اعتباره.مجرد. اأحادي،.يمكن. تف�صير. فيها..وهي. التكنولوجية" مبالغ. " الحتمية. اأو. باأن.هذه.الجبرية. البع�ض. يرى.

تعبير." غير.علمي" عن.الثقافة.الغربية.المعا�صرة.وعن.الاآلية.التي.عا�ض." ماكلوهان" في.ظلها.....ومن.ثم.لا.يمكن.

الغربي.ومنه.الاأميركي.. التاريخية.والجغرافية،.بل.حتى.ت�صديقه.بهذه.الدرجة.على.المجتمع. الناحتين. تعميمه.من.

اإلى.كونه.يف�صر.اختلاف.النظم.الاجتماعية.والاقت�صادية.وال�صيا�صية.على.الرغم.من.وحدة.كل.من. هذا.بالاإ�صافة.

الطور.التاريخي.والرقعة.الجغرافية.وو�صيلة.الات�صال.الم�صيطرة،.اإلى.جانب.اأنه.يعبر.عن.تف�صير.تب�صطي.لتاريخ.و�صائل.

.
13

الات�صال.الذي.هو.اأكثر.تعقيداً.وتداخلًا.في.تطوره.اأفقياً.وعمودياً.من.اأن.يُف�صر.بهذا.التب�صيط.الخطي.المنتظم

الاإن�صان. الاأديان.لحقيقة. ت�صور. يتناق�ض.مع. ت�صور.حتمي. ماكلوهان.هو. تعبير. اأن. يرى. فاإن.هناك.من. كذلك؛.

والكون.والحياة،.والذي.يعتبر.الماديات.متغيرات.تابعة.." فالتكنولوجيا.يجب.اأن.تكون.وليدة.التغير.الاجتماعي.الذي.

يوفر.لها.اأ�صباب.ن�صاأتها،.ويجب.اأن.تكون.تلبية.لمطالب.المجتمع.الذي.تتنوع.اأهداف.اأفراده..فالتكنولوجيا.تابعة.لاإرادة.

...
الاإن�صان.ولي�ض.العك�ض" 14

كما.ونجد.البع�ض.يذهب.بعيداً.في.موقفه.اإزاء.نظرية.ماكلوهان.ليوؤكد.اأن."  القرية.الكونية.ال�صغيرة"  التي.رحب.

بها.ماكلوهان.في.بداية.ال�صتينيات،.لم.يعد.لها.وجود.في.الوقت.الحا�صر؛.فالتطور.التكنولوجي.المذهل..في.مجالات.

الات�صالات،.زاد.في.ت�صغير.هذه.القرية.وتفتيتها.محولًا.اإياها.اإلى.اأ�صبه.ما.تكون.مجموعة.من.البنايات.العملاقة.التي.

ت�صم.ع�صرات.ال�صقق.ال�صكنية.التي.يقيم.بها.اأنا�ض.كثيرون،.لكن.كلا.منهم.يعي�ض.في.عزلة.واغتراب.عن.الاآخر.الذي.

..
15

ي�صكن.معه.�صواء.في.تلك.البناية.اأو.حتى.ال�صقة.نف�صها

واأكثر.من.ذلك؛.يذهب.نبيل.علي.ليوؤكد.على.مدى.�صذاجة.هذا.الت�صور،.واعتباره.وهماً.اآخر.من.�صنع.األعاب.اللغة.

بهدف.خدمة.عولمة.الاإعلام.والاقت�صاد..ويو�صح:" مع.ظهور.كل.تكنولوجيا.جديدة،.تتكرر.الوعود.في.تحقيق.التفاوؤل،.

ومغازلة.اأحلام.ال�صعفاء.والفقراء..لقد.كان.لا�صتعارة." القرية.الكونية." التي.ابتدعها.ماكلوهان،.مفعول.ال�صحر..

ف�صاع.تداولها.حتى.بدت.هذه." القرية.الفا�صلة.الالكترونية." وكاأنها.اأمرٌ.واقع.حل.بنا.بالفعل،.اأو.في.طريقه.اإلى.ذلك...

قرية.ي�صودها.الوئام،.تجمع.بين.اأهلها.األفة.الاأ�صرة.الواحدة.وعلاقاتها.الحميمة..وي�صيف:" يكفينا.اأن.نبرهن.على.

�صذاجة.هذا.الت�صور.بما.يقوله.ماكلوهان.نف�صه.عن.قريته.الكونية.:" اإنها.لن.تكون.مثالًا.للوفاق.والم�صاواة؛.بل.على.

.
العك�ض،.فان.اإ�صقاط.حاجزي.المكان.والزمان.�صيزيد.من.التنوع.ومظاهر.الانق�صام..والفرقة"16

وبهذا؛.فاإن.نظرية.ماكلوهان.ـ.بغ�ض.النظر.عن.الموؤيدين.اأو.الراف�صين.لها..ـ..تمثل.قاعدة.اأ�صا�صية.انطلق.منها.

و�صائل. م�صمون. في. نوعية. اإ�صهامات. من. قدمته. ما. جانب. اإلى. الات�صالية،. التقنيات. مجال. في. والمنظرين. الباحثين.

الاإعلام.ومدى.ارتباطها.بتكنولوجيا.الو�صائل.الاإعلامية.نف�صها،.وما.لذلك.من.تاأثيرات.على.م�صمون.ما.تقوله.تلك.

الو�صائل.

يتمثل. اآخر. .نظري.
ٍ
اإ�صهام اإلى. لها.نذهب. التي.وجهت. والانتقادات. لماكلوهان. التكنولوجية. ومن.نظرية.الحتمية.

..في.العام.
"يورغن هابرما�س"18 اأ�ص�صها.المفكر.الاألماني. .التي.و�صع.  Public Sphere .

17
في.نظرية.المجال.العام



علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين 58

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

الاأ�صا�ض.لمعظم.الباحثين.في.حقل.التقنيات.الات�صالية..هوؤلاء.الباحثون.الذين.تعر�صوا. المرجع. تُ�صكل. والتي. .،1962

لمفهوم.المجال.العام.تاريخيا.حاولوا.الاإجابة.على.ثلاثة.اأ�صئلة.رئي�صة.ب�صاأنه،.وهي:.ما.هي.الاأ�ص�ض.النظرية.للمجال.

العام،.وكيف.تناق�ض.المعلومات.فيه،.وما.هو.تاأثير.المجال.العام.على.المجتمع؟..

وقبل.الاإجابة.على.هذه.الاأ�صئلة.باإطارها.العام،.�صنتطرق.اإلى.الظروف.التي.تولدت.بفعلها.فكرة.نظرية.هابرما�ض.

يدر�ض. .. والانتقادات.حوله. وتاأثيراته،. اإلى.م�صامينه. المفهوم.و�صولًا. بهذا. للتعريف. �صنعرج. ثم. العام،.ومن. للمجال.

هابرما�ض.فترة.في.القرن.الثامن.ع�صر.تقل�ض.فيها.في.اأوروبا.دور.الدين.وبرزت.طبقة.متو�صطة.�صعى.اأفرادها.عبر.

ال�صاأن.العام...كانت.ال�صالونات.الاأدبية.والمقاهي.في. اأو.معار�صة.موا�صيع.في. لتاأييد. اأماكن.عامة. النقا�ض.العام.في.

انجلترا.وفرن�صا.واألمانيا.).ح�صب.هابرما�ض(.هي.الاأماكن.الحديثة.التي.وفرت.الف�صاء.العام..في.المجتمع.لهذا.النوع.

ال�صالونات. �صكلت.هذه. لهابرما�ض،. بالن�صبة. .. الدولة. اأو. الكني�صة. �صيطرة. يقع.تحت. لا. الذي. العقلاني. من.الجدل.

والمقاهي." ف�صاءً.عاماً.برجوازياً." تُقراُ.فيه.الق�ص�ض.والروايات.في.البداية.ثم.ال�صحف.والمجلات.وتتم.مناق�صتها.

..
19

مواجهة.

ولكي.تُوؤتي.هذه.المنتديات.اأهدافها.وثمارها.كان.عليها.الالتزام.بمعايير.وا�صحة.وفق.هابرما�ض.تتمثل.في.:.انفتاح.

الم�صاركين. اأي.م�صارك؛.تجاهل.و�صع. قبل. اأي.مو�صوع.من. وتناول. يتحرج.من.طرح. نقا�ض.عقلاني.لا. للمجتمع؛. تام.

بحكم. الالتزام. التراتبية؛. رف�ض. اإكراهات؛. اأو. �صغوط. اأية. عن. للم�صاركين. تام. ا�صتقلال. والاقت�صادي؛. الاجتماعي.

القانون...ين�صاأ.عن.هذا.الجدل.المفتوح.بين.اأنداد.حول.موا�صيع.عامة." راأي.عام." يوجه.�صيا�صات.الدولة..في.الو�صع.

اأية.دولة. المثالي.،.كما.راآه.هابرما�ض،.الف�صاء.العام.هو.م�صدر.الراأي.العام.الذي.هو.�صروري.ل�صرعية.ال�صلطة.في.

ديمقراطية.ناجحة..

من.البداية.لم.يتوقع.هابرما�ض..توفر.ف�صاء.عام.في.كل.مجتمع.بل.حتى.في.المجتمع.الغربي.الذي.طراأت.ظروف.

اأثرت.�صلبيا.عليه...وبالرغم.من.اأن.القرنين.التا�صع.ع�صر.والع�صرين.قد.تخل�صا.اإلى.حدٍ.كبير.من.الاق�صاءات.المبنية.

اأو.الموقع.الطبقي.ـ.مما.قد.يُقرب.من.الف�صاء.العام.من.�صيغته. اأو.النوع.الجن�صي.).الجندر(. على.الانتماء.الديني.

المثالية.ـ.فاإن.هابرما�ض.حدد.عوائق.�صببتها.دولة.الرفاهية.و�صناعة.الثقافة.وتنامي.الم�صالح.الخا�صة.الكبرى...هذه.

العوامل.ال�صلبية.�صوهت).وفق.هابرما�ض(.الف�صاء.العام.الذي..لم.يعد.له.وجود.فعلي.لكن.ا�صمه.ي�صتعمل.في.ما.بعد.

.....وحتى.في.مرحلة.اأبكر.لم.تغب.عن.هابرما�ض.بع�ض.الم�صائل.المتعلقة.بنظريته.فهو.اعترف.
20

لتبرير.قرارات.الزعماء

من.البداية.باأن.الانفتاح.المفتر�ض.والم�صاواة.المفتر�صة.في.الف�صاء.العام.البرجوازي.نق�صتها.من.الاأ�صا�ض.الم�صلحة.

الطبقية،.وتنبه.اإلى.اأن.ثقافة.الا�صتهلاك.الجماهيري.في.القرنين.اللاحقين.�صت�صر.بالغ.ال�صرر.بهذا.المفهوم.

بعد.هذا؛.ننتقل.اإلى.تعريف.هابرما�ض.للف�صاء.العام،.حيث.يعرفه.باأنه." ظاهرة.اجتماعية.اأولية.�صاأنها.�صاأن.الفعل،.

..
والفاعل.والجمعية.والجماعة"،.ولكنها."ظاهرة.ت�صتع�صي.على.المفاهيم.التقليدية.للنظام.الاجتماعي.التقليدي" 21

 " العامة. ال�صلطة. " مجال. و. المدني. بالمجتمع. وبتو�صيحٍ.اأكثر؛.فاإن.الحيز.العام.يتو�صط.بين.المجال.الخا�ض" ممثلًا.

متعلقاً.بالدولة.وطبقتها.الحاكمة..ويتم.التعبير.عن.المجال.العام.في.كلا.المجالين.من.خلال.اآلية.الراأي.العام.الذي.
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يجعل.الدولة.ب�صيرة.بحاجات.المجتمع..وهو.بهذه.ال�صورة.يتميز.عن.الدولة،.لاأنه.مجال.لاإنتاج.الخطابات.التي.يمكن.ـ.

من.ناحية.المبداأ.ـ.اأن.تكون.ناقدة.للدولة..وهو.اأي�صا.).اأي.المجال.العام(.يتميز.عن.الاقت�صاد.الر�صمي،.لاأنه.لي�ض.مجالًا.

اأيديولوجيا،.هو.م�صرح.للجدل. ال�صوق،.ولكنه.مجال.للعلاقات.الخطابية.والعلاقات.بين.خطابات.مختلفة. لعلاقات.

والنقا�ض.ولي�ض.مجالًا.للبيع.وال�صراء...

النظرية. في. اأ�صا�صية. الديمقراطية. والتجمعات. الاقت�صادية،. والاأ�صواق. الدولة،. اأجهزة. بين. التفرقة. هذه.

الديمقراطية.لاأن.الجماهير.تعتبر.المجال.العام.باعتباره.موؤ�ص�صة.تنظيمية.�صد.�صلطة.الدولة..ومن.هنا؛.فاإن.درا�صة.

.
22

الحيز.العام.لا.بد.لها.اأن.تركز.على." الديمقراطية.الت�صاركية." وكيف.يتحول.الراأي.العام.لكي.ي�صبح.فعلًا.�صيا�صياً؟

مناق�صة. اأنداد... بين. مو�صعة. كاأنه" محادثة.عامة. العام. المجال. نظرية.هابرما�ض.في. .
23

وكابلان غلوفر. ويف�صر.

مفتوحة.لاأي.�صخ�ض.يملك.راأ�صمالًا.وتعليما.كافيين.لتمكينه.من.اأن.ي�صبح.م�صاركاً.والم�صاركة.تاأتي.بغ�ض.النظر.عن.

يوجد.مو�صوع.خارج. لا. المرء.... ياأتي.من.ممار�صة.عقل. المحادثة. ال�صجال.في.هذه. للم�صارك.... الاجتماعية. المنزلة.

النقد....وكل.النزاعات.يمكن.ت�صويتها.من.خلال.الجدال.المنطقي".

يوؤكد. بذلك. وهو. .)Motivating(.العام.عند.هابرما�ض.هي.فكرة.تحفيزية المجال. فاإن.فكرة. اإلى.ذلك؛.

العام.عند. المجال. ت�صكل. وياأتي. ال�صيا�صي.تحديداً.. الفعل. التاأثير.الم�صتقل.للمجال.العام.في.الفعل.)Action(.وفي.

هابرما�ض،.كنتيجة.لنظريته.الم�صماه." التفاعلية.التوا�صلية" ،.والتوا�صل.عنده.يفر�ض.اأخلاقيات.عقلية.ينبغي.توفيرها.

.
24

في.طرفي.الحوار.والمناق�صة،.لي�صل.كلا.الطرفين.اإلى.نتيجة.من.خلال.كلامهما؛.وبهذا.يمكن.اأن.يتحقق.التوا�صل.

.ويميز.هابرما�ض.في.التوا�صل.بين.فعلين:.الفعل.الغائي.الا�صتراتيجي،.).اأي.الفعل.الذي.ينطلق.من.معرفة.م�صبقة.

تاريخ.علم. الفل�صفة،.والى. اإلى.ما�صي. التوا�صلي،.ويعود.ذلك. والفعل. القائم(. الواقع. بوظيفته.ولا.يعمل.على.تجاوز.

اأن.النظريات.الفل�صفية.الاأخرى.للفعل،.تناولت.الفعل.الاجتماعي.من.وجهة.الفاعل،. الاجتماع....ويعتقد.هابرما�ض.

المعارف. اإجماع. على. تركز. اإذ. العلاقات(،. على. اأي. .( المتحاورين. على. تعتمد. ال�صو�صيولوجية. النظرية. اأن. حين. في.

التي.ي�صكلها.المتحاورين،.تجميعا.�صروريا.وكافيا.للتاأويلات.التي.يعطونها.للو�صعية.،.وبهذه.الغاية.يتقبلون.التوا�صل.

بوا�صطة.اللغة،.اأو.بالاأحرى،.بو�صيلة.لتبادل.المعلومات...وهذا.يعني.اأن.هابرما�ض.انتقد.النظريات.القديمة.لاأنها.لم.

تركز.على.اللغة.في.فهم.الاأفعال،.فهي.مبنية.على.المنفعة.والغائية..وقد.ركز.اهتمامه.على.الفعل.التوا�صلي،.لاأنه.مبني.

.
25

على.الحقيقة.والاأخلاق.العقلية،.مع.ربطه.بالعالم.المعا�ض

.والحديث.عن.التفاهم.اأو.التوا�صل.عند.هابرما�ض،.لي�ض.في.الحقيقة.�صوى.مدخلًا.للحديث.عن.الاإجماع.الذي.هو.

الغاية.الق�صوى.من.ت�صوره.الفل�صفي.العام.لم�صروع.الحداثة..وهو.عنده.نتاج.لمواقف.وممار�صات.تم.التفاو�ض.والاتفاق.

عليها..فالحقيقة.بالن�صبة.له.تتويجا.لتاأمل.منعزل.كما.تذهب.اإلى.ذلك.مختلف.الفل�صفات.الميتافيزيقية..وهي.لا.توجد.

قبليا،.واإنما.تنبعث.من.داخل.المحادثات.التي.تتم.بين.الاأ�صخا�ض.المتحاورون.اأنف�صهم..اأو.بعبارة.اأخرى.فان.الحقيقة.

لي�صت.اأكثر.مما.يتفق.عليه.هوؤلاء.الاأ�صخا�ض.في.ظروف.مثالية.للتحاور..فالراأي.في.نظره.يجب." اأن.يتكون.من.خلال.

المناق�صة.التي.يفر�صها.التبادل.الرمزي.وال�صيا�صي.داخل.مجتمع.تتنازعه.قوى.ال�صراع.وقوى.الاإجماع." ولان." النظام.
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ال�صيا�صي.الذي.اأنتجته.الدولة.الحديثة.في.حاجة.دوما.اإلى.ولاء.الجماهير.فهو.يبحث.بال�صرورة.عن.اأ�صاليب.متعددة.

..
26

لاإ�صفاء.الم�صروعية.على.موؤ�ص�صاته

تعبيرات. من. يت�صمنه. ما. بكل. العمومي. المجال. قنوات. داخل. . عنا�صرها. تداول. يتم. الم�صروعية. هذه. اأن. وبما.

..وقد. لهابرما�ض،.هو.الاعتراف.بالجميع.داخل.مجال.عمومي.ذي.طبيعة.�صجالية. بالن�صبة. الاأهم. فاإن. مت�صارعة،.

تر�صخ.هذا.المحال.اأكثر.فاأكثر.في.المجتمعات.الحداثية،.بل.اأ�صبح.عن�صراً.فاعلا.في.ا�صتدامة.م�صروع.الحداثة.ذاته،.

و.اأ�صبح.الجمهور.بتعدد.م�صالحه.واتجاهاته،.وبا�صتعماله.العمومي.للعقل،.هو.الم�صدر.ال�صرعي.للقوانين..وبالرغم.

من.كل.التناق�صات.التي.تعبر.المجتمع.الحديث،.وبالرغم.من.تحكم.البراجوزية.في.اآليات.المجال.العمومي.فاإن.الراأي.

العام.في.وجوده.الواقعي.والمتخيل،.اأ�صبح.ي�صكل.بعداً.رئي�صاً.للم�صاركة.الجماعية.في.اتخاذ.القرارات..وال�صيطرة.التي.

تمار�صها.الدولة.في.تعبيراتها.العقلانية.واللاعقلانية.التي.ينتزع.بها.المجتمع.الحديث.م�صروعيته،.اأ�صبحت.في.ت�صور.

هابرما�ض،.خطرا.جماعيا.،" يجب.التخفيف.منه.بتكوين.اإرادة.�صيا�صية.مرتبطة.بمبداأ.مناق�صة.عامة.ومتحررة.من.

.
27

اأي.�صيطرة.اأو.�صغط،؛.وبالتالي.فان.توا�صلا.عموميا.ومتحررا.من.ال�صيطرة.هو.الذي.ي�صكل.قوة.اأف�صل.برهان

.فالتجربة.التوا�صلية.تاأتي.من.العلاقة.التفاعلية.التي.تربط.�صخ�صين.على.الاأقل،.داخل.العالم.المعي�ض،.وفي.اإطار.

من.التوافق.اللغوي..ومن.ثم.فان.كل.�صخ�ض.اأو.فاعل.يملك.القدرة.على.الكلام.والفعل.يمكنه.اأن.ي�صارك.في.التوا�صل.

...وتاأكيد.
،.وان.يعلن.ادعاءاته.لل�صلاحية،.لكن.�صريطة.اأن.يراعي.مقايي�ض." المعقولية.والحقيقة.والدقة.وال�صدق"28

هابرما�ض.على.هذه.المقايي�ض.يرجع.�صببه.اإلى.اإلحاحه.على.ق�صية.التفاهم.داخل.مجال.عمومي.حديث.لبلورة.نوع.من.

للحقيقة" من.جهة،.والى.حر�صه.على.ن�صج.علاقات.توا�صلية.غير.خا�صعة.لاأي.نوع.من.اأنواع. الاإجمالية. " النظرية.

ال�صعف.وال�صيطرة.من.جهة.اأخرى..ولذلك؛.فان.نظرية.التفاعلية.التوا�صلية،.بالرغم.من.تاأكيدها.على.اأهمية.التفاعل.

اللغوي،.اأو.ب�صبب.هذا.التاأكيد،.فاإنها.توؤدي.اإلى.التفكير.في.�صروط.اإمكان.ما.هو.مجتمعي،.وبالتالي.اإلى.التفكير.في.

..
29

المجتمع.ب�صفة.عامة

ولا.ن�صتطيع.ـ.ل�صيق.المجال.ـ.اأن.نفي�ض.اأكثر.من.ذلك.في.الحديث.عن.الم�صكلات.النظرية.والتطبيقية.للمجال.العام.

..ولكن.ما.يهمنا.في.الواقع.هو.التاأكيد.على.فكرة.جوهرية.مفادها.اأن.ممار�صات.هذا.المجال.تختلف.بال�صرورة.وجودا.

وعدما.بح�صب.طبيعة.النظم.ال�صيا�صية.المختلفة...واإذا.ما.اأخذنا.الت�صنيف.الذي.و�صعه.عالم.الاجتماع.ال�صيا�صي." 

لوي�ض.كوزر" في.كتابه." علم.الاجتماع.ال�صيا�صي." ،.وهو.ت�صنيف.ي�صم.ثلاثة.اأنماط.رئي�صة،.وهي.النظم.ال�صمولية.

 " والنظم.ال�صلطوية.والنظم.الليبرالية.يتو�صح.لنا.التالي:.النظام.ال�صمولي.بحكم.طبيعته.لا.ي�صمح.اإطلاقا.بوجود.

مجال.عام" فعال.تتم.فيه.مناق�صة.توجيهات.النظام.الاأ�صا�صية.و�صيا�صات.الحكومة،.وذلك.لاأنه.غالبا.يقوم.على.اأ�صا�ض.

هيمنة.حزب.�صيا�صي.اأوحد..في.هذا.النظام.ال�صمولي.لي�ض.هناك.مجتمع.مدني.م�صتقل..عن.ال�صلطة.الحاكمة.ـ.ولا.

يمكن.اأن.يعلو.�صوت.على.�صوت.الحزب.الحاكم.الذي.يفر�ض.التفكير.الاأحادي.على.المجتمع،.مما.يوؤدي.على.المدى.

الطويل.اإلى.العقم.الفكري،.والانهيار.الاجتماعي.التدريجي...ومن.الاأمثلة.على.ذلك.الاتحاد.ال�صوفيتي.�صابقاً.

وبخ�صو�ض.النظام.ال�صيا�صي.الثاني.وهو.ال�صلطوي،.فانه.يفر�ض.قب�صته.الحاكمة.على.المجتمع،.واإن.كان.ي�صمح.
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بحريةٍ.ن�صبية.لبع�ض.الموؤ�ص�صات،.وبمجال.عام.محدود.للغاية.وتحت.الرقابة،.تدار.فيه.المناق�صات.التي.تخ�ض.المجتمع.

ال�صلطوي.الذي.ما.زالت.ب�صماته. النظام. النا�صري.نموذجاً.لهذا. العهد. في.حدود..وربما.كان.المجتمع.الم�صري.في.

وا�صحة.ب�صكل.اأو.باآخر...اأما.النمط.ال�صيا�صي.الاأخير،.وهو.النظام.الليبرالي.فانه.يتمتع.لكونه.ديمقراطيا.بمجالٍ.عام.

حي.وفعال،.تدور.فيه.المناق�صات.ـ.نظريا.ـ.بحرية.مطبقة.وبغير.قيود.اأو.حدود..وربما.كان.المجتمع.الاأميركي.المعا�صر.

نموذجاً.بارزا.لهذه.النظم.ال�صيا�صية.الليبرالية،.واإن.كانت.القراءة.النقدية.لتحولات.هذا.المجتمع.منذ.الخم�صينات.

.
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حتى.الاآن.تك�صف.عن.اأن.هناك.فجوة.كبرى.بين.النظرية.والتطبيق

وب�صاأن.الانتقادات.التي.وجهت.اإلى.هابرما�ض؛.فاإنه.تناول.الاعترا�صات.الكثيرة.على.اآرائه.في.كتابات.لاحقة.في.

الوقت.الذي.ظلت.نظريته.هي.الاأ�صا�ض.في.محور.درا�صات.ونقا�ض.حتى.خارج.المجالات.الاأ�صا�صية.التي.ارتبطت.بها...

يتحدث.البع�ض.عن.م�صطلح." الف�صاء.العام" على.اأنه.ف�صفا�ض.ومطاطي.ويت�صاءلون.عن.اإمكانية.ا�صتخدامه.كموؤطر.

للدرا�صات،.بدءاً.من.الاعترا�ض.على.طبيعة.الف�صاء.العام.ال�صفهية.والافترا�ض.ال�صاذج.للف�صل.بين.العام.والخا�ض.

والاإيمان.بوجود.ذات.Self...اأو.فرد.م�صتقل.يمكنه.مقاومة.كل.�صغوط.المجتمع.اإلى.افترا�ض.اأن.كل.الاأطراف.تمتلك.

ن�صاط... باأي. للقيام. الفردية. الحرية. ولديهم. متماثلة،. الحياة. في. تجارب. لهم. عقلانيون. كلهم. لاأنهم. مماثلا. �صوتا.

كذلك.اعتر�ض.البع�ض.على.غياب.الديمقراطية.في.تلك.الفترة.وعلى.�صعوبة.الت�صديق.بوجود.ف�صاء.عام.حر.تماماً.

من.النفوذ.الاأيديولوجي..اإلى.جانب.اأن.طبيعة.البنى.الاجتماعية.ولا.اللغة.ذاتها.ت�صمح.بوجود.مثل.هذا.الف�صاء.الحر..

..
31

كذلك.لا.يمكن.اإهمال.الدور.الجذري.للقيود.التي.كانت.�صائدة.على.المعرفة.والتوا�صل

علاوة.على.ذلك؛.يرى.اآخرون.اأن.المفهوم.الهابرما�صي.يتجاوز.تبعات.تحليل.كبيرة.تخ�ض.الاختلاف.والتعدد.في.

الطبقات.والهويات.والنوع.الاجتماعي.ويظهر.�صورة.مرحة.عن.العام..في.حين.اأن.النظريات.النقدية.التي.جاءت.بعد.

هابرما�ض.ك�صفت.عن.عيوب.وتميز.وفوارق.كبيرة.خلفها.المجال.العمومي.لي�ض.اقلها.دخول.الفرد.في.اأدب.وو�صائل.اإعلام.

.
32

المجتمعات.الحديثة.اإلى.م�صتهلك.�صديد.ولي�ض.م�صاركاً.تفاعليا،.ح�صب.النظرة.المثالية.التي.اعتمدها.هابرما�ض.

..وبخ�صو�ض.المراأة؛.فالبع�ض.يوؤكد.اإن."المجال.العمومي.الهربام�صي" �صيظل.ناق�صا.لاأنه.ي�صتبعد.طبقات.الن�صاء.في.

في. الاآراء. لتبادل. المطروحة. الم�صاواة. خارج. �صيظل. الاأدبية. للمطبوعات. الن�صاء. ومرا�صلات. رد. وان. الخا�ض،. المجال.

الطبقة.البرجوازية.المثقفة،.واأن.ال�صجال.اأو.المحادثة.اأو.التبادل.في.نظرية.هابرما�ض.�صيظل.له.طبقات.عليا.واأخرى.

.)Neutral-Gender(.دونية.متلقية..كما.واأن.فكرة.الف�صاء.العام.عند.هابرما�ض.بالن�صبة.للن�صاء.�صتظل.حيادية

بالن�صبة.ل�صوؤال.النوع.الاجتماعي.وان.الفكرة.اأي�صا.�صتظل.مجنو�صة.ل�صالح.طبقة.من.الرجال.الاإ�صلاحيين.دون.اأي.

.
33

حديث.عن.م�صاركة.للمراأة.

وفي.اإطار.الحديث.عن.الحيز.العام.،.فقد.وجه.بع�ض.المفكرين.العرب.نقدا.لا�صتخدام.هذا.النموذج.في.المجتمعات.

العربية،.وملخ�ض.هذا.النقد.اأن.الحيز.العام.وُجد.بالفعل.في.التاريخ.العربي.والاإ�صلامي.في.ت�صكيلات.مثل.الع�صيرة.

باأفعال. وال�صماح. اأبنائها،. .حقيقيا.لحماية.
ً
وملجاأ لل�صلطة،. ت�صكل.مقابلا. زالت. ولا. بالفعل،. �صُكلت. التي. الطائفة،. اأو.

توا�صلية.بين.الاأفراد..في.مقابل.هذا.هناك.من.يرف�ض.هذا.التوجه.مو�صحا.اأن.ح�صور.الع�صيرة./.الحمولة.اأو.الطائفة.
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في.الم�صهد.ال�صيا�صي.العربي،.ينفي.فردية.العربي،.وي�صبح.بالتالي.جزءاً.من.جماعة.،.لا.جزءاً.من.مجال.عام.،.والفرد.

العربي.بذلك،.ي�صتبدل.�صلطة.الع�صيرة.واأخواتها.،.ب�صلطة.الدولة،.كما.اأنه.ينفي.قيام.حيز.عام.م�صترك.بين.الجماعات.

....
34

المختلفة

الحديث عن نظرية هابرما�س.يطول.ويت�صابك،.ولكن.ما.نود.الخروج.به.في.هذا.الخ�صو�ض.هو.اأن.من.يطلع.على.

حجم.الدرا�صات.الاإعلامية.الحديثة.يكت�صف.حجم.الاعتماد.على.مناظرة.الواقع." بالهربرما�صية" حيث.نجد.نقا�صا.

حاداً.ي�صل.اإلى.اأبحاث.ترى.في.فكر.هابرما�ض.ريادة.فل�صفية.وتاأ�صي�ض.لفكر.مثالي.للتحولات.الديمقراطية.المجتمعية.

 " اأخرى.تنقد.هذه.المثالية.وتنب�ض.عن.المن�صي.والم�صكوت.عنه.فيها..باخت�صار؛.ا�صتطاع.هابرما�ض.�صياغة. واأبحاث.

تتاأ�ص�ض.على.مبداأ. " الديمقراطية" والتي. تلخي�صها.في.كلمة.واحدة. نظرية.متحركة.ومفتوحة،.وهي.نظرية.يمكن.

الاإجماع،.والا�صتدلال،.وال�صدقية،.وت�صاوي.الفر�ض.

اإلى. ننتقل. هابرما�ض. يورغن. راآه. كما. تراتب. اأو. تراث. قيود. دون. للجميع. المفتوح. العام. الف�صاء. اأو. المجال. ومن.

مجالٍ.لا.يولي." العقلانية" نف�ض.الاأهمية.التي.اأولاها.هابرما�ض..هذا.المجال.هو." المجال.ال�صحافي" الذي.نظَر.له.

 ..بداأ.المجال.ال�صحافي.في.التكوين.في.فترةٍ.مقاربة.للفترة.التي.لاحظ.فيها.هابرما�ض.ت�صكل.الف�صاء.
35

بيير.بورديو

العام.الذي.اعتمد.على.ال�صحافة.كمون.اأ�صا�صي...بالن�صبة.اإلى بورديو.فاإن.دور.المجتمع.والتهيئة.في.اإمكانية.النقا�ض.

العقلاني.يزداد.،.ويرى.اأنه.بالرغم.من.اأن.الراأي.العام.يدل.على.م�صلمات.تتجذر.في.التكوين.اإلا.اأن.هناك.طيفاً.متنوعاً.

بين.حدين.احدهما.اورثوذوك�صي.والطرف.الق�صي.الاآخر.مناق�صه.وكما.اأن.هابرما�ض.راأى.اأن.الفاعلين.في.المجتمع.هم.

نخبة.فاإن بورديو.وجد.اأن.الطبقات.المتو�صطة.كانت.اأكثر.ا�صتعداداً.للم�صاركة.في.النقا�ض.ال�صيا�صي.ولديها." راأ�ض.المال.

.
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يمكنها.من.القيام.بالتغيير الذي. والاقت�صادي. " الثقافي.
بال�صحافة.. اأبرزها.الاهتمام. بورديو،.علً. المجال.عند. العام،.ومفهوم. الف�صاء. ت�صابه.بين.مفهوم. نقاط. هناك.

فال�صحافة.ت�صكل.احد.اأهم.مكونات.الف�صاء.العام.ولدى بورديو.ي�صكل.المجال.ال�صحافي.journalistic field..اأهم.

حلقة.و�صل.بين.المجالات.المختلفة.في.المجتمع...و" المجال." عند.بورديو.هو.تق�صيم.للف�صاء.العام.وفق.اهتمامات.معينة.

:.مجال.�صحافي،.مجال.�صيا�صي،.مجال.اقت�صادي،.مجال.ديني،.مجال.اإنتاج.ثقافي.....الخ...مثل.المجالات.الاأخرى،.

فاإن.المجال.ال�صحافي.يعتمد.على.مجموعة.م�صلمات.ومعتقدات.تتجاوز.الاختلافات.في.الموقع.والراأي..يتجلى.هذا.في.

كون." المنتجات.ال�صحافية."،.كما.ي�صميها بورديو،.مت�صابهة،.وفي.راأي.له.يناق�ض.ال�صائد.يقول:" اأن.التناف�ض.بين.

ال�صحافيين.اأو.ال�صحف.يزيد.من.التجان�ض.اإن.تم.تحت.ظروف.متقاربة...لذا.قد.تجد.الاأخبار.نف�صها.تظهر.في.�صحف.

متعار�صة.التوجه.لاأنها.تكتفي.بالحد.الاأدنى.من.المعايير،.اإلى.جانب.تنقل.ال�صحافيين.باأ�صخا�صهم.اأو.بكتاباتهم.بين.

�صحف.مختلفة.الانتماءات،.بل.ومن.قنوات.تلفزيونية.اإلى.�صحف.وبالعك�ض...ويرى.بورديو.اأن.للمجال.ال�صحافي.كاأي.

مجال.اآخر.درجة.من.الا�صتقلالية.لكنه.اأكثر.من.�صواه.يخ�صع.ل�صلطة.الاقت�صاد.وال�صيا�صة،.وفي.اأحيانٍ.كثيرة.يتماهى.

مع.ـ.اإن.لم.ين�صوي.تماما.تحت.ـ.المجال.ال�صيا�صي..

داخل.المجال.ال�صحافي.لا.وجود.لل�صحافي.المجرد.،.فتبعاً.لتهيئته.في.الـ."habitus." 37،.وهو.مفهوم.اأ�صا�صي.
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لدى.بورديو.،.تت�صكل.ميوله.ونظرته.للعالم...مع.ذلك،.ورغم.فروقات.اللون.ال�صيا�صي.فاإن.هذا.المجال.له." انت�صار.

الاأخبار.من.م�صادر.واحدة.ومعلوماتهم.هي،.في.حقيقة. وي�صتقون. اآخرين. ال�صحافيون.ل�صحافيين. يقراأ. دائري" :.

الاأمر،.معلومات.عن.المعلومات..وي�صتمد.ال�صحافيون.قوتهم،.مهما.�صعفت.ومهما.�صعف.المجال.نف�صه،.من.زملائهم..

اأما.بخ�صو�ض.التقنية.الم�صورة" التلفزيون"  فاإنها.اأخذت.م�صاحة.وا�صعة.من.تحليل بورديو،.فيرى.اأن.فن.حجب.

المعلومات.في.التلفزيون.يقوم.على.الحجب.عن.طريق.العر�ض،.ومن.ثم.اإعادة.ت�صكيل.المعلومات،.بحيث.ينتج.معنى.لا.

يقابل.الحقيقة.على.الاإطلاق،.فال�صحفيون.ـ.ح�صب.بورديو.ـ." يُ�صبهون.نظارات.خا�صة.يرون.بوا�صطتها.اأ�صياء.معينة،.

ولا.يرون.الاأ�صياء.الاأخرى....اإنهم.يمار�صون.عملية.اختيار.ثم.عملية.اإعادة.تركيب.لذلك.الذي.تم.اختياره"...ويذكر.

باأنها.تهم.كل.النا�ض،.وتعزيزا.لاأهمية.هذه. اأن.�صعي.التلفزيون.لجذب.انتباه.الم�صاهدين.نحو.اأحداث.تتميز. بورديو.

الاأحداث.المنتقاة،.ي�صتخدم.التلفزيون.الاآليات.المي�صرة.لعملية.فهم.المعلومات.باأقل.جهد.ذهني،.وعبر.قالب.الت�صويق.

ب�صكلٍ.رمزي. اأفراده.خا�صعين. بالتلفزيون.لاأن.يمار�ض.عنفا.رمزيا.على.الجمهور،.وي�صبح. يوؤدي. والاإثارة،.وهذا.ما.

...
38

لت�صكيل.الوعي.و�صناعة.الاأحكام..ولو.بدرجاتٍ.متفاوتة

�صلب.حرية.المتلقي.في.الاختيار،.�صببه.).وفق بورديو.(.خطاب.المرئي.ذاته،.وقبله.خطاب.التقنية،.واجتماعهما.معاً.

يعني.ت�صكيل.ديمقراطية.اإر�صادية.تاأخذ.على.عاتقها.توجيه.الراأي.العام،.دون.تكليف.اأو.ا�صتئذان.من.اأحد،.والتوجيه.

..
39

لي�ض.في.المعلومة.فقط.،.واإنما.اأي�صا.في.طريقة.التفكير،.وهذا.ما.ي�صميه.بورديو.بـ." الثورات.الرمزية" في.التلفزيون

اإلى.ذلك؛.لم.تقت�صر.اإ�صهامات.بورديو.النظرية.على.المجال.ال�صحافي،.بل.قام،.كذلك.،.بطرح.النظرية.المادية.

لـ." العنف الرمزي" وهيمنة.الرجل.على.البنى. لقت�ساد المتاع الرمزي" والتي.من.خلالها.يفكك.المعنى.التاريخي.

الاجتماعية.ون�صاطات.الاإنتاج.واإعادة..الاإنتاج.البيولوجي.والاجتماعي،.وي�صل.اإلى.تحليل.هذا.العنف.الرمزي.وهو.في.

طور" العنف.الروحي" غير.المرئي.والذي.لي�ض.له.اآثارا.في.الموقع.الملمو�ض..وعلى.عك�ض.التفكيكيين.الفرن�صيين.يذهب.

بورديو.اإلى.اأن.الهيمنة.الذكورية.هي.بنية.تاريخية.ويعرفها.كالتالي:" نتاج.عمل.لا.يتوقف.لاإعادة.الاإنتاج.التي.ي�صاهم.

فيها.اأعوان.فرادى).منهم.الرجال،.مع.اأ�صلحة.مثل.العنف.الج�صدي،.اأو.العنف.الرمزي(.وموؤ�ص�صات.وعائلات.وكني�صة.

40
ومدر�صة.ودولة..

وما.يهمنا.اأي�صا.في.بورديو.وتحليله.هو.ا�صتخدام.المهيمنين.مقولات.ووجهات.نظر.المهيمن.عليهم.تاريخياً،..وهذا.

يهمنا.في.تحليل.و�صع.الن�صاء.في.الحيز.الافترا�صي.لو�صائط.الاإعلام.الجديد،.حيث.ت�صير.كافة.المعطيات.الاأولية.اأنهن.

لا.ي�صعرن.باأي.اغتراب.داخل.هذا.العالم.الجديد،.وعلى.العك�ض.ينتمين.اإليه.بكل.قواهن.ويدافعن.عنه،.وهو.ما.ي�صميه.

.الذي.تبديه.الن�صاء.في.اأوقات.مختلفة.اإزاء.اأنف�صهن.واأج�صادهن.
41

بورديو.) التبخي�س الذاتي اأو التحقير الذاتي(.

في.مواجهة.هيمنة.العنف.الرمزي.

ويرى.بورديو.اأن.ما.ي�صميه" اقت�صاد.المتاع.الرمزي" ين�صاأ.من."ا�صتعدادات.الن�صاء.للدخول.في.الن�صاطات.التقنية.

الطقو�صية" و" مبادلات.رمزية" في.علاقات.الاإنتاج.واإعادة.الاإنتاج.لراأ�ض.المال.الرمزي" ما.يوؤدي.اإلى.وجود.�صوق.

اليومي.في. والاإنتاج. العمل. �صاحات. اأو.في. الاأ�صر. وتكوين. الزواج. يتمثل.في. قد. الاقت�صادي. بالمعنى. للعلاقات. مركزي.
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الم�صانع.والمعامل.والموانئ.وال�صركات.والوظائف،.وفي.هذه.الاأعمال.كلها.يتم.اإعادة.اإنتاج." الاإنتاج.البيولوجي" والذي.

حيازة. من. المراأة. وتمنع. العامة. الاأمكنة. كل. عن. ا�صتبعادها. ويتم. لج�صدها.. الجن�صية. الطبيعة. حبي�صة. المراأة. يُبقى.

راأ�صمال.اجتماعي.اأعلى.من.الرجل..

الاإنتاج. اأنماط. كافة. على. الذكورية. الهيمنة. فيه. وتتاأبد. يدوم. الرمزي". المتاع  اقت�ساد   " اأن. بورديو. ويعتقد.

الاقت�صادي.والاإنتاج.الاجتماعي،.وفي.هذا.الاقت�صاد.تظهر." الا�صتعدادات.الاأنثوية" للاندماج.في.اقت�صاد.هذا.ال�صوق،.

لرجال. المرفهة. "النوادي. بورديو. منها. يذكر. موؤ�ص�صات. لها.في. اأج�صادهن. تخ�صع. التي. العالية. التبخي�ض. حالة. رغم.

...
الاأعمال،.الفنادق،.دعارة.ال�صوارع،.وموؤ�ص�صات.اأخرى.يظهر.فيها.ال�صبق.الجن�صي.مبرراً.اأ�صا�صيا.لوجود.الن�صاء" 42

 التي.ت�صكل.اأطروحاته.م�صاهمة.قوية.و�صديدة.
43

ومن.اإ�صهامات.بورديو.النظرية.ننطلق.للحديث.عن.جان.بودريار

الاأهمية.ي�صتحيل.بدونها،.فيما.نعتقد،.فهم.التحولات.الجذرية.الجارية.في.البنى.الانطولوجية.والمعرفية.والتاريخية.

التقنيات. باأخرى. اأو. ب�صورٍة. تتناولان،. لبودريار،. نظريتين. اأهم. اإلى. �صنتطرق. ال�صياق. هذا. وفي. المعا�صر.. للعالم.

..التي.توؤكد.على." نقد.
الفائق"44 الاإعلامية،.�صواء.التقليدية.كالتلفزة.والجديدة.كالانترنت..ونبداأ.بنظرية." الواقع 

الطابع.ال�صنمي.لل�صور" ،.وخطورة.ال�صورة..الم�صكلة.اعتماداً.على.العلاقات.الاإنتاجية.بين.الدال.والمدلول،.و�صيطرة.

اأنواع. اأنف�صنا،.كون. العالم،.وحتى.مع. بيننا.وبين. ات�صال. يعد.هناك. " فلم. .، التوا�صلي. الواقع. التقنية.على. ال�صورة.

....
الات�صال.تحدث.عن.طريق.ال�صور..وطغيان.الو�صيط.اأو.الدال.على.المدلول.هو.ال�صنمية.بعينها" 45

وفي.معر�ض.تف�صيله.لنظرية." الواقع.الفائق"؛.ي�صير.جان.بودريار.اإلى.اأنه.مع.التقنية.الجديدة." لم.يعد.ممكنا.

الانطلاق.من.الواقع.ل�صنع.اللاواقعي،.و�صنع.الخيالي.انطلاقا.من.معطيات.الواقع..بل.�صت�صبح.العملية.معكو�صة.:.

العادي.والمعي�ض،.وباإعادة. الواقع. باألوان. اأو�صاعا.مفارقة.ونماذج.ا�صطناع،.ومن.ثم.نبذل.الجهود.ل�صبغها. �صنخلق.

بُني. واقع. ولكنه. وماألوف،. بواقع.معي�ض. اإنها.هلو�صة. اختفى.من.حياتنا.. الواقع.قد. لاأن. الواقع.كتخيل،.وذلك. ابتكار.

مجددا،.بتفا�صيل.مقلقة.لغرابتها.اأحيانا،.بني.كمحمية.حيوانية.اأو.نباتية،.ويقدم.بدقة.�صفافة،.ولكنه.في.كل.ذلك.بلا.

.
م�صمون،.ومنزوع.الواقعية.م�صبقا.وفوق.واقعي" 46

ولهذا.تطرح.ال�صورة.ب�صكلها.التقني.الجديد.م�صكلة.تجاهلها.للعالم،.وبالتالي.تجاهلها.لذاتها...يقول بودريار:" 

لقد.عو�ض.ال�صك.معايير.الحقيقة،.وتحول.اإلى.المبداأ.الاأول.للخبر،.واأ�صبح.جرثوماً.يغزو.التاريخ.والاأحداث.وال�صورة..

الواقع. اأ�صبح.جزءا.من. الافترا�صي. الم�صتوى.الافترا�صي،.لان. يتم.داخل. فاإن.ذلك. ال�صك. يتم.دح�ض. وحتى.عندما.

اللايقيني.والمتناق�ض.والمتقلب.والهارب.بفعل.خ�صوعه.لاإ�صتراتيجية.الو�صيط.الاإعلامي....ولا.يعتبر.خبرا.ما.لا.يمر.عبر.

ه�صتيريا.الافترا�صي،.اأي.عبر.تحويل.الواقع.اإلى.مو�صوع.ا�صتهلاكي.مبا�صر.للافترا�صي..وعندما.تتحول.التلفزة.اإلى.

ف�صاء.ا�صتراتيجي.وافترا�صي.للحدث،.فاإنها.ت�صبح.اآلة.للت�صفية،.تتم.فيها.اإبادة.المو�صوع.الواقعي،.ل�صالح.مو�صوع.

.،.اأي.اأن.الفرد.يُ�صبح.جزءاً.من.نموذج.تفاعلي.مفتر�ض.تف�صله.عن.الواقع.
47

افترا�صي.في.قب�صة.الو�صيط.الاإعلامي

م�صافة.زمنية.طويلة..

 " اإلى. الم�صاهدون. ليتحول. .، ال�صا�صة"  اأمام. الجبرية. الاإقامة.  " يفر�ض. بودريار،. ي�صتطرد. كما. الحدث،. هذا.
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داخل. �صائحين. اإلى. يتحولون. اأنهم. اأي. ال�صور"،. اإ�صتراتيجية. داخل. " �صفر. كــ. ثورتهم. فيعي�صون. �صا�صة" ،. رهائن.

ق�صة.افترا�صية..يو�صح بودريار.في.هذا.الخ�صو�ض:" كل.اآلات.الب�صر.اأ�صبحت.�صا�صات،.ونحن.الب�صر.اأ�صبحنا.اأي�صا.

�صا�صات،.وتفاعل.الب�صر.هو.تفاعل.ال�صا�صات..لا.يمكن.فهم.ما.يظهر.على.ال�صا�صة.بعمق،.بل.ما.يظهر.على.ال�صا�صة.

يتم.اكت�صافه.لحظيا.،.و�صرعان.ما.يتحرك.ب�صرعة.ليحل.محله.اكت�صاف.اآخر.،.وما.يتبقى.هو.وم�صات.فهمية.لل�صور.

المتتابعة.والن�صو�ض.المتعاقبة.التي.لا.يمكن.اأن.توؤ�ص�ض.معنى.ثابتا...في.زمن.الحداثة.كان.هناك.انف�صال.بين.الذات.

...
48

والر�صالة.والو�صيلة،.ولكن.في.زمن.ما.بعد.الحداثة.فقد.انهارت.هذه.الاأقطاب.بع�صها.على.بع�ض

هكذا.تكلم.بودريار.لي�صف.العلاقة.بين.الب�صر.والو�صائط.الات�صالية.الجديدة.،.وعلى.راأ�صها.الانترنت،.وهو.في.

ذلك..كان.يعزف.على.وتر.مار�صال.ماكلوهان،.ولكن.على.عك�ض.تفاوؤل.ماكلوهان.باأن.و�صائل.الات�صال.الجديدة.�صتدعم.

التداخل.والفهم.الكوكبي.المتبادل.بين.الب�صر.ب�صكه.لم�صطلح." القرية.العالمية"،.فان.روؤية.بودريار.تحمل.كثيراً.من.

ال�صك.في.اإمكانية.اأن.تحل.التكنولوجيا.م�صكلة.الاإن�صان..

الو�صيلة.اهتماما.يماثل.اهتمامهم. بودريار.اهتموا.بمحتوى. اأمثال. اأن.منظري.ما.بعد.الحداثة. ال�صبب.في.ذلك.

بطبيعتها..فقد.راأى.ماكلوهان.اأن.طبيعة.الو�صائل.الجديدة.هي.الل�ض،.وم�صمونها.هي.قطعة.اللحم.التي.يحملها.الل�ض.

لي�صرف.انتباه.كلب.الحرا�صة.عما.�صيفعله.بالمنزل،.في.حين.راأى.بودريار.اأن.الل�ض.يحمل.قطعة.لحم.اأخرى.ل�صكان.

المنزل.لي�صرفهم.عن.ذواتهم.ومعنى.وجودهم..هذه.الروؤية.الما.بعد.ـ.حداثية.تحمل.�صكا.في.التكنولوجيا.المعا�صرة.التي.

اأ�صبحت.في.مركز.اهتمام.الاإن�صان.الغربي.المعا�صر.اإلى.درجة.�صرفته.عن.ذاته،.وعن.الاإن�صان.الذي.اهتمت.به.اأفكار.

الحداثة.).التنوير.والا�صتراكية.خا�صة(.،.وهو.و�صع.في.نظر.فيل�صوف.ما.بعد.حداثي.اآخر.مثل." فاتيمو"  ينتهي.بالمناخ.

وتيلفونات. رقمية. وكاميرات. باختراع.حوا�صيب. دائريا. التقدم. فيها. " عدمية.محققة" يظل. اإلى. الغرب. الثقافي.في.

محمولة.احدث.واأ�صرع.واأقوى،.ويجعل.الاآلة.في.المركز.ولي�ض.الاإن�صان.،.الاأمر.الذي.يفقد.التقدم.معناه.لا�صتحالة.و�صوله.

ب�صياج. المحمي. الاإن�صان.الحر. اأو.حتى. .، الا�صتراكية. الفقراء. اأو.جنة. الم�صيحية. ال�صماء. اإلى.ذروة.�صرمدية.).مملكة.

.)
49

ح�صين.من.الحقوق.المدينة.على.الطريقة.الليبرالية

اأي.معنى.رمزي. الات�صال.الجديدة.لا.تحمل. تكنولوجيا. اأن. يرى. ترمبول" الذي. " دوغلا�ض. وكذلك.الحال.مع.

اأداة.هروب.من.ثقل.الواقع.وتعقيده،.و�صهوة.جواد.جموح.لاإ�صفاء.معاني.القوة.وتعظيم.اللذة،.وهي. للواقع،.بل.هي.

تكنولوجيا.لا.يتوا�صل.فيها.اإن�صان.مع.غيره،.ولكن.مع.اإن�صان.افترا�صي،.وهي.ت�صاعد.على.نفي.الاإن�صان.اأو.على.الاأقل.

..
50

زحزحته.من.مركز.اهتمام.الثقافة.وا�صتبدال.التكنولوجيا.به

بودريار.يلخ�صها.قائلًا:" اإننا.نعي�ض.لحظة.انقلابية.تنقلنا. فاإن. ..اأما.فيما.يتعلق.باأطروحته." موت الواقع"،.

من.ع�صر.الواقع.اإلى.ع�صر.موت.الواقع.ب�صبب.موت.اأو.نهاية.اأو.تحلل.المبداأ.الموؤ�ص�ض.للواقع،.مبداأ.ال�صراع.والمواجهة.

والجدلية.والتناق�ض.والنفي.والقطيعة.والمجاوزة.والثورة.والتقدم..لقد.انتهى.ع�صر.الواقع،.ع�صر.الاأقطاب.والمواقع.

العالمية. حتى.الحرب. ع�صر. الثامن. القرن. من. .( معينة. فترة. وتطاحنها.خلال. �صكل.تجاذبها. التي. والاأيديولوجيات.

الثانية(.المادة.الخام.والمحرك.الذي.لا.يمت.ب�صلة.للواقع.وللحدث.وللتاريخ...وبعد.غياب.مبداأ.ال�صراع.انهار.الواقع.
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انثروبولوجيا. �صجنا. باعتباره. .، العام. للنظام. والدائري. الدائم. با�صتثناء.الحدوث. �صيء،. اأي. الاأمل.في.حدوث. ومعه.

..
جديدا.للنوع.الب�صري"51

ويو�صح.انه.لم.يعد.لا.من.الممكن.ولا.من.المقبول.معرفيا.ولا.اأخلاقيا.القول.بوجود.عالم.واقعي.وحقيقي.ونهائي.

ومتمايز.كلية.عن.الا�صتراتيجيات.الخيالية.و�صناعات.الزيف.والخلط.والوهم.والتداخل..اأن.العالم.الواقعي.انهار.

ل�صالح.عالم.ما.فوق.واقعي،.تتبادل.فيه.الاأ�صول.والاأ�صماء.والمعاني.الواقعة.داخل.حركة.دائمة.ومريعة.وغير.قابلة.

..
52

للتنبوؤ.والفهم..اإن.هذا.العالم.هو.عالمنا،.وهذا.هو.م�صير.الع�صر.الذي.�صيحكمنا.في.الع�صريات.القليلة.القادمة

ويرى.بودريار.اإن.الاإعلام.خلف.الاإخراج.ال�صوري،.والتقنية.المبهرة،.اإ�صافة.للتفكيك.الاجتماعي.الذي.لا.يُقاوم.

،.تحول.المعنى.الاجتماعي.اإلى.نوعٍ.من.�صديم.لي�ض.مكر�صا.لمزيد.من.الاإبداع.اأبدا..بل.على.العك�ض،.�صتوؤدي.اإلى.خلق.

الق�صور.ال�صامل..وبذلك.لا.يعود.الاإعلام.ي�صتجيب.للتن�صئة.الاجتماعية،.بل.على.العك�ض.تماما.�صي�صتجيب." للانبجا�ض.

الاجتماعي" في.الجماهير...ولي�ض.هذا.الاأمر.غير.التعبير.المرئي.عينيا.لانبجا�ض.المعنى.على.الم�صتوى.المجهري.للرمز.

ا�صتنفاد. بعيدين.عن. زلنا. ما. التي. الر�صالة. هو. الاإعلام. .: ماكلوهان. �صيغة. انطلاقا.من. ي�صتلزم.تحليله. ما. وهذا. ..

..".
53

خلا�صاتها

الاإعلام. و�صائط. في. المعا�صرين. الباحثين. بع�ض. اآراء. اأو. طروحات. من. لعددٍ. اأخير،. لا�صتعرا�ضٍ،. التوجه. وقبل.

الجديد،.نود..التطرق.اإلى.اأحد.اأهم.المفكرين.المعا�صرين.الذين.اأ�صافوا.اإ�صهامات.متميزة.في.الحقل.الاإعلامي،.�صيما.

ابتداعه.للو�صائطيّة.اأو.الميديولوجيا،.تلك.الطريقة.من.التفكير.التي.لم.تهدف.اإلى.معرفة.كنه.المادّة.الاإعلاميّة،.بقدر.

ما.ت�صعى.اإلى.فهم.ا�صتغال.اأنظمة.التفكير.والاأخبار.الكامنة.وراء.حدث.ما.

..التي.تاأ�ص�صت.نظريته.اأو.مقاربته.الفكرية.على.م�صروع.�صياغة.علم.جديد.
هذا.المفكر.هو." ريجي�س دوبريه"54

البنيات. تتمثل.في. اأخرى. بوظائف. ويحدد.علاقتها. والعقليات،. وال�صيا�صة. للدين. العليا. الاجتماعية. الوظائف. يدر�ض.

التقنية.لنقل.الخبر..يتوقع.دوبريه.باأن.يكون.هذا.العلم.الاجتماعي.الجديد.).الميديولوجيا.(.هو.العلم.الم�صتقبلي.للقرن.

.Software.واإعداد.للمعلومات.Logiciel.الواحد.والع�صرين.كقرن.للو�صائط.التقنو.ـ.ثقافية.من.مراآة.تلفزية

واأدوات.تقنية.Hardware،.فاإذا.كان.الع�صر.الكلا�صيكي.ع�صر.الطقو�ض.والرموز.والقواعد،.واإذا.كان.الع�صر.

الحديث.ع�صر.بناء.القاعدة.المادية.للاقت�صاد.،.فاإن.الع�صر.الراهن.هو.ع�صر.اإبداع.اأ�ص�ض.مادية.ترميزية.للثقافة.

للاقت�صاد. والمعرفي. الرقمي. المعادل. والع�صرين. الحادي. القرن. في. الو�سائط(. )علم  الميديولوجيا. تكون. هنا. من. ..

.
55

ال�صيا�صي.في.الع�صر.الحديث

ال�صريع. الات�صال. زمن. اإلى. والمك�صوف. البطيء. الات�صال. زمن. من. العالم. تحول. بعد. اأنه. دوبريه. ويرى.

اأخبار.وب�صائع.منتحلين،.ا�صتطاع.الات�صال. وال�صري،.والتخل�ض.من.ارتهان.الفرد.ب�صعاة.بريد.تقليديين.ونقلة.

والاإعلام.الحديثان.الدفع.باإن�صان.القرن.الع�صرين.اإلى.الا�صتقلالية.والقدرة.على.الم�صاركة.في.اإنتاج.الاإر�صالية.

النقلة. هذه. اأن. مو�صحا. فيها،. الخاطئ. من. ال�صحيح. وتعيين. م�صداقيتها. فح�ض. الاأقل. على. اأو. الات�صالية،.

الهامة.تكثف.في.م�صامينها.الانتقال.الكبير.من.الاقت�صاد.المادي.اإلى.الاقت�صاد.اللامادي،.وتجعل.من.الات�صال.
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�صبكة.من.العلاقات.والمعارف.وللتقنيات.الاأولوية.على.ما.�صواها..

المت�صابكة. العلاقات. حقل. في. الراهن. التحول. التقاط. ودقة. التنبوؤ. بعمق. يتميز. قولًا. دوبريه. قول. يكون. هنا. من.

بين.التقنية.والثقافة،.خا�صة.واأن.الميديولوجيا.كدرا�صة.للبنيات.التحتية.الرمزية.والتقنية.الموؤ�ص�صة.للبنيات.الفوقية.

قاعدة. الموؤ�ص�ض.على. المجرد. للعمل. الفوقية. البنية. يدر�ض. الذي. ال�صيا�صي،. الاقت�صاد. ياأخذ.مكان. علم. الثقافية.هي.

..
56

البنية.التحتية.للب�صاعة

�صاأن. من. يُعلي. دوبريه. فاإن. والاإ�صهار. الاإثارة. حيث. من. و�صا�صتها. بالتلفزة. البع�ض. فيه. ي�صيد. الذي. الوقت. وفي.

الكتاب.من.خلال.تاأكيده.على.اأهمية.الطباعة.اإلى.الحد.الذي.ي�صف.فيه.الدولة.باأنها." بنت.الطباعة" ،.لاأن.الدولة.

هي.موؤ�ص�صة.و�صائطية.مبرمجة.عبر.و�صائط.وقنوات.اأيديولوجية،.وتعمل.هي.بدورها.على.تفتيت.الج�صد.الاجتماعي.

اإلى.فئات.مع.تقدي�ض.كل.ما.هو.خا�صع.للاأغلبية.والاإجماع...اإن.هذا.المديح.الموجه.للطباعة.هو.في.جوهره.مديح.يخ�ض.

الكتاب.والاإعلاء.من.�صاأنه،.لاأن.فهم.الكتاب.ي�صكل.مدخلا.لفهم.التلفزيون.وتذوق.ال�صورة.عموما.،.بينما.م�صاهدة.

التلفزيون.لا.ت�صمح.بقراءة.الكتاب،.فالمكتبة.هي.اأح�صن.طريقة.نحو.ثقافة.تلفزية.حقيقية؛.بينما.غيابها.يقل�ض.من.

..
57

غنى.هذه.الثقافة

وي�صف.دوبريه.التغطية.المرئية.باأنها.:" عر�ض.لنتيجة.من.نتائج.ت�صويرات.الواقع.ولي�صت.عر�صاً.للخلفية.ال�صببية.

.... نتائجها. نتيجة.من. فهو.ربما. ال�صيا�صي،. اأ�صباب. �صبباً.في. التلفزيون. اإمبراطورية. نرى.في. اأن. ال�صذاجة. فمن.  "

التلفزيون.لا.يقول.لا.للعالم...يقدم.لنا.ما.نريد.اأن.ن�صاهده،.اإذ.يفر�ض.علينا.قوالبه.كما.يحدد.لنا.زوايا.الروؤيا...يتيح.

التلفزيون.نافذة.مفتوحة.على.العالم،.لكنه.لا.ي�صمح.لنا.بروؤية.ما.يخرج.عن.اإطارها..حديث.دوبريه.حول.ت�صويرات.

الواقع.يقودنا.اإلى.الخلفية.الفل�صفية.التي.يمكن.الاعتماد.عليها.كقاعدة.�صلبة.لفهم.علاقة.التلفزيون.بواقع.ما،.عبر.

الحديث.عن.�صل�صة.ت�صويرات.الواقع.التي.يمر.بها.خطاب.المرئي،.وكل.مرحلة.من.هذه.المرحلة.تزيد.من.�صكنا.في.

..
58

عدم.واقعية.المرئي

الات�صالية. الوظائف. اأن. يبين. حيث. بالاأيديولوجيا،. الاإعلام. علاقة. اإلى. كتاباته. في. دوبريه  يتطرق. ذلك؛. اإلى.

والاإخبارية.التي.يوؤديها.الاإعلام.لا.تخلو.من.تجليات.و�صمنيات.اأيديولوجية.في.الوقت.نف�صه،.فالاأيديولوجيا.ت�صتغل.في.

الحقل.الاإعلامي.ظاهراً.عبر.ال�صورة.لتعمم.اأحكاما.وتمثلات.واأقنومات.خفية.تخدم.التوجهات.الاأ�صا�صية.لاأيدولوجيا.

�صيا�صية.محكمة.البناء..

والمبا�صر. الحار. المادي. توا�صلهم. وتعوي�ض. ماديا. الاأفراد. عزل. على. قدرتها. في. الميديولوجيا. اأيديولوجيا. وتكمن.

الحا�صوب. .( والات�صال. بالخ�صو�ض(. التلفزيون. .( الاإعلام. و�صائل. اأن. ويو�صح. .. بعيد. ومن. بارد. مادي. لا. بات�صال.

ال�صخ�صي.+.الانترنت(.اأ�صحت.عوالم.تُلقي.بالفرد.نحو.عزلة.فريدة.ملمو�صة.لا.تتناق�ض.مع.اتحاد.لامادي.من.اأفراد.

بعيدين.وجماعات.لغوية.وثقافية.مغايرة...لعل.اأخطر.ما.تحمله.الاأيديولوجية.الات�صالية.ـ.التوا�صلية.الجديدة.هذه.هي.

قدرتها.على.اإخفاء.وقائع.العنف.والا�صتغلال.واللاتكافوؤ.الاجتماعي.خلف.العدالة.والتقنية.والم�صاواة.المعلوماتية.والحق.

...
59

في.الخبر،.اإنها.عناوين.لوقائع.ولاأوهام.في.الاآن.نف�صه.
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كما.ويتطرق.دوبريه.اإلى.علاقة.العولمة.مع.الاإعلام.،.حيث.يو�صح.اأنه."بقدر.ما.تتقدّم.العولمة.في.حياتنا.المعا�صرة،.

اأكثر.وقته.في.اللامكان.).مطار،.محطّة،.طريق.�صيارة،.نقطة. ترتدّ.الاأفئدة.اإلى.الهويات..والاإن�صان.المعا�صر.يعي�ض.

ا�صتخلا�ض،.مركز.ت�صوق…(..وهذه.اأماكن.بلا.تاريخ.ولا.ذاكرة..ولذلك،.لم.تقدْ.اإلى.اإن�صان.قيا�صي.معولم،.بل.على.

..
العك�ض،.فلقد.انجر.عن.عمليّات.التوحيد.في.الو�صط.التقني.والاقت�صادي.تفتت.في.الن�صيج.ال�صيا�صيّ.والثقافي" 60

وقبل.اأن.نتجه.اإلى.الجزء.الاأخير.من.هذا.المبحث.نود،.في.عجالةٍ،.تقييم.نظريات.التقنية،.خا�صة.الاأدبيات.التي.

اأنتجها.اآخر.ثلاثة.مفكرين.تم.التطرق.اإليهم.وهم.) بورديو، وبوديار، ودوبريه(..بداية؛.يجب.الاإ�صارة.اإلى.اأن.هذه.

الم�صاهمات.النظرية.تتناول.المجتمعات.الغربية،.مع.التركيز.على.المجتمع.الاأميركي،.لكنها.لا.تدعي.�صحب.نتائجها.

على.بلدان.لم.تحقق.ا�صتقلالها.بعد،.ولم.تتمدد.فيها.الطبقة.الو�صطى.لت�صبط.الا�صتقرار..لذلك.كان.من.الوا�صح.حتى.

في.ظل.غياب.الانترنت،.اأن.و�صائل.الاإعلام.المرئية،.ومن.بينها.التلفاز،.لا.يمكنها.اإن.تحجب.�صلبيات.الواقع.العربي.

والفل�صطيني..ولذلك.فاإن.ا�صتخدامنا.للنظريات.الناقدة.ل�صلطة.التقنية.المرئية.في.معر�ض.تحليل.ظاهرة.الحيز.العام.

الافترا�صي..�صيكون.حذرا.للغاية،.لاأن.نظرية." الواقع.الفائق" ،.لجان.بودريار،.مع.الاإقرار.بفائدتها،.لا.يجوز.اأن.تُوؤخذ.

..
61

على.اإطلاقها،.بل.لا.بد.اأن.تتم.تبيئتها.بما.ينا�صب.الواقع.العربي.والفل�صطيني.المعي�ض

ثقافة. اإلى. تحيل. الاأولى. حيث. والمعرفة،. المعلومات. بين. التمييز. اإلى. تميل. المختلفة. النظريات. هذه. واأن. كذلك؛.

التكنولوجيا.الرقمية.وتقنياتها.التي.�صادت.منذ.عقد.من.الزمن،.بينما.تحيل.المعرفة.مقارنة.بالمعلوماتية،.اإلى.الطور.

ال�صابق؛.اأي.بو�صفها.تجليا.اأيديولوجيا.للواقع..و" هناك.ادعاء.لدى.اأ�صحاب.المعلوماتية.مفاده.اأن.المعرفة.،.ب�صكلها.

...كذلك؛.وتوؤكد.هذه.
62

الحداثي،.قد.انتهى.ع�صرها،.واأننا.على.اأبواب.ع�صر.جديد.مختلف،.محوره.الثقافة.الرقمية.

الاإ�صهامات.الفكرية.على.اأن.التقنية." لي�صت.�صيئا.محايدا.عديم.الطعم.واللون.والرائحة..كما.اأنها.لي�صت.مجرد.تطبيق.

عملي.لممار�صة.نظرية.هي.العلم..اإنها.منطق،.اأو.و�صع،.اأو.موقف.فل�صفي.اأو.اأيديولوجي..لي�صت.اآلات.واأدوات.وو�صائل.

واأيديولوجيا. التقني،. التقدم. ع�صر. وتك�صف. ال�صيطرة،. منطق. تكر�ض. وو�صائل. اأدوات. هي. بل. الاإن�صان،. يد. في. عمل.

...
63

النظام.التكنولوجي

وعلى.خلاف.بودريار.وفاتيمو.وترمبول.وغيرهم..من.المت�صائمين.بالتقنيات.الجديدة.للات�صال،.نجد.مجموعة.

اأخرى.متفائلة.تنظر.اإلى.ثقافة.و�صائل.الاإعلام.الالكترونية.على.اأنها.ثقافة.ايجابية.�صتزيد.من.ممار�صة.الديمقراطية.

وفهم.الاآخر.المختلف.ثقافياً..هوؤلاء.هم.كتاب.مجلات.بحثية.وفكرية.اأمثال:.كيفين.كيللر،.هوارد.رينغولد،.ونيكولا�ض.

نيغربونت،.يتحدثون.عن." فجر.اإن�صاني.جديد" تعلي.فيه.التكنولوجيا.من.القوة.ال�صخ�صية.والمتعة.واللعب،.في.الوقت.

الذي.تنهار.فيه.ال�صفوة.الاإعلامية.القديمة.ليحل.محلها.�صفوة.جديدة.�صغيرة.ال�صن،.بحيث.اأن.عباقرة.البرمجة.

.
64

ومخترقو.الكمبيوتر.)Hackers(.�صيكونون.الذوات.الجديدة.في.ثقافة.يوتوبية.تكنولوجية

"زاديون.�صاردر"  فيرى.اأنه.تم.تقديم.ثقافة.التكنولوجيا.الجديدة.كثقافة.معتمدة.على.ال�صباب،.وكثقافة. .اأما.

تحررية.�صد.الهيمنة،.في.الوقت.الذي.و�صف.فيه.�صاردر.كاتبين.هما.كيللر.ورينغولد.باأنهما.على.غرار.توما�ض.مور،.

وفران�صي�ض.بيكون،.وغيرهم.من.اليوتوبيين.الاأوروبيين.الذين.اأ�ص�صوا.عوالم.جديدة.حداثية.بداأت.بتخيلات.في.القرن.
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ال�صابع.ع�صر..ولكن."مارك.بو�صتر"  نظر.اإلى.هذه.التكنولوجيات.الجديدة.بطريقة.اأكثر.تحليلية.،.ولي�صت.فل�صفية.

65
تجريدية.كما.تقدم،.اإذ.يرى.اأن.هناك.اإ�صكاليات.لثقافة.الانترنت.والواقع.الافترا�صي،.تتمثل.في

 اأ . اإ�سكالية الحقيقة:.لن.تكون.هناك.حقيقة.واحدة.مع.الانترنت.وتكنولوجيات.الواقع.الافترا�صي،.بل.اأكثر.من.

.، اأ�صا�ض.مادي.ومعتمدة.على.الخيال. والمكان.جعل.الحقيقة.بلا. للزمان. التكنولوجيا. تقلي�ض.هذه. اأن. ،.كما. حقيقة.

فالموجة.الجديدة.لو�صائل.الات�صال.الالكترونية.لها.القدرة.على.نقل.�صور.ومعلومات.واأخبار.ب�صرعة.فائقة،.الاأمر.الذي.

لا.يجعل.لل�صيء.الواحد.حقيقة.واحدة.،.بل.تتغير.الهويات.با�صتمرار.وت�صبح.الحقيقة.متعددة..

اأن.ن�صرب.مثالًا.على.ذلك،.فان.المت�صفح.لموقع.على.الانترنت.في.مو�صوع.ما.�صيجد.و�صلات.لمواقع. اأردنا. واإذا.

اأخرى..تقدم.المو�صوع.بروؤى.مختلفة.عن.روؤى.الموقع.الاأ�صلي،.فاإذا.اأراد.اأن.يعلم.قارئا.ما.�صيئا.عن.ال�صراع.العربي.

ـ.الاإ�صرائيلي.مثلا.و�صادفه.في.البحث.موقع.فرن�صي،.فانه.�صيقدم." حقيقة"  ال�صراع.بروؤية.مختلفة.عن." حقيقة" 

ال�صراع.في.موقع.اإ�صرائيلي،.وعن." حقيقة." ال�صراع.في.موقع.فل�صطيني.لحما�ض،.وعلى.ذلك.فهناك.ع�صرات.المواقع.

التي.تقدم.المو�صوع.الواحد.بروؤى.عديدة.موؤ�ص�صة.لحقائق.�صتى..هذه.الروؤية.المت�صظية.للعالم.ربما.تكون.عاملا.م�صاعدا.

على.ال�صمت.الذي.نراه.في.المجتمع.الدولي،.حيال.الحقوق.الفل�صطينية.التي.قررتها.منظمة.الاأمم.المتحدة،.ففي.ع�صر.

ما.بعد.الحداثة.ت�صيع.الحقوق.بتعدد.الحقائق.

.ب.اإ�سكالية الذات في فترة الحداثة:.كانت.الذات.تعي.نف�صها.بعمليات.التن�صئة.الاجتماعية.التي.يرعاها.المنزل.

والمدر�صة.والكني�صة.في.الغرب،.بخطابات.كبرى.تقدم.اإجابات.عن.اأ�صئلة.اأ�صا�صية.:.لماذا.اأنا.هنا.في.الدنيا؟،وما.هدفي.

النهائي.منها،.وما.معايير.الخطاأ.وال�صواب؟.،.ولكن.مع.�صقوط.الاأفكار.الكبرى.وعدم.احتفاء.و�صائل.الاإعلام.الجديدة.

بها.،.تم.التركيز.على.خطابات.�صغرى.متعددة.ت�صب.في.الذات.التي.لم.تعد.تدري.معنى.لوجودها.في.الغرب،.ولهذا.

فهي.تو�صف.باأنها.مت�صظية.متعددة.الاأوجه.ومتداخلة.ال�صمات.طالما.كان.اأهم.�صيء.في.الف�صاء.المعلوماتي.والاإعلامي.

الذي.يحيط.بها.هو.اإ�صباع.الحاجات.الا�صتهلاكية...وقد.ان�صم.مفهوم.التفاعلية.)Interactivity(.ليوؤثر.اأي�صا.في.

روؤية.الذات.لنف�صها،.فالمرء.عبر.الانترنت.يتحاور.مع.اأ�صخا�ض.في.اأق�صى.الاأر�ض.لهم.ثقافاتهم.المختلفة.واأو�صاعهم.

" الوطن. لمعنى. يوؤ�ص�ض. الذي. الاأمر. ات�صال،. اإلى. بينهم.هو.حاجتهم. يجمع. وما. المتباينة،. والاجتماعية. الاقت�صادية.

الافترا�صي" عندما.تنعزل.الذات.عن.وطنها.الطبيعي.بفعل.ا�صتخدام.هذه.الو�صائل.الجديدة.

يقوم. بعد.الحداثي. ما. المعلوماتي. الف�صاء. اأنه.في. بو�صتر. يرى. اللكتروني:. الف�ساء  اإ�سكالية الحكايات في  ج.  .

لكل.فرد.حقيقته.الخا�صة،.ويجب. اأن. اإذ. النف�صيين"،. بكتابة.ر�صائلهم.بمنطق" الاأطباء. محرري.ن�صو�ض.الانترنت.

األا.ي�صعر.بالخجل.اأو.الذنب.نتيجة.لحاله،.ومن.هنا.ونتيجة.ت�صظي.الحكايات.ت�صيع.الن�صو�ض.الاأخلاقية.المو�صوعية.

)Objective Moral C0des( ،.وي�صبح.ما.هو.�صالح.واأخلاقي.بالن�صبة.اإلى.فرد.لا.يكون.كذلك.بالن�صبة.اإلى.فرد.

اآخر،.اإذ.لا.يدعي.اأحد.امتلاك.الحقيقة،.فوظيفة.الثقافة.في.ع�صر.الراأ�صمالية.المتاأخرة.هي.اإر�صاء.الجميع،.فالكل.

على.�صواب،.والتعاي�ض.اأف�صل.من.معرفة.الحقيقة..ومن.هنا.،.وكما.يقول."فران�صو.ليوتار" :.ت�صبح.�صبكة.الانترنت.هي.

ف�صاء.الحكايات.ال�صغرى.التي.تحث.على.المتعة.والا�صتب�صار.بالذات.والاإعلاء.من.�صان.الفرد.على.ح�صاب.المجتمع.
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الذي.قهره.في.مرحلة." الحداثة" التي.انتهت.بالف�صل..

ومن.منا.لم.يخبر.ذلك.على.الانترنت.؟!.خا�صة.الر�صائل.غير.المرغوبة.)Junk Mail(.،.فاحد.المهام.الرئي�صية.

لهوؤلاء.الذين.ي�صعون.هذه.الحكايات.ال�صغرى.هي.جمع.المعلومات.عن.الاأفراد:.تواريخ.ميلادهم،.وجن�صهم،.و�صنهم،.

وثقافتهم،.حتى.يت�صنى.توجيه.ر�صائل.اإقناعية.تخدم.ال�صوق.الراأ�صمالي.العابر.للقوميات.

النترنت  في  الحداثة  بعد  ما  لقيم  ظهور  اأو  تمثل  من  اأكثر  نر�سد  اأن  ن�ستطيع  ال�سياق  هذا  اإطار  وفي 

وتكنولوجيا الواقع الفترا�سي، وهي

1. �صاعدت.و�صائل.الاإعلام.التكنولوجية.الحديثة.على." تعددية" الحقيقة.التي.تعدت.العالم.الواقعي.اإلى.عالم..

افترا�صي.معتمد.على.الخيال.الذي.ت�صنعه.هذه.الو�صائل.

2. الغرب.. في. الخطاب. ومركز. الاهتمام. مركز. في. الاإن�صان. ت�صع. التي. الحداثية. الكبرى. الاأن�صاق. ع�صر. اأفل.

عندما.حلت.التكنولوجيا.محله،.وهو.ما.اأثر.في.روؤية.الذات.لنف�صها.على.اأنها.مفككة.ومت�صظية.

3. يمتلئ.الف�صاءان.المعلوماتي.والاإعلامي.للو�صائل.الجديدة.بم�صامين.تركز.على.التف�صير.الغريزي.للحياة،..

الاأمر.الذي.يعني.رف�ض.العقلانية.الحداثية،.مثل.مواقع.البورنوغرافيا.وجن�ض.الوب،.ليمتد.ذلك.اإلى.واقع.

افترا�صي.جن�صي.ت�صعى.اإليه.هذه.التكنولوجيات.

4. تعبر.تكنولوجيا.الواقع.الافترا�صي.التي.تعك�ض.الهروب.من.الحا�صر.وثقله.اإلى.الما�صي.اأو.اإلى.الم�صتقبل.عن..

�صك.عميق.في.اإمكانية.م�صاهمة.التكنولوجيا.في.تح�صين.واقع.الاإن�صان.الغربي.المعا�صر.

5. يمثل.ف�صاء.الانترنت.ف�صاءً.للديمقراطية.يتم.فيه.نقد.النظم.القائمة.دونما.م�صاهمة.كبيرة.في.تغيير.ثوري.لها..

وهكذا؛ يمكن ال�ستنتاج.من.الا�صتعرا�ض.التاريخي.ال�صابق.لنظريات.الات�صال.عدم.التو�صل.اإلى.اإجابات.�صافية.

ونهائية.في.البت.في.م�صاألة.التاأثير.الذي.تحدثه.و�صائل.الاإعلام.التقليدية،.على.الرغم.من.بع�ض.الاأفكار.والافترا�صات.

والمفاهيم.الجديدة.التي.قدمتها.بع�ض.المداخل/.النماذج.في.درا�صة.هذه.الم�صاألة،.وهذا.يعني.اأننا.�صنبقى.نعتمد.عليها.

في.تف�صير.تاأثيرات.الانترنت.حتى.تبرز.نظرية.جديدة.في.هذا.الخ�صو�ض.

واإلى.اأن.يحين.ذلك.الوقت.فاإنه.من.غير.المنا�صب،.اأن.نفتر�ض.اأن.اإحدى.النظريات.ال�صابقة.هي.نظرية." �صحيحة.

" خاطئة" كلية.اأو.عفى.عليها.الزمن.يجب.التخلي.عن. منها. اأخرى. نظرية. اأن. حين. في. " كاملة" ،. اأو. .، " برمتها.

م�صلماتها...فالوقت.ما.يزال.بعيدا،.على.ما.يبدو،.قبل.اأن.تبرز.نظرية.اجتماعية.ـ.ات�صالية.حديثة.تنال.قبول.الباحثين.

الاجتماعيين.في.ميدان.التوا�صل.الاجتماعي،.وتحظى.بدعمهم.جميعاً،.وت�صفي." غليلهم" في.تقديمها.اإجابات.مقنعة.

و�صافية.للت�صاوؤل.القديم.ـ.الحديث.المتعلق.بم�صاألة.تاأثير.و�صائل.الات�صال.الجماهيرية.على.الاأفراد.،.وبخا�صة.الانترنت.

،.باعتباره.الو�صيلة.الات�صالية.الاأكثر.حداثة.وتفرداً.في.مزاياه.وخ�صائ�صه.من.بين.الو�صائل.الاأخرى..
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الهوام�س

التقني.والتب�صير.الاأيديولوجي.بثورة.الاإعلام.والات�صال،.الذي.اأ�صبحت.تنعت.اليوم..بـ." القنبلة. بالتاأ�صي�ض. الع�صرين. القرن. من. الثاني. الن�صف. تميز. .. . .1

المعلوماتية" ،.فمنذ.عقد.الاأربعينيات.حيث.نظر." نوربير.فينير" لتقنية.الات�صال،.انتقالا.اإلى.عقد.ال�صتينيات.حيث.تنامت.الدعوة.الموؤكدة.على.ولوج.ع�صر.

نهاية.الاإيديولوجيات.مع." لبيت" و" بيل" كما.�صاغ." ماكلوهان" م�صروع.القرية.الكونية.في.عقد.الت�صعينيات؛.انتع�صت.الاأطروحات.كما.تنا�صلت.الخطابات.

المبينة.لمزايا.ثورة.الات�صال.والاإعلام..انظر:.محمد.�صكري.�صلام،.ثورة.الات�صال.والاإعلام.من.الاأيديولوجيا.اإلى.الميديولوجيا،.عالم.الفكر،.العدد1،.المجلد.

�ض81 .،2003 .،32
التلفزيون.من.و�صعية.المناف�ض.للكتاب.اإلى.و�صعية." المنت�صر"،.اإذ.اأ�صبح.يبتلع.الق�صط.الاأكبر.من.الزمن.داخل.البيت،.لي�ض.بالن�صبة.اإلى.الاأطفال. ..تحول. . .2
فح�صب،.بل.اأي�صا.اإلى.المتعلمين.وفئات.من.الاأطباء.والمهند�صين.و�صواهم..وقد.اأ�صحى..كل.من.التلفزيون.،.وال�صينما،.والفيديو.ف�صاءات.ترفيهية.وثقافية.

بالن�صبة.اإلى.الجمهور.والنخبة.على.حدٍ.�صواء،.فهي.ملجاأ.�صهل.لتزجية.الوقت.ومتابعة.الاأحداث.واإ�صباع.الخيال.،.دون.حاجة.لجهد.فكري.يتاأ�ص�ض.على.

ملكات.الفهم.والتحليل.والنقد..انظر:.محمد.�صكري.�صلام،.الم�صدر.ال�صابق،.�ض.92.

�ض30 �صابق،. م�صدر. ال�صباب" بيالارا،. دور. وتفعيل. للاإعلام. الفل�صطينية. الهيئة. . .. . .3
التجديدات" اإحدى.النظريات.التي.�صت�صاعد.في.�صد.�صيء.من.هذه." الثغرة.التنظيرية."...ترى.هذه.النظرية.اأن.الاأفراد. نظرية" ن�صر. تكون. قد. . .. . .4
تبني. في. يتاأخرون. الذين. اأولئك. من. اأعلى. واقت�صادي. اجتماعي. بمركز. يحظون. الذين. اأولئك. هم. مبكر. ب�صكلٍ. التجديدات. تتبنى. التي. والمجموعات.

التجديدات...وتو�صح.اأن.العوامل.الثقافية.التي.تتواجد.بها.المجتمعات.اأو.المجموعات.لها.اأي�صا.تاأثير.على.القرار.في.تبني.التحديثات..فتقنية.الانترنت).

وفق.هذه.النظرية(.ت�صكل.اأ�صا�صا.قوياً.وعنواناً.مهماً.في.عمليتي." التجديد" اأو.التحديث.للمجتمعات..انظر:..اأ�صماء.غنايم،.الفجوة.الرقمية.:.ا�صتخدام.

الانترنت.في.المجتمع.العربي.في.اإ�صرائيل.،.مجلة.اأكاديمية.األقا�صمي،.عدد11،.باقة.الغربية،2007،..�ض5.ـ.6.

الباحثين.العرب.لاأهمية.الاإعلام.ودوره.التنموي.،.اإلا.اأن.هناك.�صبه.غياب.تنظيري.للق�صايا.التي.يطرحها.اإعلام. من. الكثيرين. اإدراك. من. الرغم. على. .. . .5
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المنهجية واأدوات التحليل

فاإننا. اأهدافها،. لتحقيق. وتوكيداً. فر�صياتها،. �صحة. من. والتثبت. الدرا�صة،. ت�صاوؤلات. على. الاإجابة. اأجل. من.

�صنعتمد.منهجية.تحليل.الم�صمون.لما.يمثله.هذا.المنهج.من.اأهمية.في.و�صف.الدرا�صة.قيد.البحث.وتبيان.خ�صائ�صها،.

وتحليل.م�صامينها،.علاوة.على.ا�صتقراء.اأبعادها.ونتائجها..

�صنتناول.في.هذا.الاإطار.مفهوم..وم�صامين." تحليل.الم�صمون"،.وارتباطه.بالحقل.الاإعلامي،.ومن.ثم.الاطلاع.

على.الدوافع.من.وراء.اختيار.هذه.الاأداة.البحثية،.اإلى.جانب.التطرق.اإلى.الكيفية.التي.من.خلالها.يمكن.تناول.

ومعالجة.محتوى.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.على.الانترنت،.لا.�صيما.موقع.الفي�صبوك..

واأ�صلوباً. اأداة. بو�صفها. والات�صالية. الاإعلامية. بالدرا�صات. )المحتوى(. الم�صمون. ا�صتخدامات.تحليل. ارتبطت.

لتُعرف.المعلومات.والتف�صيرات.من.خلال.الاأن�صطة.الات�صالية.المختلفة،.وكان.هذا.الارتباط.والن�صاأة.قد.تولد.تبعاً.

للحاجة.الما�صة.التي.فر�صتها.منهجية.علم.الاإعلام.وتعقيداته.منذ.بواكير.القرن.الع�صرين.وتحديداً.بعد.طغيان.

ال�صفة.الجماهيرية.لو�صائل.الاإعلام.،.لت�صكل.الخطاب.الجمعي.الجماهيري.

ومع.تقدم.و�صائل.الاإعلام.اأ�صبحت.الحاجة.اإلى.وجود.اأداة.عملية.مقننة.اأمراً.ملحاً؛.لتقديم.نظرة.فاح�صة.

اإلى. الاأمر. نهاية. قاد.في. ما. وهو. معالجتها؛. وطرق. ق�صاياها. مو�صوعية.حول. اأحكام. ولاإعطاء. لمحتواها،. ودقيقة.

الممار�صات.الاجتماعية.على. يقوم.على.فهم. الم�صمون" الذي. " تحليل. بـ. الاإعلاميين. ن�صاأة.وتطور.ما.يعرف.بين.

اأنها.ن�صو�ض،.ومن.ثم.محاولة.فهمها.�صمن.ال�صياقات.الاجتماعية،.وكيفية.ا�صتخدامها،.واإعادة.اإنتاجها،.وفهم.

دلالاتها.الاجتماعية.

بتعريف.جامع.مانع.)محدد. يُح�صم. البحثية،.لم. المفاهيم. اأن.تحليل.الم�صمون.كغيره.من. اإلى. الاإ�صارة. تجدر.

بدقة(.اإلى.حد.الاتفاق.التام.في.ظل.م�صكلات.حدود.تطبيقاته.واإجراءاته.على.المنجز.الاأدبي،.واللغوي،.وال�صكلي.

بالرغم.من.التطور.والتو�صع.الذي.�صهده.في.ا�صتخدام.الاأ�صاليب.والتقنيات.على.الم�صتوى.الدولي.

ف�صل. طريق. عن. والظواهر. الاأ�صياء. اإدراك. ت�صتهدف. عملية. باأنه. .) .Analysis( التحليل. ا�صطلاح. ي�صير.

عنا�صر.تلك.الاأ�صياء.والظواهر.بع�صها.عن.بع�ض،.ومعرفة.الخ�صائ�ض.التي.تمتاز.بها.هذه.العنا�صر،.ف�صلًا.عن.

معرفة.طبيعة.العلاقات.التي.ترتبط.بينها...اأما.ا�صطلاح.الم�صمون.اأو.المحتوى.)Content.(.في.علوم.الات�صال.

اأو.ما.يرمزه،.والمعلومات.التي.تقدم.والا�صتنتاجات.التي. اأو.ما.يكتبه. في�صير.اإلى.كل.ما.يقوله.الفرد.من.عبارات.

يخرج.بها.والاأحكام.التي.يقترحها.باعتبارها.جميعاً.اأهدافا.ات�صالية.مع.الاآخرين.
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المواد. تحليل. في. ت�صتخدم. التي. البحثية. الاأ�صاليب. اأحد. اأنه. على. الم�صمون. كربندورف" تحليل. "كلوز. يعرف.

اأو. البحث. اإعادة. ومطابقة.في.حالة.  "Valid" وا�صتنتاجات.�صحيحة. ا�صتدلالات. اإلى. التو�صل. بهدف. الاإعلامية.

واأ�صياء. وال�صكل،. الم�صمون. عن. للك�صف. الاأ�صا�صية. الو�صيلة. المحتوى. تحليل. يعتبر. حيث. .،Replicableالتحليل

 .1
تت�صل.بذكاء.الم�صدر.وقدراته.و�صخ�صيته.ودوافعه.واتجاهاته.وقيمه

اأما."بيرل�صون" فيرى.في.تحليل.الم�صمون.اأنه.اأحد.الاأ�صاليب.البحثية.التي.ت�صتخدم.في.و�صف.المحتوى.الظاهر.

والفكرة. والمو�صوع. الكلمة. وحدة. اختيار. وتم. .. . .
2
وكمياً مو�صوعياً. و�صفًا. الاإعلامية. للمادة. ال�صريح. الم�صمون. اأو.

كوحدات.للعد.والقيا�ض؛.لاأنها.تمكن.من.الح�صول.على.الاأرقام.والبيانات،.التي.تو�صح.طبيعة.المعالجة.واتجاهاتها،.

.
3
وذلك.من.خلال.تحليل.جميع.المواد.ال�صحافية.المتعلقة.بالاأزمات

.وفي.تعريف.اآخر.نجد.اأن.تحليل.المحتوى.هو.:." مجموعة.الخطوات.المنهجية.التي.ت�صعى.اإلى.اكت�صاف.المعاني.

الكامنة.في.المحتوى،.والعلاقات.الارتباطية.لهذه.المعاني.من.خلال.البحث.الكمي.،المو�صوعي،.والمنظم.لل�صمات.

...واأي�صاً.تم.تعريفه.على.اأنه:" و�صيلة.من.و�صائل.جمع.البيانات،.يتم.بمنهج.و�صفي.حيث.
الظاهرة.في.هذا.المحتوى" 4

..
5
ي�صتخدم.كاأداة.في.تحليل.محتوى.المادة.التي.تقدمها.و�صائل.الات�صال.الجمعي

وعلى.الرغم.من.اأن.تلك.التعريفات.نظرت.اإلى.تحليل.الم�صمون.من.زوايا.مهمة.اإلا.اأن.اإحدى.الم�صادر.الرئي�صة.

في.بحوث.الاإعلام.قدمت.تعريفا.اأكثر.�صمولية.واإيجازاً.من.خلال.ح�صرها.لمعظم.التعريفات.الرائدة.لهذه.الاأداة.

المادة. محتوى. تو�صح. وكمية. منتظمة. مو�صوعية. بحثية. " طريقة. باأنه. الم�صمون. تحليل. لت�صف. المهمة،. البحثية.

..
الاإعلامية"6

ولو.ف�صلنا.بع�ض.ال�صيء.المفردات.الثلاث.التي.احتواها.هذا.التعريف.لوجدنا.اأن.المق�صود.بـ." المو�صوعية"  اأن.

يكون.الباحث.بعيدا.عن.الانطباعات.الفردية.غير.الحيادية،.بينما.يُق�صد.بـ." المنتظمة"  اأن.يعتمد.الباحث.على.

مجموعة.من.الاإجراءات.التي.تُطبق.بنمطٍ.واحد،.في.حين.يُعنى.بـ." الكمية"  اعتماد.التحليل.على.اأرقام.ح�صابية،.

ذات.قيم.محددة.لكل.نوع.من.اأنواع.الم�صمون.كلما.تكرر....في.هذا.ال�صدد.لا.بد.من.القول:.اإن.اأن�صار.المنهج.الكيفي.

ي�صقطون.هذا.ال�صرط.).اعتماد.الكمية(..بحجة.اأن.الاهتمام.بها.هو.اتجاه.�صحل.وخالٍ.من.المعنى.،.وهو.اتهام.

...
7
يرف�صه.اأن�صار.المنهج.الكمي؛.لاإ�صهامه.في.تحقيق.عن�صر.المو�صوعية.الم�صار.اإليه.اآنفاً

وبهذا؛.يمكن.الا�صتنتاج.من.خلال.حزمة.هذه.التعريفات.اأنه.تم.و�صع.العديد.من.التعريفات.المتنوعة.لتحليل.

الم�صمون،.فمنها.من.حر�ض.على.اإعطاء.�صورة.عامة.له،.وهناك.من.حر�ض.على.التركيز.على.م�صداقيته.كاأ�صلوب.

درا�صة.علمي..ومن.الباحثين.من.اأ�صاف.اإلى.ذلك.لربط.هذا.الاأ�صلوب.بالر�صالة.الاإعلامية.على.وجه.الخ�صو�ض..

اإلى.ذلك؛.�صنقوم،.هنا،.با�صتعرا�ض.�صريع.لمدى.ا�صتخدام.منهج.تحليل.الم�صمون.في.الحقل.الاإعلامي.والات�صال.

عموماً،.حيث.كانت.المحاولات.الاأولى.لا�صتخدامات.هذا.المنهج.ما.قام.به.الباحثان.).ليبمان.وت�صارلز.ميرز(.من.

خلال.قيامهم.بتحليل.م�صمون.).عينة.من.المادة.الاإخبارية(.المن�صورة.في.جريدة.).نيويورك..تايمز(....وقد.ت�صاعد.
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هذا.النمط.من.الدرا�صات.بعدما.ظهرت.اإمكانية.ال�صبط.وال�صيطرة.على.عوامل.التحليل.وا�صتحكاماته.وجدواه.

في.الو�صول.اإلى.نتائج.يمكن.التعويل.).الاعتماد(.عليها.،.وكانت.مدر�صة.ال�صحافة.في.جامعة.كولومبيا،.قد.اهتمت.

بتحليل.الم�صمون.اهتماماً.وا�صعاً.وكبيراً.في.ثلاثينيات.القرن.الما�صي.للعديد.من.ال�صحف.الاأمريكية،.بالاإ�صافة.

اإلى.بع�ض.الدرا�صات.التحليلية.المتخ�ص�صة.كدرا�صة.)جوليانت.وادواردز(.حول.الاأخبار.الخارجية.في.ال�صحف.

..
8
ال�صباحية.الاأميركية

وي�صتخدم.هذا.الاأ�صلوب.في.مجالات.اأخرى.متعددة،.لتوؤدي.دوراً.مهماً.في.عملية.البحث.العلمي.ولتقود.للتعرف.على.

.الاتجاهات.والاآراء.�صواء.اأكانت.ر�صائل.موجهه.عبر.اأجهزة.الاإعلام.اأم.مجرد.ر�صائل.ون�صو�ض.اعتيادية،.اإ�صافة.اإلى

ا�صتخدامها.كطريقة.للتعرف.على.ما.توؤديه.اأجهزة.الاإعلام.من.وظائف.تحقيقاً.لاأهدافها.،.وافترا�ض.ما.يمكن.اأن.

:
9
تفعله.في.الجمهور.من.تاأثيرات..واأهم.المجالات.التي.يُ�صتخدم.فيها.اأ�صلوب.تحليل.الم�صمون.هي

1. الك�صف.عن.اتجاهات.الاأفراد.والجماعات.اإزاء.مو�صوعات.مختلفة..

2. .المقارنة.بين.و�صائل.الاإعلام.الجماهيري.من.حيث.مو�صوعاتها.واتجاهاتها.واأهدافها..

3. .قيا�ض.مدى.تطبيق.و�صائل.الات�صال.للمعايير.والاأ�ص�ض.الاإعلامية.والثقافية.والفنية..

4. ت�صخي�ض.خ�صائ�ض.الاأ�صلوب.الاأدبي.اأو.ال�صحفي.من.خلال.تحليل.الر�صائل.المختلفة..

5. من.. والاعتيادية. الطارئة. الاأو�صاع. في. والجماعات. للاأفراد. والاجتماعي. النف�صي. الو�صع. على. التعرف.

خلال.تحليل.الر�صائل.التي.يعبرون.بها.عن.اأنف�صهم.باأي.�صكل.من.الاأ�صكال..

6. الح�صول.على.افترا�صات.حول.تاأثير.و�صائل.الات�صال.على.الجمهور..

7. .تعرف.الدولة.على.معلومات.ونوايا.الدول.الاأخرى.واأهدافها.وخا�صة.في.حالات.ال�صراع.والحروب،.اإذ..

الطرف. الاإعلام.حول. و�صائل. تن�صره. وما. والت�صريحات.والخطب. الوثائق. اإلى.تحليل. ي�صعى.كل.طرف.

الاآخر

8. يمكن.ا�صتخدامه.للتعرف.على.المعارف.والقيم.ومديات.تحقيق.الاأهداف.والاآثار.التي.تحملها.الكتب.،..

والمناهج.،.والاأدبيات.التربوية.والثقافية.وغيرها.

ويت�صق.اأ�صلوب.تحليل.الم�صمون.ات�صاقا.وثيقاً.ومحورياً.بالر�صالة.والمت�صمنة.النتاج.اأو.الاأفكار.اأو.المفاهيم.التي.

يُراد.تو�صيلها.اإلى.الجمهور.من.خلال.التتابع.الرمزي.والدلالي،.وهذه.الرموز.يمكن.اأن.تكون.لفظية.).منطوقة.اأو.

.غالباً. مكتوبة(.اأو.غير.لفظية.).اإ�صارات،.اإيماءات،.األوان،.اأ�صكال،.مو�صيقى،.ر�صوم،...الخ(...ويعَد.فهم.هذا.المنجز.ـ

ما.يكون.ما�صياً.ـ.وتكوينه.وتحليله.واإيجاد.العلاقات.الرمزية.).الظاهرة(.كال�صدة،.والتكرار،.والكيفية،.ودرجات.

اأ�صا�صاً.في.�صمن.وظائف.تحليل.الم�صمون،.للو�صول.اإلى. التاأكيد،.وت�صيَد.القيم.والاتجاهات.والتاأييد.والرف�ض..،.

اكت�صافات.وعلاقات.بالاإمكان.تجزئتها.اأو.ت�صنيفها.،.ومن.ثم.اإيجاد.ارتباطها.والك�صف.عنها.على.اأ�صا�ض.).كمي.

ونوعي(،.ذلك.اأن.تحليل.الر�صالة.:.لكلماتها،.اأ�صكالها،.األوانها،.اأو.اأي.�صياقات.اأو.رموز.تعبر.عن.الم�صمون.ال�صريح.
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بها.قد.يدلنا.على.موؤ�صرات.متنوعة.ت�صاعدنا.في.�صبر.اأغوار.الن�ض.اأو.).الاإنتاج.الات�صالي.ب�صكل.عام(.

هذا.الت�صنيف.اأو.التجزئة.المنظمة.يعمل.على.تف�صير.العمل،.وبالتالي.التنبوؤ.بمقا�صد.من�صئ.الر�صالة.واتجاهاته.

وتاأثيراته.على.المتلقي.من.خلالها.،.ذلك.اأن.التحليل.الكمي.المنظم.يتيح.لنا.قيا�ض.مقا�صد.ومرجعيات.المر�صل.).

التحليل. قيد. الات�صالية. المادة. اأو. الن�ض. معه. ان�صاق. الذي. التف�صيل. اأو. القيمي. التركيز. وبوؤر. وقدراته،. المرمز(.

والدرا�صة..كما.وتك�صف.عن.دوافع.المر�صل.وقيمه.التي.يوؤمن.بها،.والاأهداف.التي.ي�صعى.اإلى.تحقيقها،.وهذه.تت�صل.

اأخرى. تاأثيرات. اأفكار،. بيئة،.عقائد،. المرجعية.). وتكويناته. والدينية.والاجتماعية. ال�صيا�صية. وتتفاعل.باتجاهاته.

.)
10

مختلفة.

وقبل.اأن.نقفل.هذا.الجزء.ينبغي.تو�صيح.نقطة.هامة.قد.يغفل.عنها.بع�ض.الباحثين،.وهي.اأن.تحليل.الم�صمون.

لي�ض.منهجاً.قائماً.بذاته،.اإنما.هو.مجرد.اأ�صلوب.اأو.اأداة.ا�صتكمالية.Complementary(.(.ي�صتخدمها.الباحث.

اإذ. .) .) .Survey Method الم�صحي. المنهج. يكون. قد. متكامل. منهج. اإطار. في. اأخرى. واأدوات. اأ�صاليب. �صمن.

ي�صعى.الباحث..في.ا�صتخدامه.اإلى.م�صح.جمهور.القرّاء،.والم�صتمعين.اأو.الم�صاهدين،.اأو.م�صح.الراأي.العام.اأو.المادة.

الات�صالية.عن.طريق.تحليل.الم�صمون.كمجموعة.المقالات.والن�صو�ض.الم�صرحية.وال�صور.اأو.الاأ�صكال.والتكوينات.

الفنية.).اللوحات،الر�صوم،.المنحوتات(.بغر�ض.الو�صول.اإلى.ارتباطات.Correlations.((.معينة.،اأو.البحث.عن.

..
11

قيم.�صائدة.اأو.رموز.دلالية

.،).Text(.ًـ.يعتبرون.كل.ما.يتم.تحليله.ن�صا .ومنظرو.ما.بعد.الحداثة.ـ.عزفاً.على.وتر.الدرا�صات.الثقافية.

�صواء.كان.نوعاً.اأدبياً.اأو.فنياً.)Genre(.اأو.اأ�صلوباً.)Style(،.وهو.ما.ين�صحب.على.كل.�صيء.حتى.الاأغاني.وطقو�ض.

راأيهم.تجمع. فالن�ض.في. العلامي،. اأو. ال�صيميولوجي. البحث. " الن�ض" من. مفهوم. ا�صتعارة. وقد.تمت. الرق�ض..

عنقودي.مت�صابك.من.الرموز.الدالة.وغير.الدالة.اأي�صاً،.فبع�ض.الرموز.كما.يقررون.لي�ض.لها.معنى،.وكل.ذلك.يتم.

اإدراكه.عندما.يكون.هناك.�صياق.للتاأويل...ولذلك.لي�صت.م�صادفة.اأن.ي�صل.باحثان.اأو.اأكثر.اإلى.معاني.مختلفة.من.

..
12

تاأويل.الن�ض.نف�صه

من.هنا،.وتحديداً.من.كثافة.محتوى.الانترنت،.والرموز.الدالة.وغير.الدالة.التي.لي�ض.لها.معنى،.اإلى.جانب.

التاأويلات.المختلفة.اإلى.حد.التباين.فقد." قفزت." اإ�صكالية.اإيجاد.ال�صبل.والتقييم.للمحتوى.على.الانترنت..هذه.

" التحدي.الجديد" هو.الذي.فر�ض.على.الم�صتغلين.في.حقلي.علم.الاجتماع.والات�صال.البحث.عن. اأو. الاإ�صكالية.

اآليات.اأو.اأدوات.ت�صاعد.في.فهم.وحل.هذه.الاإ�صكالية..

ولكي.تت�صح.�صورة.تحليل.المحتوى.على.الانترنت.ب�صكلٍ.اأدق.واأعمق.ارتاأينا.ا�صتعرا�ض.النموذج.ال�صبكي.الذي.

اأو. للت�صكيلات. التحليل. منهجية. في. ي�صاعد. النموذج. هذا. .. العالمي. المعلومات. مجتمع. �صعود. اإطار. �صمن. انت�صر.

النقدية. مُعتمِدا.بالاأ�صا�ض.على.القراءة. .تناول.هذا.النموذج.�صيكون. ال�صبكات.الاجتماعية.في.ع�صر.المعلومات..

...تقوم.الفكرة.الاأ�صا�صية.لكا�صتلز.على.اأ�صا�ض.اأنه.ن�صاأت.
التي.قام.بها." فليك�ض.�صتادلر"  لنظرية." كا�صتلز" 13

الراأ�صمالية.في.نهاية.القرن.الع�صرين.تت�صم.بكونها.كونية.في.طابعها،.عنيفة.في.تحقيق. �صورة.جديدة.من.�صور.
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اأهدافها،.ومرنة.في.نف�ض.الوقت،.ب�صورةٍ.تفوق.ال�صور.ال�صابقة.للراأ�صمالية...غير.اأنه.تتحداها.على.م�صتوى.الكوكب.

مجموعات.متعددة.من.الحركات.الاجتماعية.با�صم.التفرد.الثقافي،.ونزوع.النا�ض.اإلى.اأن.ي�صيطروا.على.حياتهم.

وبيئتهم..

وهذا.التوتر.بين.الراأ�صمالية.وهذه.الحركات.الاجتماعية.هو.الذي.يميز.الديناميكية.المركزية.لع�صر.المعلومات،.

ال�صبكة.)Net(.والذات. الثنائي.بين. التعار�ض. وذلك.لكون.مجتمعاتنا.).وفق.كا�صتلز(.تتماأ�ص�ض.باطراد.حول.

)Self(...فال�صبكة.تمثل.في.الواقع.الت�صكيلات.التنظيمية.الجديدة.المبنية.على.اأ�صا�ض.الا�صتخدام.الوا�صع.لو�صائل.

الات�صال.الجديدة.والمت�صابكة...اأما.الذات..فترمز.اإلى.الاأن�صطة.التي.يحاول.النا�ض.من.خلال.ممار�صتها.تاأكيد.

هويتهم.في.ظروف.التغير.البنيوي.الذي.يمر.بالعالم،.والمت�صم.بعدم.الا�صتقرار،.الذي.يتزامن.مع.تنظيم.الاأن�صطة.

الاجتماعية.والاقت�صادية.من.خلال.ال�صبكات.الديناميكية...

وفي.�صوء.كل.هذا؛.تبرز.ت�صكيلات.اجتماعية.جديدة.تتمحور.حول.الهويات.الاأولية.التي.قد.تكون.دينية.اأو.اإثنية.

اأو.اإقليمية..اأو.قوية.كقاعدة.للتركيز...وفي.هذا.التفاعل.بين.ال�صبكة.والذات،.فاإن.�صرط.الحياة.الاإن�صانية.والخبرة.

على.م�صتوى.العالم.يُعاد.ت�صكيلها.ب�صورةٍ..جذرية.وعميقة...ويقوم.تحليل.كا�صتلز.على.اأ�صا�ض.افترا�ض.يذهب.اإلى." 

ن�سوء مجتمع جديد" ين�صاأ.حين.يتم.بروز.تحول.بنيوي.في.علاقات.الاإنتاج،.وعلاقات.القوة،.وفي.علاقات.الخبرة...

في.هذا.الاإطار.يوؤكد.كا�صتلز.على.اأن.من.يبني.هوية.جماعية.يحدد.اإلى.حدٍ.كبير.الم�صمون.الرمزي.لهذه.الهوية.

ومعناها.بالن�صبة.لهوؤلاء.الذين.يتوحدون.مع.هذه.الهوية،.اأو.الذين.يعتبرون.اأنف�صهم..خارج.دائرتها..

 Space ويقدم.كا�صتلز.بهذا.ال�صدد.مفهوماً.جديداً،.حين.يركز.على.مفهوم.ما.ي�صميه." ف�ساء التدفقات").

of flows(..ويعني.به.ال�صبكة.الكونية.المترابطة...وهذه.ال�صبكة.ت�صم.عنا�صر.متعددة.مرتبطة.بع�صها.ببع�ض،.مثل.

ال�صبكات.الخا�صة،.و�صبكات.ال�صركات،.وال�صبكات.العامة.وطبعا.�صبكة.الانترنت..هذه.المنظمات.الاجتماعية.).في.

تقديره(..تعيد.�صياغة.نف�صها.طبقا.لف�صاء.التدفقات.الذي.يعبر.عن.المنطق.الاجتماعي.ال�صائد.في.المجتمع.ال�صبكي.

المعقد.والذي.تتركز.فيه.القوة.اإلى.حدٍ.يمكن.معه.القول.اأن."قوة.التدفقات.ت�صبق.تدفقات.القوة."..

يرى.كا�صتلز.اأننا.في.النهاية.�صن�صل.اإلى.الم�صكلة.الحقيقية.التي.تجابه.النا�ض.في.تعاملهم.مع.مجتمع.المعلومات.

العالمي،.وهي.اأن.المنطق.الاجتماعي.ال�صائد.ت�صكله.الافترا�صية.الواقعية.)..Real Virtuality(..الذي.يدمغ.

ف�صاء.التدفقات،.في.حين.اأنهم.يعي�صون.في.العالم.الواقعي،.اأي.في.ف�صاء.الاأمكنة.الم�صكونة.بالفعل..وهكذا.ين�صاأ.نوع.

من." ال�صيزوفرينا.البنيوية" ،.حيث.يت�صادم.منطقان.مكانيان.وزمنيان..وهكذا؛.يفقد.النا�ض.اإح�صا�صهم.بذواتهم.

ويحاولون.ا�صتعادة.هوياتهم.من.خلال.�صياغات.ونماذج.جديدة..

وفي.خ�صم.ما.اأطلق.عليه.كا�صتلز." ف�صاء.التدفقات" نجد.اأنف�صنا.داخل.قارة.جديدة.من.العالم.الافترا�صي.

ي�صكنها.مئات.الملايين؛.لذا.لا.بد.من.درا�صتها.درا�صة.منهجية.�صاملة..ورغم.هذا.التدفق.المهول.وما.اأحدثه.من.

التي.تتناول.وتحلل. اأن.الاأ�صاليب.البحثية.والنظريات.المنهجية. اإلا. .
14

العالمية التكوينات. حركة.انقلاب.في.مجمل.

م�صامين.واأهداف.ثورة.المعلومات.اأو.التقنيات.ما.تزال.قا�صرة.عما.هو.مطلوب،.واإن.كان.هناك.نظريات.علمية.
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بازغة.تحاول.تف�صير.ظاهرة.التفاعل.ب�صوره.المختلفة.عبير.�صبكة.الانترنت،.�صواء.اأخذت.�صكل.جماعات.النقا�ض.

.......
15

اأو.التدوين.اأو.الفي�صبوك

.ومن.تو�صيف.كا�صتلز.للثورة.التقنية.وفي.قلبها.ال�صبكة.العنكبوتية.ننطلق.نحو.الاإجابة.على.ال�صوؤال.الذي.اأ�صغل.

ولا.يزال.كثير.من.الباحثين.في.حقل.التكنولوجيات.الجديدة.للاإعلام.والات�صال،.والمتمثل.بكيفية.تحليل.م�صمون.

المحتوى.على.�صبكة.الانترنت؟.....وفي.م�صار.طريق.الاإجابة.�صنعرج.،.قليلًا،.للحديث.عن.فهم.خ�صو�صية.مواقع.

الانترنت.المختلفة،.�صيما..المواقع.المت�صلة.بال�صبكات.اأو.الو�صائط.الاجتماعية،.وفي.مقدمتها." الفي�صبوك"...يطلق.

البع�ض.ت�صمية." تحليل.مواقع.الويب" على.طريقة.تحليل.محتوى.اأو.م�صمون.ما.يتم.ن�صره.على.الانترنت...و.في.

محاولة.الاإجابة.على.كيفية.عملية.التحليل.هذه..يجب.اأولًا.فهم.خ�صو�صية.مواقع.الويب.الم�صتك�صفة،.فمبداأ.الكتابة.

الالكترونية.للويب.لها.نمط.خا�ض.مرتبط.بها.اإن.كان.من.ناحية.ال�صكل.).الاأ�صكال.المختلفة.للمواقع.اأو.ما.ي�صمى.

لغوية. بنيوية. تعابير.ذات. الويب.من. ناحية.المحتوى.).ما.يحتويه.موقع. اأو.من. .، ال�صفحات(. اإخراج. اأخرى. بلغة.

مختلفة(.

ولكي.نحلل.المواقع.الالكترونية.نحتاج.اإلى.اأدوات.محددة.تقدَر.بعدد.المفاهيم.والمجالات.العلمية.التي.اأدت.اإلى.

بنائها.:.فلكل.موقع.نظراً.لطبيعة.الو�صيط.وللاأ�صباب.التي.اأدت.اإلى.بنائه.مجموعة.من.الخ�صائ�ض.لا.بد.من.فهمها.

:.فللموقع.منطق.اجتماعي.مرتبط.بحاجة.بنائه،.كما.له.منطق.جمالي.مرتبط.بالعملية.الاإدراكية.لناحية.الواجهة.

لت�صهيل.اآلية.الت�صفح.،.ومنطق.تفاعلي.لتفعيل.عمليات.التوا�صل.بمعناه.الحديث،.ومنطق.اقت�صادي.ا�صتثماري،.

ومنطق.معياري.من.جهة.البناء.األمعلوماتي،.ومنطق.اإدراكي.يتداخل.فيه.مجمع.علوم.الاإدراك.اأو.العلوم.المعرفية،.

ومنطق.وظيفي،.فلكل.اإنتاج.مهما.كانت.طبيعته.وظيفة.معينة..واأخيراً.منطق.دعائي،.فكل.موقع.الكتروني.بحد.ذاته.

اأو.للاإعلان.الخارجي،.،.دون.اأن.نغفل،.هنا،.اأن.اأحد.اأهم.الاأهداف.الاأ�صا�صية.للانترنت،. يمثل.�صورة.للموؤ�ص�صة.

حالياً،.هو.البعد.المادي.الربحي..

وي�صاعد." تحليل.مواقع.الويب" في.الاإجابة.ـ.واإن.كانت.مقاربة.ـ.عن.حزمة.من.الاأ�صئلة،.اأهمها:.كيف.يتم.تحليل.

بنية.الن�ض.في.ال�صفحة.الاأولى.).البوابة(،.كيف.�صنراقب.ونحلل.الا�صتراتيجيات.المو�صوعة.للخدمات.المتوافرة.

في.الموقع؟.كيف.�صنراقب.ونحلل.التاأثير.المتوقع.لردات.فعل.الم�صتخدمين.من.ناحية.معالجتهم.للمحاور،.ولطريقة.

الاإبحار،.للبنية.الن�صية،.للبنية.التنا�صية،.للبنية.الداخلية،.لل�صفحات.الداخلية...الخ..واأي�صاً؛.كيف.�صيتم.تحليل.

الموقع.وطرق. التعامل.مع. وما.هي.طرق. . ؟. الم�صتخدمين. فعلياً.على. �صتوؤثر. وكيف. .، المعلومات. اأمانة. اإ�صتراتيجية.

تفح�صه؟.

طرح.هذه.الاأ�صئلة.يدفع.اإلى.توالد.اأ�صئلة.اأخرى.مثل:.كيف.�صنراقب.الن�ض.الذي.هو،.ب�صكلٍ.عام،.بعيد.كل.البعد.

عن.الن�ض." الكلا�صيكي" المبني.على.قواعد.معيارية.من.ناحية.البنية.ال�صرفية،.والنحوية.والدلالية..هنا.يطرح.

ال�صوؤال:.هل.ت�صاعد.النظريات.الاأل�صنية.حالياً.على.فهم.ن�ض." ديناميكي" كذلك.الموجود.في.مواقع.الويب؟.وهل.

هذه.النظرية.موجودة..اأو.مطلوب.وجودها.؟.اأو.بالاأحرى؛.هل.با�صتطاعة.الاأل�صنية.الحالية.تحليل.مواقع.الويب،.اأو.
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جزء.منها؟.

من. يزيد. والاخت�صا�صات. المجالات. لكل. معلوماتي. كو�صيط. الوظيفي. عمله. مجالات. لتعدد. فالانترنت،. اإذن.

الدفع.نحو.التفتي�ض.عن.الخ�صائ�ض.الاأ�صا�صية.والروؤى.والتاأثيرات.المختلفة.لاأ�صناف.المواقع...وهذا.طبعاً.هو.نتيجة.

الازدياد.الهائل..في.عدد.الم�صتخدمين.).بالرغم.من.الفجوة.الرقمية.التي.ما.زالت.موجودة،.والتي.توؤدي.حتماً.اإلى.

ال�صورة،. :.�صيميائية. اأي�صاً.متعددة. الويب،.فهي. .لفهم.مواقع. اإما.عن.الاخت�صا�صات.المختلفة. فجوة.معرفية(..

،.علوم.اللغة،.الاقت�صاد،.الت�صويق،.ال�صيا�صة،.علم.النف�ض.الاجتماعي،.علم.الاجتماع،.الاإعلام،.
16

علم.ال�صيمياء

التوا�صل.والا�صتخدام....الخ..هذه.المجالات.موجودة.خارج.وقبل.الانترنت،.وتدخل.�صمن.نطاق.فهم.مواقع.الويب.

وتحليلها.

الويب.تتطلب.اعتماد.ما.هو.منا�صب.كالحقول،.والمعلومات. وعلاوة.على.ذلك.كله؛.فاإن.عملية.تحليل.مواقع.

).المحتوى(.والاإبحار.والتجديد،.ثم.هل.الموقع.عام.اأو.خا�ض،.موؤ�ص�صاتي.اأم.فردي؟.و�صنرى.اإذا.كان.الموقع.يُعطي.

اأو.غير.مبا�صر،.بالمحتوى. اإمكانية.للتفاعلية،.اإلى.جانب.المحاولة.في.مراقبة.المعلومات.التي.تهتم،.ب�صكلٍ.مبا�صر.

ووجود. الالكتروني،. البريد. النقا�ض،. اإمكانية. وجود. العناوين،. هرمية. ال�صفحات،. محتوى. الموقع،. واإ�صتراتيجية.

على. الموجودة. المواقع. مجمل. تمثل. لمواقع. م�صغرة. نماذج. بناء. ال�صعب. من. الويب. ل�صخامة. ونظرا. . ر�صومات..

اأن.هناك.مواقع.جديدة.تدخل.في.كل.وقت،.فتحليل.مواقع.الانترنت.لا.يدَعي.ال�صمولية..كذلك،. الانترنت...كما.

لا.يمكن.اأن.الاكتفاء.فقط.بالمواقع.التابعة.للدولة،.اأو.تلك.التجارية.اأو.ال�صيا�صية،.بل.يجب.اأن.نهتم.اأي�صا.بمواقع.

الم�صتخدمين.الذين.ي�صكَلون.بالمفهوم.العام."ثورة.الانترنت".

تقوم. ما. عادة. التي. الجهة. اإلى. ينقلنا. الويب. لمواقع. المختلفة. والاخت�صا�صات. ال�صابقة. الاأ�صئلة. اإلى. التطرق.

بمراقبة.وتحليل.مثل.هذه.المواقع.الالكترونية،.ويُق�صد.بها.،هنا،.مراكز.البحوث.الغربية.....فالغرب.يعتمد.اأكثر.

على.التحاليل.العددية.للانترنت.من.خلال.المدونات.ب�صكل.خا�ض،.وبالتحديد.المدونات.ال�صيا�صية،.لي�ض.بما.تحويه.

من.م�صمون..�صيا�صي.لبلدٍ.ما،.بل.بما.تحتويه.من.اأخبار.مناه�صة.للنظام.في.بلدٍ.ما...وت�صب.كل.التحاليل.الغربية.

على.اأن.الانترنت.في.العالم.العربي.هو.�صد.الاأنظمة..فالمدونات.العربية،.وهي.عديدة،.لم.يكن.لها.تاأثير.فعلي.لن�صر.

الثقافة.بقدر.ما.كانت.تُرى.من.قبل.الغرب.على.اأنها.اأ�صوات.خارجية.تعبر.عن.معار�صتها.للاأنظمة...

يهتمون. لا. فهم. مثلا. الانجليزي. اأو. الفرن�صي. الانترنت. يتحدثون.عن. فعندما. العرب. اهتمام. ناحية. من. اأما.

باأخبار.ال�صباب.الذين.يتحدثون.عن.�صاركوزي.،.اأو.اوباما.اأو.الاأنظمة.الغربية،.بل.يهتمون.باأمورٍ.اأخرى.اجتماعية،.

�صيا�صية.،.ثقافية...الخ..على.عك�ض.ما.يهتم.به.الغرب.من.ناحية.الانترنت.العربي،.وهذه.مفارقة.لها.دلالة.معرفية.

اأكثر.منها.تحري�صية...من.هنا؛.فاإن.هذا.التعدد.في.اأ�صكال.المحتوى.يوؤدي.اإلى.�صعوبة..في.اآلية.التقييم.والتحليل،.

فال�صبكة.المعلوماتية.متناق�صة:.فكيف.يمكن.تقييم.�صبكة.تحوي.في.الوقت.نف�صه.المواقع.الخلاعية.الاأكثر.اإباحية.

و�صولًا.اإلى.المواقع.الدينية.الاأكثر.تطرفاً..مروراً.بكل.ما.يمت.ب�صلةٍ.اإلى.الحياة.العامة.!.

هذا.الواقع.له.دلالات.ترتبط.ب�صناعة.وتبادل.المعرفة..وهذا.ما.اأدى.اإلى.تغيرات.في.الاخت�صا�صات.المرتبطة.
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العالم.ت�صهد.اخت�صا�صات.جديدة.مرتبطة.بهذا. فاإن.بع�ض.الجامعات.في. الرقمية..وكما.نرى؛. الميديا. ب�صناعة.

الواقع.من.منفذين.ومبدعين.مخت�صين..كل.هذه.المجالات.تتحد.اإذن.لكي.تُعطي.�صورة.منا�صبة..للموقع.لما.له.من.

اأهمية.بالن�صبة.اإلى.الموؤ�ص�صة.�صواء.كانت.فردية،.جماعية،.ر�صمية،.اأو.�صفحة.�صخ�صية،.اأو.لعدد.ال�صفحات،.تجديد.

لمراقبة. اأدوات. التفتي�ض.عن. اإلى. بدوره. يوؤدي. ..هذا. الموقع. و�صمولية. اأمن. التنا�صية،. العلاقات. ال�صفحات،.عدد.

مواقع.الويب.وتاأثيراتها...فلاإيجاد.اأدوات.حديثة.لمراقبة.الويب،.اأ�صبح.�صرورياً.التاأقلم.مع.واقع.محدد،.خا�صة.وان.

الاأدوات.والمفاهيم.القديمة.لتحليل.و�صائل.الاإعلام.التقليدية،.لا.�صيما.المطبوعة.منها.غير.منا�صبة.لمواقع.الويب.

.كما.اأن.على.هذه.الاأدوات.اأن.تتطور.بتطور.الانترنت.الذي.اأخذت.تقنياته.تت�صع.بدءاً.من.المواقع.المكتوبة.الـ..

HTML.التي.كانت.اأ�صا�ض.نجاح.الانترنت.لما.لها.من.اإمكانيات.متعلقة.ب�صهولة.الن�صر،.وخلق.العلاقات.التنا�صية.

والمواقع.كواجهة.دون. الالكترونية. والر�صائل. بالمنتديات. للجميع،.مروراً. �صبكة.معرفية.متاحة. لت�صكل. المواقع. بين.

تفاعلية.مبا�صرة،.ثم.الـ..XML.والويب.الدلالي.الذي.�صاهم.في.�صهولة.التبادل.والتفاعلية.من.دون.المعرفة.التقنية.

للم�صتخدمين،.و�صولًا.بال�صبكات.الاجتماعية.والفيديو.كونفران�ض،.وال�صكايب،.والويب.3،5.الذي.يُهياأ.لدخوله.في.

كل.المجالات.المعرفية.

درد�صة،. ر�صائل،. .( نجد. التوا�صلي. المجال. ففي. المقيا�ض،. وخارج. ومت�صابكة. متعددة. التحليل. م�صاحة. اإذن؛.

التعددية. جانب. اإلى. ن�ض(. �صوت،. �صورة،. .( هناك. الو�صائط. تعددية. وفي. ..الخ(،. �صخ�صية،. مواقع. منتديات،.

الثابت. اأن.ال�صورة.متعددة.الاأ�صكال،.منها. في.المحتوى،.فالن�ض.بحد.ذاته.متعدد.المعاني.والبنية.الهيكلية..كما.

والمتحرك،.ومن.المواقع.ما.يحوي.على.ال�صكلين.معاً...وعلاوة.على.ذلك،.هنالك.التعددية.في.الم�صتوى.اللغوي.عبر.

..
17

تعدد.اللغات.عمودياً.واأفقياً

وبهذا؛ فاإن.المعايير.التي.تُ�صتخدم.لتحليل.محتوى.الانترنت.وقيا�ض.تاأثيراته.غير.موجودة.)عربياً.على.الاأقل(،.

واإذا.كان.بع�صها.موجوداً.فبطريقة.ع�صوائية..كذلك؛.فاإن.الاأبحاث.والاأ�صاليب.القيا�صية.في.هذا.المجال.ما.زالت." 

يافعة" مقارنة.بالتطور.الانترنتي.والمعلوماتي.الهائل...وا�صتنادا.اإلى.كل.ما.تقدم،.فاإنه.نظراً.اإلى.المهمة.ال�صعبة.في.

التعامل.مع.واقع.الانترنت.المت�صعب.والمت�صم.بالتعقيد.واختلاط.الظواهر.الاجتماعية.على.ال�صفحات.الالكترونية،.

ولي�ض. مركبا،. خليطا. طياتها. في. وتحمل. العالية،. بالمرونة. تت�صم. التي. الم�صمون،. تحليل. بمنهجية. الا�صتعانة. فان.

تلفيقيا،.لمنهجيات.اقت�صادية.واجتماعية.مختلفة،.ت�صاعدنا.في.معالجة.محتوى.و�صائط..الاإعلام.الجديد،.وتجاوز.

متاهات.البحث.الكمي،.وحدوده.التي.تقد�ض.التقنية،.ولا.ت�صيف.اأي.معرفة.نقدية.حول.المو�صوع.قيد.المعالجة...
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الإعلام الجديد وحرية التعبير

كثر.الحديث.خلال.العقد.الما�صي،.على.وجه.التحديد،.ب�صاأن.الحرية.الاإعلامية.واأهمية.توافرها.لما.لذلك.من.

�صرورة.ما�صة.في.تحقيق.الاأهداف.التي.ت�صعى.اإليها.و�صائل.الاإعلام.المختلفة..هذه.الحرية.اعتنقها.البع�ض.ليدفعها.

نحو.الاأمام،.محافظاً.عليها.ومتعهداً.با�صتمراريتها.رغم.التحديات.الجمة،.في.مقابل.اأولئك.الذين.اأرادوا.تكبيلها.

وفر�ض.اأ�صكال.الرقابة.المتعددة.عليها.بذريعة.الحفاظ.على.الاأمن.العام.والاآداب.العامة.وما.اإلى.ذلك.من.مفاهيم.

لا.يزال.النقا�ض.ب�صاأنها.محتدماً؛.بانتظار.اأجوبة.لها.ولو.كانت.مقاربة..

وبتطور.و�صائل.الاإعلام.وبروز.و�صائط.وتقنيات.جديدة.في.عالمه.انبرى.ثلة.من.المتخ�ص�صين.في.حقلي.الات�صال.

�صيما. لا. الجديد،. الاإعلام. مواقع. تتيحها. التي. والتعبير. الراأي. حرية. وتحليل. ور�صد. بتناول. تحديداً،. والاإعلام،.

منها.ال�صبكات.الاجتماعية.،.كالفي�صبوك.ويوتيوب.وتوتير.وغيرها...هذا.التناول.وما.اتبعه.من.ر�صد.وتحليل.�صلك.

منحتها. التي. الحرية. في. الاأق�صى. الحد. تمثل. الجديدة. الاإعلامية. الو�صائط. باأن. اأ�صحابه. . راأى. الاأول. طريقين،.

و�صيلة.اإعلام.لغاية.الاآن،.بينما.الفريق.الثاني.اعتقد.عك�ض.ذلك.انطلاقاً.من.الرقابة.المفرو�صة.على.هذا.الاإعلام.

واحتكار.ال�صركات.المالكة.لو�صائطه.وتقنياته....للمعلومات.ون�صرها..

التي. والاأعراف. القيم. منظومة. اإطار. في. البحث. ي�صتكمل. فكري. كعمل. الاإعلام،. حرية. مو�صوعة. برزت. وقد.

ال�صلطة،. وا�صتبداد. القوة،. هيمنة. عن. بعيداً. راأيه. عن. التعبير. في. الاإن�صان. حق. لحماية. لاحقاً. وتطورت. ت�صكلت.

تطور. تعر�ض. كمقدمة. والقانون. الحرية. جدلية. في. البحث. من. بدَ. لا. وكان. واللاحقة،. الم�صبقة. الرقابة. وتع�صف.

اأن. حقيقة. من. انطلاقاً. عقاب،. اأو. خوف. دون. من. راأيه. عن. الاإعلان. في. للاإن�صان. الاأ�صا�صية. بالحقوق. الاعتراف.

واأن.ذلك. المجتمع،. كينونة. به.من. فاعلًا.ومعترفاً. يكون.جزءاً. اأن. واعياً.وحراً.من.دون. يكون. اأن. الاإن�صان.لا.يمكن.

الاعتراف.ي�صكل.مقدمة.للاعتراف.بكل.حقوقه.اللاحقة.وفي.مقدمتها.الحق.في.حرية.الراأي.والتعبير.

وتاأ�صي�صاً.على.ما.�صبق؛.�صننطلق.في.هذا.المبحث.لنناق�ض.جذور.وتطور.حرية.الراأي.والتعبير.وم�صاراتها.التي.

اأو.الانتقا�ض.منه..التطرق. اأجمعت.كافة.محطاتها.على.قيمة.الحرية.باعتبارها.حق.مقد�ض.لا.يمكن.التنازل.عنه.

اإلى.الحرية.وتجلياتها.تاريخياً.�صينقلنا.للحديث.عن.حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين،.من.زاوية.الت�صريعات.ومدى.

ممار�صته،. واأدوات. مظاهره. خ�صو�صية. حيث. من. الجديد. الاإعلام. اإلى. �صنعرج. ذلك. بعد. الواقع.. على. اإ�صقاطها.

و�صولًا.اإلى.علاقة.ذلك.بالديمقراطية.ومدى.ارتباطها.بالتقنيات.الجديدة.لهذا.النوع.من.الاإعلام..
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اأولً:  الحرية والتعبير: جذور وم�سارات 

" يعي�ض.الاإن�صان.رهين.المحب�صين:.محب�ض.نف�صه.ومحب�ض.حكومته.من.المهد.اإلى.اللحد...اإن.الاإن�صان.الذي.يمد.

يديه.لطلب.الحرية.لي�ض.بمت�صولٍ.ولا.م�صتجد،.واإنما.هو.يطلب.حقاً.من.حقوقه.التي.�صلبته.اإياها.المطامع.الب�صرية،.فاإن.

ظفر.بها.فلا.منة.لمخلوقٍ.عليه،.ولا.يد.لاأحدٍ.عنده" .

ماأثورة." المنفلوطي" هذه.توؤ�ص�ض.لنا.القاعدة.التي.�صننطلق.عليها.�صوب.الحديث.عن.الحرية.المتلازمة.بعلاقةٍ.

ع�صوية.مع.مفهوم.الحق.في..التعبير.وحرية.الراأي،.ذلك.المفهوم.الذي.يت�صابك.مع.عالم.الاإعلام.باعتباره.الو�صيلة.

.
1
الاأكثر.�صرورة.لاأن.ت�صبح.في.عالمه.مفردات.الحرية.وتطبيقاتها

،.وبامتلاك.الحق.في.ممار�صة.الحرية،.يتج�صد.
2
اإن.تاريخ.الب�صرية.في.الواقع.هو.تاريخ.ال�صراع.من.اأجل.الحرية

اعتبار. يكفي. لا. اإذ. والاجتماعي،. ال�صخ�صي. الوجود. الذات.عبر. بتاأكيد. لل�صعور. المجُ�صد. باعتباره. الراأي. مبداأ.حرية.

اأو.حرية. الحرية.مُعطى.بديهياً.،.بل.لا.بد.من.مغزى.الممار�صة.العملية،.وانطلاقا.من.ذلك،.فاإن.مبداأ.حرية.الراأي.

..قد.لازم.وعي.حق.الحرية.وعبر.عنه،.وج�صد.لحظة.ال�صدام.مع.الا�صتبداد.الذي.يقف.في.النقي�ض.من.)حق.
3
التعبير

التعبير(....فالاإن�صان.كائنٌ.متميز.في.حقه.في.التعبير.عن.اأفكاره.من.خلال.وعاء.اللغة.باعتبارها.ممار�صة.التعبير.،.وفي.

الوقت.ذاته.هي.من.اأبرز.اأ�صكال.التطلع.اإلى.).اكت�صاب.الحرية(.وتحويلها.اإلى.ممار�صة.،.وفي.كل.الاأحوال.فاإن.مفهوم.

الحرية.ينطلق.اإلى.خارج.الاإن�صان،.ذلك.الخارج..الذي.يت�صكل.من.خلال.وعينا.في.تكوين.رموز.التعبير.التي.�صتقود.اإلى.

...
4
مفهوم.متماثل.وهو.الا�صتمتاع.في.الحرية.ذاتها.

والاإن�صان.لا.يتعامل..مع.الحرية.اإلا..باعتبارها.طريق.الاختيار.المتوا�صل.لغايات.الذات.الفاعلة،.ومن.هنا.يت�صكل.

.( مطلقة. باعتبارها. الحرية. وتظهر. .، ا�صترجاعها. نحو. وال�صعي. الحرية. فقدان. جدلية. عبر. الحرية. تنامي. مفهوم.

محررة.(.لطاقة.الاإن�صان.والمعبرة.عن.ماهيته.والتاأكيد.على.اأن.له.).راأياً.(.بما.يحيط.اأو.يتعامل.معه،.لذلك.نجد." 

هارولد.ج..لا�صكي"  يقول:" اإنه.لا.توجد.حرية.من.دون.حرية.القول،.ولا.تتوفر.الحرية.اإذا.وجدت.امتيازات.خ�صو�صية.

تق�صر.الحقوق.على.جزءٍ.فقط.من.المجتمع،.ولا.توجد.حرية.اإذا.مكن.راأي.مت�صلط.اأن.يتحكم.في.العادات.الاجتماعية.

لباقي.الاآراء.من.دون.اقتناعها.باأن.هناك.اأ�ص�ض.معقولة.لهذا.التحكم،.وبالمح�صلة.فاإن.تقييد.حرية.الراأي.هو.بمثابة.

تحويل.الاإن�صان.اإلى.�صجين.مجرد.من.القدرة.على.التفكير.والاإبداع،.ولذا.فان.اإطلاق.حرية.الراأي.وفك.القيود.الاآ�صرة.

لحرية.التعبير،.هي.في.المعيار.الاأول.معطي.قيمي.واأخلاقي.ومعبَر.عن.القدرة.عن.اكت�صاف.الذات.الاإن�صانية.وتوكيد.

دورها.في.المعرفة..

.ولقد.عبر.الفيل�صوف.اليوناني.�صقراط.عن.ذلك.عندما.عدَ.المعرفة.باأنها.الفكر،.واإن.اكت�صاف.تلك.الحقيقة.يتم.

والتعبير. للمعرفة. . المفهوم. اأفلاطون.فقد.طور.ذلك. . تلميذه. اأما. الواقعية،. والبحث.عن.الحقيقة. التعبير.الحر. عبر.

عنها،.كما.اأن.اأر�صطو.اعتبر.حرية.التعبير.هي.الاأ�صا�ض.اأو.الامتياز.للاإن�صان.الحر،.وعندما.قال.).اعرف.نف�صك(.فاإنه.

في.الواقع.قد.مهد.الطريق.من.اجل.بناء.قدرة.التعبير.عن.الراأي.من.الداخل.اإلى.الخارج.اأي.في.الذات.الاإن�صانية.اإلى.

..
5
المحيط،.والا�صتعداد.للدفاع.عن.ذلك.الراأي
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وكما.طرح.الفلا�صفة.اليونان..ق�صية.الفكر.الحر،.وقادوا.ال�صراع.بين.الفكر.الحر.ونقي�صه،.فاإن.الاإ�صلام.نظر.

اإلى.حرية.التعبير.على.اأنها.فري�صة.على.الحاكم.والمحكوم.معاً،.فالحاكم.مطالب.بتنفيذها.عن.طريق.ال�صورى،.وعن.

طريق.تحقيق..العدل.والنظام.الق�صائي.الم�صتقل،.ون�صر.التعليم،.وتحقيق.الاكتفاء.الاقت�صادي.وغيرها.من.الو�صائل.

التي.تجعلها.ممكنة.بحيث.لا.تخاف.الرعية.من.ظلم.اأو.فقر.اأو.تهمي�ض.اإذا.مار�صتها.،.مبيناً.اأنه.بدون.حرية.التعبير.فاإن.

الخلل.في.المجتمع.الاإ�صلامي.�صينمو.ويت�صاعد.اإلى.حد.ت�صدعه.وانهياره..وقد.اأكد.القراآن.على.حرية.التعبير.وتعدد.

...
تَلِفِيَن" 6 ةً.وَاحِدَةً.وَلا.يَزَالُونَ.مُخْ مَّ

ُ
ا�ضَ.اأ عَلَ.النَّ الاآراء.وتنوعها،.حيث.يقول.تعالى.في.�صورة.هود.:"   وَلَوْ.�صَاءَ.رَبُّكَ.لَجَ

..وكذلك.الحال.مع.روما.القديمة.التي.ج�صدت.تقاليد.التعبير.عن.الراأي،.فلم.يقف." �صي�صرون"  خطيبا.في.ق�صايا.

خا�صة،.فلقد.كانت.خطبه.ال�صهيرة.تحديا.لم�صلمات.العقائد.الدينية.التي.كانت.اآنذاك.،.تحديا.للعقل.والوعي،.وكل.

ذلك.مهد.لاحقا.لمرحلة.تعد.وثبة.كبيرة.في.ميدان.الفكر.في.القرون.الو�صطى...ففي.ع�صر.التنوير.جعل.من.الت�صامح.

فقد. التعبير،. وهي.حرية. الاأ�صمى. الفكرة. تكمن. . التي.في.م�صمونها. . التفكير(. ).حرية. بفكرة. يت�صل. .م�صافاً.
ًً
مبداأ

ا�صتطاع." فولتير" اأن.يرتقي.بمعنى.حرية.التفكير.اإلى.قوله.:" لي�ض.هناك.حرية.لدى.النا�ض.من.دون.حرية.التعبير.عن.

تفكيرهم" ..هذا.القول.الذي.�صكل.قاعدة.اإعلان.حقوق.الاإن�صان.والمواطن.الذي.جاء.في.المادة.الحادية.ع�صرة.منه.:" 

اأن.الات�صال.الحر.للاأفكار.والاآراء.هو.من.اأثمن.حقوق.الاإن�صان،.فكل.مواطن،.اإذاً،.باإمكانه.اأن.يتكلم،.ويكتب،.ويطبع،.

..
بحريةٍ،.�صمن.الم�صوؤولية.عن.هذه.الحرية.في.الحالات.المحددة.بالقانون" 7

الاإن�صان.وحق. الب�صرية.في.ما.يخ�ض.حقوق. التي.�صدرت.عن. اإن.هذا.الن�ض.نجد.ظلاله.لاحقا.في.كل.المواثيق.

بين. يجمع. الذي. بال�صمير. " المقد�ض" بات�صاله. �صبه. اأ�صبح. الذي. الحق. ذلك. والاإف�صاح،. الن�صر. ثم.حرية. التعبير.

الم�صوؤولية.الاأخلاقية.والواجب.الوطني..والذي.تج�صد.بعد.اأكثر.من.ثلاثة.قرون.في.المادتين.18.و19.من.).الاإعلان.

(..اللتين.تن�صان.على.:
8
العالمي.لحقوق.الاإن�صان

تغيير.ديانته.وعقيدته،.وحرية. وي�صمل.هذا.الحق.حرية. والدين،. والتعبير. التفكير. لكل.�صخ�ض.الحق.في.حرية.

الاإعراب.عنها.بالتعليم.والممار�صة.واإقامة.ال�صعائر.ومراعاتها.�صواء.اأكان.ذلك.�صراً.اأم.مع.الجماعة.

لكل.�صخ�ض.الحق.في.حرية.الراأي.والتعبير،.وي�صمل.هذا.الحق.حرية.اعتناق.الاآراء.دون.تدخل،.وا�صتقاء.الاأنباء.

والاأفكار.وتلقيها.واإذاعتها.باأية.و�صيلة.كانت.دون.تقييد.بالحدود.الجغرافية.

وقد.جاء.تاأثير.الاإعلان.العالمي.لحقوق.الاإن�صان.في.المواثيق.العربية.وا�صحاً.ومبا�صراً،.فقد.ن�ض.).الميثاق.العربي.

.(.في.المادة.الثانية.والثلاثين..." ي�صمن.هذا.الميثاق.الحق.في.الاإعلام.وحرية.الراأي.والتعبير.،.وكذلك.
9
لحقوق.الاإن�صان

الحق.في.ا�صتقاء.الاأنباء.والاأفكار.وتلقيها.ونقلها.اإلى.الاآخرين.باأي.و�صيلة.،.ودونما.اعتبار.للحدود.الجغرافية." ..ومع.

تماثل.المعاني.والمفردات.بين.الاإعلان.العالمي.والميثاق.العربي.،.اإلا.اأن.الاأخير.اأ�صاف.اإلى.المادة.ذاتها.فقرة.يمكن.اأن.

تف�صر.اأنها.تمثل.اإطارا.�صاملا.محددا.وموؤطرا.لاأ�صلوب.ودلالة.التمتع.بحق.حرية.الراأي.والتعبير،.حين.اأ�صار.اإلى.اأن.تلك.

الحقوق.تمار�ض.).في.اإطار.المقومات.الاأ�صا�صية.للمجتمع،.ولا.تخ�صع.اإلا.للقيود.التي.تفر�صها.باحترام.حقوق.الاآخرين.

اأو.�صمعتهم.اأو.حماية.الاأمن.الوطني.اأو.النظام.العام.اأو.الم�صلحة.العامة.اأو.الاآداب.العامة.(..
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وهنا.يكمن.).ال�صيطان.في.التفا�صيل(.فقد.مهد.ذلك.الن�ض.ما.يمكن.اأن.يُعد.تحفظا.على.حق.الحرية.وحرية.

التعبير.،.وذلك.انه.اأعطى.ال�صلطة،.حتى.ولو.لم.ين�ض.على.ذلك.الحق.في.تقرير.معنى.).المقومات.الاأ�صا�صية.للمجتمع(.

وكذلك.القيود.التي.يفر�صها.باحترام.حقوق.الاآخرين..اأو.حماية.الاأمن.الوطني.اأو.النظام.العام....الخ،.من.دون.اأن.

ي�صير.اإلى.الجهة.التي.تحدد.معايير.تلك.المفاهيم.وتملك.الحق.والاأهلية.لحمايتها.والدفاع.عنها،.وعمليا.فقد.انتهى.

الاأمر.اإلى.اأن.الحكومات.هي.التي.تقرر.حدود.تلك.المحرمات،.فهي.المدعي.العام.والقا�صي.ومحامي.الدفاع.،.وقد.تجلى.

ذلك.عندما.اأ�صدر.وزراء.الاإعلام.العرب.وثيقة.مبادئ.تنظيم.البث.والا�صتقبال.الف�صائي.والاإذاعي.والتلفزيوني.في.

المنطقة.العربية.التي.حدد.البند.الاأول.منها.المبادئ.الاأ�صا�صية.للوثيقة...).تهدف.هذه.الوثيقة.اإلى.تنظيم.البث.واإعادته.

وا�صتقباله.في.المنطقة.العربية.وكفالة.احترام.الحق.في.التعبير.عن.الراأي.وانت�صار.الثقافة.وتفعيل.الحوار.الثقافي.من.

..).
10

خلال.البث.الثقافي.

ثانياً: حرية الراأي والتعبير في الإعلام الفل�سطيني

مع. الاإن�صان،. حقوق. مبادئ. من. اأ�صيل. كمبداأ. والتعبير. الراأي. حرية. في. الحق. الفل�صطينية. الت�صريعات. �صمنت.

التاأكيد،.هنا،.على.اأن.حرية.الراأي.والتعبير.لا.تكتمل.اإلا.اإذا.اقترنت.بالحق.في.الو�صول.اإلى.المعلومات.وتبادلها،.ورفع.

الرقابة.عن.الاإعلاميين.حتى.يقوموا.بتاأدية.واجبهم.المهني.بحرية.ومو�صوعية....وفيما.يلي.�صنذكر.اأهم.الت�صريعات.

التي.تطرقت.اإلى.حرية.الراأي.والتعبير.ارتباطاً.بالم�صهد.الاإعلامي.في.فل�صطين،.ومدى.تطبيق.ن�صو�ض.هذه.الت�صريعات.

على.اأر�ض.الواقع.

اأولً: القانون الأ�سا�سي 

 خ�ص�ض.القانون.الاأ�صا�صي.الفل�صطيني.عددا.من.المواد.التي..ت�صير.اإلى.حرية.الراأي.والتعبير،.فقد.ن�صت.المادة.

19.منه.على.اأنه."لا.م�صا�ض.بحرية.الراأي،.ولكل.اإن�صان.الحق.في.التعبير.عن.راأيه.ون�صره.بالقول.اأو.الكتابة.اأو.غير.ذلك.

من.و�صائل.التعبير.اأو.الفن.مع.مراعاة.اأحكام.هذا.القانون" .وكذلك،.فقد.ن�صت.المادة.27.والتي.خ�ص�صها.القانون.

:
.

الاأ�صا�صي.لو�صائل.الاإعلام.على.الاآتي

حق.للجميع.يكفله.هذا.القانون.الاأ�صا�صي.وتخ�صع.م�صادر.تمويلها. الاإعلام. و�صائل. و�صائر. ال�صحف. تاأ�صي�ض. ..1
لرقابة.القانون.

والن�صر.والتوزيع.والبث.وحرية.العاملين. الطباعة. وحرية. والمكتوبة. والم�صموعة. المرئية. الاإعلام. و�صائل. 2.حرية.
فيها،.مكفولة.وفقاً.لاأحكام.القانون.الاأ�صا�صي.والقوانين.ذات.العلاقة.

ولا.يجوز.اإنذارها.اأو.وقفها.اأو.م�صادرتها.اأو.اإلغاوؤها.اأو.فر�ض.قيود.عليها. الاإعلام. و�صائل. على. الرقابة. 3..تحظر.
اإلا.وفقاً.للقانون.وبموجب.حكم.ق�صائي.

وعلى.هذا؛.فاإن.القانون.الاأ�صا�صي.قد.و�صع.الاأ�ص�ض.والقواعد.لحرية.الراأي.والتعبير.ون�صره.�صواء.بالقول.اأو.بالكتابة.
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اأو.غير.ذلك.من.و�صائل.التعبير،.كما.اأ�صار.في.المادة.27.منه.على.حق.اأي.كان.في.تاأ�صي�ض.ال�صحف.وو�صائل.الاإعلام،.

ولم.يخ�صع.للرقابة.�صوى.م�صادر.تمويلها،.اأما.ما.تن�صره.و�صائل.الاإعلام.فيحظر.القانون.الاأ�صا�صي.الرقابة.عليه.

مفتوحاً. المجال. ترك. اأنه. اإلا. والاإعلاميين. للاإعلام. الاأ�صا�صي. القانون. وفرها. التي. ال�صمانات. كل. من. وبالرغم.

للعديد.من.التف�صيرات.والتاأويلات.عندما.تحدث.عن.مراعاة.اأحكام.القانون.ك�صمانة.لممار�صة.حرية.الراأي.والتعبير.

كما.جاء.في.المادتين).19.و.27(...ومن.الوا�صح.اأن.القانون.الاأ�صا�صي.�صمن.حرية.الراأي.والتعبير.وحرية.و�صائل.

التنفيذية. ال�صلطة. اإعطاء. �صاأنه. من. الذي. الاأمر. تف�صير،. اأي. دون. وف�صفا�صة. وا�صعة. بعبارات. والاإعلاميين. الاإعلام.

المجال.لو�صع.اإعاقات.اكبر.تجاه.حرية.الراأي.والتعبير.وو�صائل.الاإعلام.والاإعلاميين.

ثانياً: قانون المطبوعات والن�سر

.تم.اإ�صدار.قانون.المطبوعات.والن�صر.في.عام.1995.بموجب.مر�صوم.رئا�صي،.وهذا.التاريخ.يدل.على.اأن.هذا.

القانون.اأ�صدر.قبل.انتخابات.المجل�ض.الت�صريعي.عام.1996.وقبل.�صدور.القانون.الاأ�صا�صي.الفل�صطيني..لقد.ن�صت.

لكل. مكفولة. والتعبير. الراأي. وحرية. حرتان. والطباعة. " ال�صحافة. اأن. على. والن�صر. المطبوعات. قانون. من. .2 المادة.

فل�صطيني،.وله.اأن.يعرب.عن.راأيه.بحرية.قولًا،.كتابةً،.وت�صويراً.ور�صماً.في.و�صائل.التعبير.والاإعلام" كما.ن�صت.المادة.

"اأن.تمار�ض.ال�صحافة.مهمتها.بحرية.في.تقديم.الاأخبار.والمعلومات.والتعليقات.وت�صهم.في.ن�صر.الفكر. على. منه. .3

حرية. واحترام. العامة. والواجبات. والحقوق. الحريات. على. الحفاظ. اإطار. في. القانون،. حدود. في. والعلوم. والثقافة.

الحياة.الخا�صة.للاآخرين.وحرمتها"،.وعلى.هذا.فاإن.قانون.المطبوعات.والن�صر.كفل.حرية.الراأي.وحرية.التعبير.بكافة.

الاأ�صكال.كما.كفل.حرية.ال�صحافة.في.ممار�صة.وظيفتها.في.تقديم.ونقل.المعلومات.

اأما.الغريب.في.هذا.القانون.فهو.اأنه.اأورد.قيودا.كثيرة.على.حرية.الراأي.والتعبير.وبخا�صة.فيما.جاء.في.المادة.4.

منه.التي.حددت.ما.هي.حرية.ال�صحافة،.والتي.يعتبر.انتهاكها.�صريحاً.بحد.ذاته.للقانون.الاأ�صا�صي.والمواثيق.الدولية.

اأن.تمتنع.عن.ن�صر.ما.يتعار�ض.مع.مبادئ.الحرية.والم�صوؤولية. " اأن.على.المطبوعات. .7 والاإقليمية..كما.ن�صت.المادة.

وحقوق.الاإن�صان.واحترام.الحقيقة.واأن.تعتبر.حرية.الراأي.والفكر.والتعبير.والاطلاع.حقاً.للمواطنين.كما.هي.حق.لها"..

وهنا.كرر.قانون.المطبوعات.والن�صر.ا�صتخدام.الم�صطلحات.الف�صفا�صة.والتي.يمكن.تف�صيرها.على.نحو.متعدد،."وهي.

عبارات.ت�صتغل.عادةً.لتو�صيع.الهام�ض.المتاح.للجهات.التنفيذية.كي.ت�صيق.على.الحريات.".

العام. الاأمن. وقوات. ال�صرطة. عن. �صرية. معلومات. اأي. ن�صر. "حظر. اإلى. .37 المادة. من. .1 الفقرة. اأ�صارت. كما.

واأ�صلحتها.اأو.عتادها.اأو.اأماكنها.اأو.تحركاتها.اأو.تدريباتها"..وهنا.يمكن.ا�صتخدام.ن�ض.هذه.المادة.من.قبل.ال�صلطة.

اأ�صد. اإنزال. اإلى. توؤدي. العبارات.والم�صطلحات.فقد. واإذا.لم.يو�صع.حد.لهذه. التنفيذية.كذريعة.لمنع.و�صائل.الاإعلام،.

العقوبات.على.الاإعلامي..مثل.هذه.المفردات.�صتنعك�ض.بلا.�صك.على.الاإعلامي.عندما.يبداأ.بالكتابة،.حيث.تُخلق.لديه.

رقابة.ذاتية.للحيلولة.دون.وقوعه.في.محاذير.لا.يحمد.عقباها.
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ثالثاً: م�سروع قانون تنظيم الإعلام المرئي والم�سموع 

لم.يكن.بد.من.عمل.قانون.ينظم.الاإعلام.المرئي.والم�صموع،.وبخا�صة.لاأن.قانون.المطبوعات.والن�صر.1995.خلا.

من.تنظيم.و�صائل.الاإعلام.المرئية.والم�صموعة،.بالاإ�صافة.اإلى.اأن.القانون.الاأ�صا�صي.الفل�صطيني.اأ�صار.في.المادة.27.اإلى.

اأن.تاأ�صي�ض.و�صائل.الاإعلام.هي.حق.للجميع.يكفله.القانون.الاأ�صا�صي؛.وكذلك.اأ�صار.في.الفقرة.2.من.نف�ض.المادة.اإلى.

حرية.و�صائل.الاإعلام.الم�صموعة.والمكتوبة،.وهذه.الحرية.مكفولة.بموجب.القانون.الاأ�صا�صي.والقوانين.ذات.العلاقة.

2.منه.حرية.و�صائل.الاإعلام. 2009.في.المادة. ولقد.كفل.م�صروع.قانون.تنظيم.الاإعلام.المرئي.والم�صموع.لعام.

المرئي.والم�صموع،.واأ�صاف.اأنه.لا.يجوز.اإنذار.هذه.الو�صائل.الاإعلامية.اأو.وقفها.اأو.م�صادرتها.اأو.اإلغائها.اأو.فر�ض.قيود.

عليها.اإلا.بموجب.اأحكام.القانون.وبموجب.حكم.ق�صائي،.ولقد.اأ�صار.كذلك.في.المادة.3.اإلى.اأن.تاأ�صي�ض.الاإعلام.المرئي.

والم�صموع.حق.للجميع.يكفله.القانون.الاأ�صا�صي.كما.ورد.في.المادة.27.من.القانون.الاأ�صا�صي....وقد.اأجاز.م�صروع.القانون.

في.المادة.5.منه.اأنه.يحق.لو�صائل.الاإعلام.الاإبقاء.على.م�صادر.معلوماتها.�صرية،.ما.لم.تقرر.المحكمة.خلاف.ذلك؛.

وهذه.�صمانة.جديدة.بالاإ�صافة.اإلى.ال�صمانات.التي.ن�ض.عليها.القانون.الاأ�صا�صي.وقانون.المطبوعات.والن�صر..

لم.يخل.م�صروع.قانون.تنظيم.الاإعلام.المرئي.والم�صموع.من.بع�ض.القيود.بل.عاد.واأكد.في.المادة.28.منه.على.التزام.

المحطات.التلفزيونية.بالتقيد.بما.جاء.به.قانون.المطبوعات.والن�صر.في.المواد.)7،.8،.39(.والتي.ت�صير.اإلى.منع.ن�صر.

ما.يتعار�ض.مع.مبادئ.الحرية.والم�صوؤولية.وحقوق.الاإن�صان.واحترام.الحقوق،.وكذلك.اإلى.منع.ن�صر.اأية.معلومات.�صرية.

عن.ال�صرطة.وقوات.الاأمن.العام.واأ�صلحتها.اأو.عتادها.اأو.اأماكنها.اأو.تحركاتها.اآو.تدريباتها،.وهذا.ما.تم.انتقاده.عند.

الحديث.عن.قانون.المطبوعات.والن�صر.الذي.ترك.المجال.مفتوحاً.اأمام.تف�صيرات.وتاأويلات.عديدة.لهذه.الم�صطلحات.

مما.ي�صيق.على.عمل.حرية.و�صائل.الاإعلام.

اأو. قوانين. اأي. توجد. لا. الاآن. فلغاية. الجديدة،. الاإعلام. و�صائط. اأو. بالانترنت. المتعلقة. الت�صريعات. بخ�صو�ض. اأما.

ت�صريعات.اأو.مواثيق.�صرف.اأو.مدونات.�صلوك.تتعلق.بالقواعد.المنظمة.للن�صر.الالكتروني.اأو.قواعد.خا�صة.بتنظيم.العمل.

داخل.مقاهي.الانترنت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية..

وبمراجعة.�صريعة.لمدى.تطبيق.ن�صو�ض.هذه.الت�صريعات.نجد.اأن.واقع.الحريات.الاإعلامية.في.فل�صطين.�صهد.

تراجعاً.خطيراً.خلال.الفترة.الاأخيرة،.وتحديداً.خلال.حالة.الانق�صام.الداخلي.التي.اأدت.اإلى.حالة.الا�صتقطاب.

خا�ض،. ب�صكلٍ. الاإعلامية. والحريات. عموماً،. العامة. الحريات. �صد. متوا�صلة. انتهاكات. عنها. نتج. والتي. الحاد.

ال�صطح. على. بالغة.الخطورة،.حيث.ظهرت. م�صتويات. بلغ. الذي. المتبادل. التحري�ض. يظهر.ذلك.من.خلال. كما.

م�صطلحات.لم.تكن.موجودة.من.قبل.مثل:.عبارات.التخوين،.والتكفير.والاإق�صاء.والع�صابة.والملي�صيا.واإطلاق.

لغة. على. الغالبة. ال�صمة. وباتت.هي. فهو.�صدي،. معي. لي�ض. الذي. ال�صخ�ض. اأن. اأ�صا�ض. على. .، نوع. كل. التهم.من.

الانتهاكات. اإ�صقاط. يمكن. لا. ذلك. موازاة. وفي. . المختلفة.. الفل�صطينية. . الاإعلام. و�صائل. معظم. في. التخاطب.

اأ�صكالًا. اأخذت. التي. الفل�صطينية. الاأرا�صي. في. في. الاإعلامية. الحريات. بحق. والمتوا�صلة. الممنهجة. الاإ�صرائيلية.

متعددة.تبداأ.باإغلاق.الموؤ�ص�صات.الاإعلامية.وتدمير.اأجهزتها.مروراً.بالاعتقال.والاحتجاز.والمطاردة.والاإ�صابة،.
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.
11

والغرامة،.والنفي،.و�صولًا.اإلى.اأخطرها.والمتمثلة..باإطلاق.النار.المودي.اإلى.القتل.

كذلك؛.هناك.تناق�ض.في.المواد.القانونية.المتعلقة.بحرية.الراأي.والتعبير،.وبخا�صة.بين.قانون.المطبوعات.والن�صر.

للت�صويه. الفل�صطينية. الر�صمية. والتعبير.لدى.الجهات. الراأي. اإلى.جانب.خ�صوع.مبداأ.حرية. الاأ�صا�صي،. القانون. وبين.

المتعمد،.وتتلخ�ض.).القاعدة.ال�صلوكية(.في.هذا.ال�صاأن.بجملة..واحدة.)اأنا.مع.تلك.الحرية.طالما.اأنها.لا.تم�صني!!(،.

المدنية. المختلفة،. باأجهزتهما. الغربية.وحكومة.حما�ض.في.قطاع.غزة. ال�صفة. الفل�صطينية.في. ال�صلطة. اأن. ف�صلًا.عن.

..
12

والاأمنية،.مار�صت.�صغوطاً.على.ال�صحافيين،.وعلى.و�صائل.الاإعلام،.لتقييد.حرياتهم.وحرياتها.

ثنايا. وفي. والاأديان،. المفكرين. لدى. خا�ض. ب�صكلٍ. التعبير. وحرية. الحرية. كلمة. وجود. اإن. �سبق؛. ما  لكل  اإجمالً 

القوانين.يوؤكد.على.اأهمية.انتهاج.�صلوك.اإن�صاني.متوازن.يلتزم.بهذه.المبادئ.ويعمل.على.تطبيقها.على.اأر�ض.الواقع،.

حتى.لا.تبقى.و�صفاً.نظرياً.دون.مُعطى.عملي...التاأكيد.على.اأهمية.الحرية.يتطلب.تاأمين.وممار�صة.حرية.الراأي.والفكر.

والتعبير.والحق.في.الات�صال.والح�صول.على.المعلومات.ال�صحيحة.ون�صرها.وتداولها.انطلاقاً.من.اأن.هذه.المرتكزات.

هي.حقوق.اأ�صيلة.وثابتة.ومعترفاً.بها.وغير.قابلة.للم�صاومة.اأو.الاإنقا�ض.اأو.الاإلغاء..كل.ذلك.يفر�ض.الت�صدي.لمفهوم.

الرقابة.على.الاإعلام.والذي.�صنناق�صه.في.مبحثٍ.لاحق.

ثالثاً: الإعلام الجديد: خ�سو�سية المظاهر واأدوات الممار�سة

1. خ�سو�سية المظاهر

ال�صيا�صية. القوى. ل�صالح. الدولة. بيروقراطية. الجديدة،. و�صائطه. اختراع. بعد. خا�صة. الانترنت،. ا�صعف. لقد.

وموؤ�ص�صات.المجتمع.المدني،.من.خلال.ق�صائه.على.احتكار.المعلومات،.وتوفيره.لو�صائل.ات�صال.ون�صال.جديدة.لا.يمكن.

التي. التوجيه.الاإعلامي. اأجهزة. الاإن�صان.من. اأذنت.ببداية.تحرر. التوا�صل.الاجتماعي. التحكم.فيها..فظهور.�صبكات.

ت�صيطر.على.عقله،.من.خلال.احتكار.المعلومات،.اأو.�صبغها.ب�صبغة.خا�صة.تخدم.الجهة.المالكة..وهو.تحرر.مزدوج،.

ي�صمل.حرية.الاإر�صال،.حيث.اأ�صبح.المر�صل.م�صيطراً.على.ر�صالته.الاإعلامية،.قادراً.على.تقديمها.دون.و�صيط.اأو.تدخل.

اأو.�صياغة.من.طرف.الهيئات.الاإعلامية.الخا�صة.والر�صمية..كما.ي�صمل.هذا.التحرر.حرية.الا�صتقبال.بدون.عوائق..

تطور.تقنيات.هذه.ال�صبكات.الاجتماعية.وامتدادها.عالمياً.�صاهم.في.تو�صيع." المملكة.الافترا�صية" لحرية.الراأي.

والتعبير.من.جهة،.وخلق.مظاهر.وتجليات.ملمو�صة.في.ميدان.الواقع.من.جهة.اأخرى..هذه.المظاهر.يمكن.اإجمالها.في.

:
13

التجليات.التالية

ت�صهيل.الح�صول.على.المعلومات.ولا.هي.تزال." طازجة." من.م�صادرها.المبا�صرة،.فبمجرد." نقرة." على.�صا�صة.

الحا�صوب.ينتقل.القارئ.من.موقع.اإلى.اآخر.اأينما.اأراد.على.وجه.الاأر�ض،.ويقراأ.عن.اأي.مو�صوع.ي�صاء.باأيِ.لغة.يفهم..

المعلومات. اأن.توفير. اأو.غيرهم،.حيث. الم�صتبدين. اإلى.الجمهور.دون.تحكم.من.الحكام. المعلومات. اإي�صال. ت�صهيل.

ال�صحيحة.هو.اأول.خطوات.التغيير..وقد.كان.احتكار.الحكام.للمعلومات.في.الما�صي.من.اأهم.الو�صائل.التي.يحتمون.بها.

التمكن.من.اإي�صال.الر�صالة.الاإعلامية.بال�صكل.الذي.يريده.المر�صل،.دون.تدخل.موجه.من.اأباطرة.الاإعلام،.الذين.
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المر�صل. ح�صاب. على. تخدمهم،. التي. بالطريقة. واإخراجها. و�صياغتها. ت�صلهم. التي. المعلومات. في. الت�صرف. اعتادوا.

الاأ�صلي.ور�صالته.

رخ�ض.ثمن.الات�صالات،.بل.ومجانيتها.في.بع�ض.الاأحيان.مما.يجعلها.متاحة.للجميع،.ولا.مجال.لاحتكارها.من.

في. النا�ض. عامة. اإ�صراك. الات�صالات. ثمن. رخ�ض. فوائد. ومن. الاحتكارية.. ال�صركات. اأو. القمعية. الحكومات. طرف.

المعلومات..

رغم.اأن.الحكام.الم�صتبدين.يميلون.اإلى.الت�صييق.على.تكنولوجيا.الاإعلام.الجديد،.خوفا.من.انفلات.الاأمور.من.

قب�صتهم،.اإل.اأن.هذا.الاإعلام.اأخذ.يوؤثر.كثيراً.على.اإعلام.ال�صحف.وبداأ.يزاحم.ال�صورة.).التلفزيون.(.وهوة.مر�صح.

لل�صيادة.في.الم�صتقبل.لاأ�صباب.نجمل.اأهمها.في.الاآتي:

الكمبيوتر. اأمام. الكمية،.ففي.جل�صة.واحدة. الناحية. القارئ.فر�صة.اطلاع.اكبر.من. يُعطي. الاإعلام.الجديد. اإن.

ي�صتطيع.القارئ.اأن.يطالع.ع�صرات.الم�صادر.الاإعلامية،.من.جميع.اأرجاء.العالم،.ودون.تكلفة.مالية.تذكر،.وهو.اأمر.غير.

ممكن.عمليا.من.حيث.الوقت،.ومن.حيث.الكلفة.،.في.التعامل.مع.الاإعلام.التقليدي.

اإن.الاإعلام.الجديد.يُعطي.الم�صتخدم.حرية.الانتقاء.والمقارنة،.من.خلال.الاطلاع.ال�صريع.على.العديد.من.الم�صادر.

المتعددة.الروؤى.والخلفيات،.ثم.ي�صتخل�ض.لنف�صه.النتيجة.التي.يراها.اقرب.اإلى.الحقيقة.،.دون.اأن.يظل.اأ�صيراً.لروؤية.

محددة.تفر�صها.عليه.الحكومات.اأو.ال�صركات.المالكة.لو�صائل.الاإعلام.

الوقت.والجهد.في. ا�صتنزاف. اللازم. يعد.من. ،.فلم. المتخ�ص�صة. القراءة. الم�صتخدم.من. الاإعلام.الجديد. يمكن.

ت�صفح.ال�صحف.بحثاً.عن.مو�صوعٍ.معين،.اأو.انتظار.برنامج.مخ�صو�ض..في.اإحدى.القنوات.التلفزيونية،.بل.اأ�صبح.هذا.

الاإعلام.ي�صاهم.في.الاطلاع.على.المو�صوع.في.الوقت.المراد..

التلفزيون. تقيد. التي. التقليدية. القيود. ويتجاوز. عالمي،. مدى. اإلى. الاإعلامية. الر�صالة. الجديد. الاإعلام. . يو�صل.

وال�صحافة.المكتوية.،.فهذه.تحدها.حدود.المكان." فلا.يتجاوز.اغلبها.م�صاحة.معينة.من.الب�صيطة.،.كما.تحدها.حدود.

المكان"  فلا.ي�صتطيع.الجميع.الو�صول.اإليها.لان.غير.مجانية،.بخلاف.الانترنت.فهو.مجاني.اأو.�صبه.مجاني.في.العادة...

في.خ�صم.كل.ذلك؛.فاإن.و�صائط.الاإعلام.الجديد.ت�صاعد.الاأفراد.والموؤ�ص�صات.والحركات.الاجتماعية.وغيرها.في.

اجتذاب.اأع�صاء.ومنا�صرين.جدد.با�صتخدام.طرائق.عديدة.منها:

لمقالات.ومواد.اإخبارية.وتحليلية.معينة،.من.خلال.العداد.الذي.يبين.عدد.الزوار.لكل.مادة،. القراء. عدد. مراقبة. ..1
مما.يعين.على.�صياغة.المادة.المنا�صبة.الجذابة،.الموؤثرة.على.القراء.

مواد.الموقع،.مما.يمكن.من.التعرف.على.المتابعين.للموقع،.والمتفاعلين.مع. بع�ض. على. بالتعليق. للقراء. ال�صماح. ..2
ر�صالته.الاإعلامية.

بالمتفاعلين،.والا�صتفادة.من.جهودهم.).غرف.درد�صة،.واأماكن.نقا�ض. الات�صال. باب. �صتفتح. التعليق.هذه. 3..عملية.

عامة(.للتعرف.من.خلالها.على.اأفكار.القراء،.ومدى.قربهم.اأو.بعدهم.من.فكرها،.ثم.تبداأ.الات�صال.بمن.تتو�صم.

فيهم.خيراً.وا�صتعداداً.للم�صاركة.والعمل.
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2. اآليات الممار�سة

يوفر.الانترنت.اإمكانات.واآليات.جديدة.في.مجال.العمل.ال�صيا�صي.والاجتماعي.وغيرها.،.لم.تكن.موجودة.من.قبل،.

:.
14

اأبرزها

التحديات،.و�صهولة.الح�صد.الجماهيري.في. على. ال�صريع. والرد. ال�صيا�صية،. للاأحداث. الا�صتجابة. �صرعة. ت�صهيل. ..1

�صرعة.قيا�صية..فلم.يعد.الاأمر.يحتاج..اإلى.�صيارات.تحمل.اأبواقاً.وتجول.في.المدن.لدعوة.النا�ض.اإلى.م�صيرة،.اأو.

اإنفاق.مبالغ.طائلة.لترويج.حدث.�صيا�صي.في.و�صائل.الاإعلام.التجارية...بل.اأ�صبح.الاأمر.مجرد.تحرير.ر�صالة.تعبئة.

وا�صتنفار.،.واإر�صالها.لاآلاف.النا�ض.في.لحطة.واحدة..فيطلعون.عليها.وقد.ي�صتجيب.الكثيرين.لها.

والتظاهر.في.موقع.معين.اأو.�صد.ق�صية.معينة،.وح�صد.القوى. للاحتجاج. �صتى. مجموعات. بين. التن�صيق. �صهولة. ..2

من. القادمين. المتظاهرين. بموجات. ومفاجاأته. .، الاتجاهات. مختلف. من. الهدف. على. للانق�صا�ض. ال�صعبية.

جهات.مختلفة،.،.وقد.برهنت.هذه.الاإ�صتراتيجية.على.نجاحها،..خلال.مظاهرات.القوى.المناه�صة.للعولمة.في.

اأميركا.واأوروبا.،.وكذلك.في.الثورات.العربية.خا�صة.الم�صرية.والتون�صية،.فبدلًا.من.اإر�صال." ممثلين" للتن�صيق.

تعبئة.يمكن. ات�صال. اأنها.و�صيلة. الاأحداث. تلك. التوا�صل.الاجتماعي.في. اأثبتت.�صبكات. .، الم�صاركة. القوى. بين.

التعويل.والاعتماد.عليها..

القادة. اأحد. الم�صتهدفة.ب�صرعةٍ.وبقوة..فلو.�صدر.عن. اإلى.الجهة. اأو.المعار�ض. الم�صاند. الراأي. من.تو�صيل. التمكن. ..3

اأ�صبح. واحد. يوم. في. والاإدانة. الاحتجاج. ر�صائل. اآلاف. اإر�صال. فاإن. الحركة،. يُر�صي. لا. موقف. مثلًا. ال�صيا�صيين.

ممكنا..ولو.اأرادت.تلك.الحركة.اإي�صال.مواقفها.اإلى.جمهور.وا�صع.حول.ق�صية.محددة،.فاإنها.لا.تحتاج.اإلى.اأكثر.

من.كتابة.ر�صالة.واإر�صالها.اإلى.مواقع.الكترونية.كثيرة.

.يوفر.الات�صال.ال�صريع.الذي.اأحدثته.و�صائط.الاإعلام.الجديد.تبني." تكتيكات.ن�صالية."  ت�صتنزف." العدو" ،.مثل. ..4

التظاهر.المتوازي.في.موا�صع.�صتى.من.نف�ض.المدينة.،.اأو.في.مدن.مختلفة،.في.مجموعات.من�صبطة،.لا.ت�صتطيع.

قوى.القمع.ال�صيطرة.عليها.،.بدلا.من.المظاهرات.التقليدية.التي.تركز.على.المظاهر.الكمية،.على.ح�صاب.الدقة.

والفاعلية..وقد.برهنت.هذه.التكتيكات.على.فائدتها.في.اإرهاق.القوى.القمعية.ومفاجاأتها،.وت�صهيل.الو�صول.اإلى.

الاأهداف.التي.يريد.المتظاهرين.�صربها،.وتقليل.الخ�صائر.في.�صفوفهم.

الح�صد.المتوازي.المتعدد.الروؤو�ض.والمنابع،. خلال. من. ا�صتراتيجيها. وخلخلة. القمعية. الحكومات. اأفكار. ت�صوي�ض. ..5

بحيث.لا.ت�صتطيع.القوة.القمعية.اأن.تحدد.هدفها..بدقة،..اأو.ت�صوغ.تكتيكا..فعالا.للق�صاء.عليه..بل.لا.يمكن.لها.اأن.

تحدد.بدقةٍ.من.يقف.وراء.الاحتجاجات.الاجتماعية.وال�صيا�صية،.مما.يحول.بينها.وبين.القدرة.على.عزلها.عن.

المجتمع..وهذا.الت�صوي�ض.الفكري.والا�صتراتجي.في.ذهن." العدو" ي�صل.تحركه.،.وي�صعف.اأو.يق�صي.على.فاعلية.

رده...ويختلف.الاأمر.لو.كان.وا�صحا.لل�صلطة.اأن.وراء.تلك.التحركات.حزباً.اأو.منظمة.اأو.حركة.محددة.،.حيث.

ي�صهل.ح�صرها.في.زاوية.�صيقة.وا�صتئ�صالها.

ظاهرة.عالمية،.حيث.تتوارد.الر�صائل.من. اإلى. محلي. ن�صاط. من. والتاأييد. الاحتجاج. تظاهرات. الانترنت. حول. ..6



علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين 98

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

جميع.اأنحاء.العالم.تاأيد.موقفاً.�صيا�صياً.معينا،.اأو.تحتج.على.اآخر.

اإن.الخبرة.والت�صهيلات.الجديدة.التي.وفرتها.�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي.في.مجال.التنظيم.والات�صال.والاإعلام. ..7

غيرت.المعادلة.القديمة.التي.كانت.ت�صطر.قوى.التغيير.اإلى.الاعتماد.على.دعم.دول.اأخرى.في.ن�صالها.ال�صيا�صي،.

كما.كان.الحال.في.ال�صتينيات.وال�صبعينيات.من.القرن.الع�صرين،.حيث.كانت.قوى.التغيير.تحتاج.اإلى.دعم.دولٍ.

معينة.في.مجال.الات�صال.والاإعلام.والتاأمين.).حمل.جوازات.�صفر.الدول.الم�صاندة،.وا�صتخدام.و�صائل.اإعلامها.

وا�صتخدام.الحقائب.الدبلوما�صية.والتابعة.ل�صفاراتها...الخ(.لكن.الانترنت.جعل.التنظيمات.ال�صيا�صية.في.غنى.

عن.كل.ذلك.تقريباً.،.فحررها.من.ثمن.الدعم.الخارجي.الذي.كثيراً.ما.يت�صارب.مع.اأهداف.القائمين.على.الفعل.

الن�صالي.ور�صالتهم...

تعبئة.الملايين.من.المتعاطفين.عبر.العالم.غير.الملتزمين.في.حركة. من. الجديدة. الاإعلامية. الو�صائط. هذه. مكنت. ..8

اأو.موؤ�ص�صة.اجتماعية.محددة.للم�صاركة.في.عمل.�صيا�صي.اأو.اإعلامي.�صد." القوة.الم�صتبدة."..هذا.المظهر.راأيناه.

في.ثورات.تون�ض.وم�صر.على.وجه.الخ�صو�ض،.وكذلك.فيما.يتعلق.بالت�صامن.مع.ال�صعب.اللبناني.اأثناء.العدوان.

يكون. اأن. ال�صروري. من. ولي�ض. ..2008 العام. اأواخر. في. غزة. على. والعدوان. .،2006 تموز. في. الاإ�صرائيلي.

المتعاطف.منا�صراً.دائماً،.اأو.مقتنعاً.بمبادئ.هذا.التنظيم.اأو.بتلك.الحركات.الاجتماعية.المختلفة،.بل.يكفي.اأن.

ي�صترك.معها.في.هدف.ظرفي،.في�صاهم.في.حملة.محددة.ذات.هدف.مخ�صو�ض.

رابعاً: الإعلام الجديد والديمقراطية

والعلاقات. والقيم. ال�صلوكيات. ت�صكيل. قوى. اأهم. من. وواحداً. المعا�صرة،. الحياة. حقائق. اإحدى. الاإعلام. يعتبر.

وهوادة. رفق. تت�صلل.في. واآراء. اأفكار. المتنوعة.من. وو�صائطه. المتعددة. قنواته. يبثه.من.خلال. والثقافية،.بما. الاإن�صانية.

اإلى.اأذهان.الجماهير.العري�صة،.فتعمل.على.تغيير.واقع.حياتهم.وتغر�ض.فيهم.قيما.جديدة...اإ�صافة.اإلى.ذلك؛.فاإن.

الاإعلام.يقوم.بدورٍ.حيوي.في.ن�صر.ثقافة.عامة.موحدة.بين.فئات.و�صرائح.المجتمع.الواحد.من.ناحية،.مثلما.يعمل.من.

،.وي�صاعد.بالتالي.على.ن�صر.روح.الاحترام.من. الثقافات.المختلفة. التقريب.بقدر.الاإمكان.بين. الناحية.الاأخرى.على.

...
15

خلال.التعرف.على.الثقافات.المغايرة

عالمي. في. الجديدة. التقنيات. وانت�صار. بروز. بعد. خا�صة. متعددة،. اأ�صكالًا. لتاأخذ. ت�صاعدت. الاإعلام. هذا. اأهمية.

الات�صال.والاإعلام،.والتي.من.اأبرز.ملامحه.تلك.العلاقة..المعلوماتية.ـ.ال�صيا�صية..التي.اأعادت.طرح.مفاهيم.العدالة.

الاجتماعية.وحماية.الخ�صو�صية.الفردية.والملكية.الفكرية،.وما.يتعلق.بالديمقراطية.،.مفهوماً.وممار�صة؛.حيث.يرى.

التوا�صلية. ال�صبكة. هذه. وفرت. اأن. بعد. الديمقراطية. م�صاألة. في. النظر. اإعادة. اإلى. �صتف�صي. الانترنت. اأن. الكثيرون:.

..
16

الفريدة.�صاحة.جديدة.للراأي.العام.ت�صمح.بظهور.اأ�صكال.جديدة.للممار�صات.الديمقراطية

الحديث.عن.اآليات.الممار�صة.التي.ابتدعتها.و�صائط.الاإعلام.الجديد.تحتم.علينا.الاإجابة.على.�صوؤال.اأ�صا�ض،.يتمثل.

في.مدى.اإمكانية.هذه.الاأدوات.في.ماأ�ص�صة.ممار�صة.ديمقراطية.في.مختلف.مكونات.الحياة.الاإن�صانية؟...قبل.اأن.نجيب.
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على.هذا.ال�صوؤال.�صندلف،.قليلًا،.نحو.الحديث.عن." مجتمع.المعلومات."،.لنتعرف.على.مدى.م�صاهمته.في.�صياغة.

اإطار.اأو.منظومة.تبلور.ومن.ثم.ت�صنع.مثل.هذه.الممار�صة.الديمقراطية؟..

اإن.ت�صكيل.مجتمع.المعلومات.الكوني.لي�صت.عملية.ي�صيرة.وذلك.اأنه.يقف.دونها.تحديات.عظمى،.ينبغي.مواجهتها.

..واأول.هذه.التحديات.المعركة.الدائرة.الاآن.حول." ديمقراطية.المعلومات" ،.والتي.هي.ال�صرط.المو�صوعي.الذي.لا.بد.

من.توافره.لتفادي.اأو.تجاوز.اأنظمة.الت�صلط.وال�صمولية..ويرى.بع�ض.الباحثين.اأن.ديمقراطية.المعلومات.تنه�ض.على.

.:.
17

اأ�صا�ض.اأربعة.مقومات،.وهي

حماية.خ�صو�صية.الاأفراد،.وتعني.الحق.الاإن�صاني.للفرد.لكي.ي�صون.حياته.الخا�صة.ويحجبها.عن.الاآخرين.

الحق.في.المعرفة،.ويُق�صد.بها.حق.المواطنين.في.معرفة.كل.�صروب.المعلومات.الحكومية.ال�صرية،.التي.قد.توؤثر.على.

م�صائر.النا�ض.تاأثيراً.ج�صيماً..

اأن.ي�صتخدم.�صبكات.المعلومات.المتاحة.وبنوك.البيانات. حق.ا�صتخدام.المعلومات:.وتتمثل.في.حق.كل.مواطن.في.

باأ�صعارٍ.رخي�صة،.وفي.كل.مكان،.وفي.اأي.وقت.

الاأ�صا�ض.الرابع.يمثل.ذروة.م�صتويات.ديمقراطية.الاإعلام.،.ويُق�صد.به.حق.المواطن.في.الا�صتراك.المبا�صر.في.اإدارة.

البنية.التحتية.للاإعلام.الكوني،.ومن.اأبرزها.عملية.�صنع.القرار.على.كافة.الم�صتويات.المحلية.والحكومية.والعالمية..

العلماء. بع�ض. من. نقداً. " تواجه. المعلومات. " ديمقراطية. ت�صوده. اأن. يفتر�ض. لمجتمع. الاأ�صا�صية. المقومات. هذه.

الاجتماعيين،.منطلقين.في.ذلك.من.اأن.مفهوم.مجتمع.المعلومات.لا.ي�صلح.كنظرية،.لاأنه.يت�صم..داخليا.بعدم.الات�صاق.

،.ولا.توؤيده.ال�صواهد.العملية...واإن.تف�صير.�صيوعه.في.الخطاب.الخا�ض.بال�صيا�صات.لا.يمكن.تف�صيره.اإلا.على.اأ�صا�ض.

اأيديولوجي..ذلك.اأن.التركيز.على.موؤ�ص�صات.التعليم.العالي.بزعم.�صرورة.الاهتمام.بتكوين.الراأ�صمال.الاإن�صاني،.بما.

يت�صمنه.ذلك.من.رفع.الكفاءة.على.اأ�صا�ض.نمو.المعرفة،.واأهمية.ذلك.للدخول.في.المناف�صة.العالمية،.وما.يوؤدي.اإليه.ذلك.

..
18

من.التو�صع.في.اإن�صاء.جامعات.افترا�صية..Virtualلا.اأ�صا�ض.له.اإذا.نظرنا.اإلى.حقائق.�صوق.العمل

طبيعة. بمعرفة. والمتمثل. �صابقاً،. طُرح. الذي. ال�صوؤال. عن. للحديث. ننتقل. المعلوماتية. الخلفية. هذه. اإلى. ا�صتناداً.

العلاقة.بين.الاإعلام.والديمقراطية.ومدى.اإمكانية.اأن.تلعب.�صبكات.الاإعلام.الجديد.في.ماأ�ص�صة.ممار�صة.ديمقراطية.

ت�صاركية.في.مختلف.المجالات.الاإن�صانية؟.

الجواب.على.هكذا.�صوؤال.ينطلق.من.اعتبار.الاإعلام.�صليل.الديمقراطية.لاأن.انت�صار.ال�صحيفة،.مروراً.بمحطات.

الاإذاعة.وقنوات.التلفزة.و�صولًا.اإلى.الو�صائط.الاإعلامية.الحديثة،.هو.انت�صار.يرتبط.جوهرياً.مع.تعميم.الديمقراطية.

.فالاإعلام.حلقة.واحدة. والثقافة.. والاقت�صاد. ال�صيا�صة. ،.خ�صو�صاً.مفا�صل. القطاعات.الحياتية. في.مجمل.مفا�صل.

اإلى.غيابها.بغيابه.والى.ح�صورها.بح�صوره...فقوة. من.حلقات.تطور.�صيرورة.الديمقراطية.وعلامة.مف�صلية.ت�صير.

الاإعلام.من.قوة.الديمقراطية..و�صعفه.من.�صعفها،.بل.اأن.ثمة.اآراء.واأطروحات.تجتهد.في.اإثبات.اأن.الاإعلام.هو.المدخل.

الحقيقي.لتطوير.الفعل.الديمقراطي..

وللاإعلام.ف�صلٌ.كبير.يتجلى.في.قدرته.على.تحقيق.التوا�صل.ب�صكلٍ.فعال.وتحويل.العالم.اإلى." قرية.�صغيرة" ،.كما.
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ب�صر.بذلك.ماكلوهان،.وما.يغني.هذه.النزعة.التب�صيرية.المتفائلة.بقدرة.الاإعلام..على.تحقيق.فعالية.كبرى.في.التوا�صل.

هو.تلاحق.�صرعة.ابتكارات.و�صائط.ات�صالية.جديدة.من.الاإذاعة.اإلى.ال�صا�صة،.فالفاك�ض.و�صولا.اإلى.الانترنت...كذلك؛.

يتوقع.البع�ض.اأن.اأ�صا�ض.النظام.ال�صيا�صي.في.مجتمع.الاإعلام.الجديد..�صيتمثل.بالديمقراطية.القائمة.على.الم�صاركة.

بدلًا.من.الديمقراطية.النيابية.التقليدية.في.مجتمع.ال�صناعة،.اإلى.جانب.المزيد.من.تدخل.و�صائل.الات�صال.في.الاأمور.

ال�صيا�صية.بدءاً.من.تقديم.المر�صحين..للانتخابات.وانتهاء.بعمليات.الح�صد.والتعبئة.ال�صيا�صية.وت�صهيل.مهمة.الحكومة.

في.الحكم،.مع..ا�صتمرار.توظيف.تكنولوجيا.الات�صال.الحديثة..عبر.الو�صائل.المختلفة.المحلية.والاإقليمية.والدولية.في.

...
دخلت.في.العلاقات.الدولية.وما.اأطلق.عليه." دبلوما�صية.الاإعلام.الالكتروني" 19

ُ
معالجة.الق�صايا.ال�صيا�صية.التي.اأ

فالعملية.الاإعلامية.في.زمن.الاإعلام.الجديد.).وفق.البع�ض(.لم.تعد.مركزة.في.اأيدي.هيئة.واحدة.اأو.عدد.محدود.

ومعلوم.من.الاأ�صخا�ض.اأو.الهيئات،.التي.تحتكر.المعلومات.وتتولى.ن�صرها.بالطريقة.التي.تنا�صبها.وال�صيغة.التي.تخدم.

.ومفتوحة.اأمام.الجميع.على. .اإن.�صح.التعبير.ـ اأغرا�صها.الخا�صة.والوقت.الذي.تحدده،.واإنما.اأ�صبحت.اأكثر.ديمقراطية.ـ

..
20

م�صتوى.العالم.للمناف�صة.والنقد.والتعديل.والقبول.اأو.الرف�ض

التفاعل. في.مقابل.هذا.كله.نجد.البع�ض.يذهب.خلاف.ذلك.طارحاً.�صوؤالًا.محورياً.في.هذا.الم�صمار.وهو.:.هل.

الات�صالي.يوؤدي.اإلى.الديمقراطية.؟...يجيب.عن.هذا.ال�صوؤال.الباحث.الكندي.مي�صيل.�صينيكال.فيقول.:" اإن.لفظة.

ح�صر.بت�صخم.في.خطاب.رجال.الاأعمال.وال�صيا�صيين.كلما.تعلق.الاأمر.بالطرق.الالكترونية.ال�صيارة.للاإعلام.
ُ
التفاعل.اأ

تقنية. كاأ�صطورة. والات�صالي. الاإعلامي. التقدم. وراء. �صيا�صية.تختفي. واأخرى. لم�صاريع.تجارية. الترويج. والهدف.هو. .،

...
ثقافية.جديدة"21

اإذن؛.وفق.هذا.الجواب.فاإن.تدويل.و�صائل.الات�صال.لا.يوؤدي..بال�صرورة.اإلى.التفاعل.والتوا�صل،.وهذا.يعني.اأن.

تطوير.تقنيات.الاإعلام.والات�صال.لا.يطور.بال�صرورة.�صيرورة.الفعل.الديمقراطي،.ولا.حاجة.هنا.لاإثبات.اأن.العديد.

من.القنوات.الاإذاعية.والتلفزية.).كمثال(.هي.ملك.رجال.الاأعمال.اأو.ملك.اأنظمة.�صيا�صية.م�صتبدة.في.اأفريقيا.واآ�صيا.

وغيرها...من.هنا؛.فان.تطور.الاإعلام.).وفق.هذا.الت�صور(.لا.يحمل.في.طياته.تطويرا.للديمقراطية،.بل.تقدم.تقني.

في.طرائق.الات�صال.واأ�صاليب.التفاعل.بال�صوت.وال�صورة.).الانترنت.مثلًا(.من.دون.اإخ�صاب.لديمقراطية.�صيا�صية.

..
22

وثقافية

هذا.الطرح.يربطنا.بق�صيةٍ.لها.�صلة.وثيقة.بغياب." ديمقراطية.الانترنت"،.تتجلى.بالفجوة.الرقمية.التي.ت�صمل.

جميع.ما.يتعلق.بمظاهر.التفاوت.المعلوماتي.بين.الاأمم.المتقدمة.والاأخرى.المتخلفة،.واأ�صباب.ذلك،.وكيفية.تجاوز.هذه.

الفروقات.عبر.�صرورة.اإقامة.بنى.تحتية.معلوماتية،.وتفعيل.مقومات.تكنولوجيا.المعلومات.والات�صالات،.بحيث.يرتكز.

عليها..التطور.التكنولوجي.والاجتماعي.والاقت�صادي.للدول.المتخلفة؛.ما.ي�صمح.بتحقيق.م�صتويات.عليا.من.الات�صال.

لاأجل. الوقت. طوال. وتدفقها. المطلوبة،. الهائلة. بالكميات. المعلومات. ان�صياب. توفر. فائقة،. نطاق. ب�صعات. الالكتروني،.
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الاإعلامية.واإظهارها.ومعالجتها.واإنتاجها.ثم.بثها.وتوزيعها،.حتى.�صملت.كيفية.ونوعية.الا�صتماع.والتعامل.مع.و�صائط.

...
2
الاإعلام.الجديد

وي�صبه.بع�ض.الباحثين.التغييرات.والتاأثيرات.التي.اأحدثتها.الانترنت.في.حياة.النا�ض.وثقافتهم،.بتلك.التي.اأحدثها.

فيهم.التلفون.في.مطلع.القرن.الع�صرين،.والتلفزيون.في.مرحلة.الخم�صينيات.وال�صتينيات..ويذهب.بع�صهم.في.ت�صبيهه.

الهجائية.في.م�صيرة. اأحدثتها.الحروف. التي. التغييرات. بينها.وبين. يعادل. اإذ. اأبعد.من.ذلك؛. اإلى. التغييرات. لقوة.هذه.

بع�ض. فاإن. الفريدة. بخ�صائ�صها. المجتمعات. على. الانترنت. اأدخلتها. التي. الجديدة. للثقافة. ونظراً. الاإن�صاني.. المجتمع.

الثقافة. عن. لتمييزها. الانترنت"  ثقافة.  " هو. جديداً. م�صطلحاً. عليها. يطلقون. الاجتماعية. العلوم. في. المتخ�ص�صين.

.
3
بمفهومها.ال�صائد.وخ�صائ�صها.المعروفة.لدى.هوؤلاء.المتخ�ص�صين

اأحدثت.�صجة.في.حينها. الاإن�صان.عبر.م�صيرته،. اأوجدها. التي. والاإعلام. و�صائل.الات�صال. و�صيلة.من. اأن.كل. ورغم.
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اأوجدتها. اأن.التغييرات.والتاأثيرات.التي. اإلا. ،.وا�صتقطبت.اهتماماً.خا�صاً.بها،.واأدخلت.تغييرات.غير.ماألوفة.من.قبل،.

الانترنت.في.حياة.النا�ض.غير.م�صبوقة،.وبخا�صةٍ.في.المجال.الثقافي..والاجتماعي؛.اإذ.اأوجدت.الانترنت،.بحكم.تركيبتها.

.
4
الفريدة.وطريقة.عملها.المتميز،.ثقافة.من.نوعٍ.خا�ض.تختلف.عن.المفهوم.التقليدي.للثقافة

تت�صمنه. بما. الالكترونية. ال�صبكة. هذه. اأن. القول. يمكن. الانترنت،. في. ال�صيا�صي. البعد. اأهمية. اإلى. تطرقنا. ما. واإذا.

من.و�صائط.اإعلامية.جديدة.وفرت.للاأ�صخا�ض.والهيئات.فر�صة.التعبير.عن.مواقفهم.وت�صوراتهم.في.�صتى.الق�صايا،.

واإي�صال.اأ�صواتهم.اإلى.القادة.ال�صيا�صيين.وغيرهم،.بالاإ�صافة.اإلى.اأنها.�صخت.معطيات.�صخمة.من.المعلومات.تمكنهم.

من.اإجراء.موازنات.حول.الق�صايا.التي.تهمهم..وهذه.المعطيات.تعتبر.المادة.الخام.التي.ت�صتخدمها.المنظمات.والاأفراد.

على.حد.�صواء.في.التعبير.عن.مواقفهم.تجاه.ما.يطرح.من.ق�صايا.وم�صتجدات،.والا�صتدلال.بها.في.حالة.تبني.موقف.

.
5
مغاير.لموقف.اآخر

الاأنظمة. ت�صلط. للتعبير.عن.وجهة.نظرها.�صد. العربية. المعار�صة. اأداة. باتت. الاإنترنت. اأن. كذلك؛.هنالك.من.يرى.

العربية.ومحاولتها.الهيمنة.الاإعلامية،.وكبت.حرية.الراأي.والتعبير،.وهي.اأداة.للمقاومة،.ومن.ثم."  ن�صتطيع.اأن.نطلق.

على.هذه.المعار�صة.اإعلام.المقاومة،.اأو.الاإعلام.المقاوم...فمثل.هذه.الظاهرة.لها.تاأثيرات.كبيرة.وا�صعة.في.العالم.العربي،.

.
ولي�ض.كما.يمكن.اأن.يقال.اإنها.معار�صة.نخبوية." 6

كما.ولم.يقت�صر.ا�صتخدام.الانترنت.على.الجمهور،.بل.اأن.النخب.ال�صيا�صية.ا�صتخدمت.هذه.التقنية.كو�صيلة.مبا�صرة.

اإدراكاً. الاإعلام. و�صائل. على. لل�صيطرة. ال�صعي. اإلى. المجتمع. بقادة. حدا. مما. العام،. الراأي. لت�صكيل. والتاأثير. للات�صال.

منهم.لاأهميته،.والا�صتحواذ.على.الاإعلام.في.اهتماماتهم..اإلى.جانب.ما.للاإعلام.من.دورٍ.في.تزويد.ال�صلطة.بالمعلومات.

وتف�صيرها.وتاأويلها.عن.الاأحداث،.وبناء.وهيكلية.المجتمع،.والحقائق.ال�صيا�صية.والراأي.العام،.و�صواها...

والو�صائل. الاختراع. حيث. من. فريدة. تكنولوجية. تقنية. باعتبارها. الانترنت. عن. العام. المدخل. هذا. من. وانطلاقاً.

والا�صتخدامات،.نتجه.للحديث،.وبعجالةٍ،.عن.واقع.الانترنت.على.ال�صعيدين.الدولي.و.العربي،.لنتطرق.بعد.ذلك.اإلى.

مدى.انت�صار.هذه.التقنية.الحديثة.في.الم�صهد.الفل�صطيني..

اأولً: النترنت على ال�سعيد العالمي

بلغ.عدد.م�صتخدمي.الانترنت.بالعالم.في.دي�صمبر.2007..مليار.و319.مليون.�صخ�ض،.لتحتل.ال�صين.الدولة.الاأولى.

...وفي.مطلع.العام..2011.اأعلن.الاتحاد.الدولي.
8
في.عدد.الم�صتخدمين.بواقع.221.مليون.م�صتخدم.في.فبراير.2008.

المنت�صبين.لخدمة. بلغ.عدد. اإلى.ملياري.م�صتخدم.،.في.وقتٍ. العالم.و�صل. اأن.عدد.م�صتخدمي.الانترنت.في. للات�صالات.

الهاتف.النقال.اأكثر.من.خم�صة.مليارات.ن�صمة.

مليار،. ن�صف. العالم. في. النقالة. الهواتف. م�صتخدمي. عدد. بلغ. .2000 . �صنة. مطلع. في. اأنه. الاتحاد. وذكر.

بينما.بلغ.عدد.م�صتخدمي.الانترنت.250.مليون...واأ�صار.الاتحاد.اإلى.اأن.قارة.اآ�صيا.تاأتي.في.المرتبة.الاأولى.من.

ومنطقة. اللاتينية. اأميركا. ثم. ثالثا،. ال�صمالية. واأميركا. ثانيا،. اأوروبا. قارة. تليها. فيما. الم�صتخدمين،. عدد. حيث.
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.
9
اأفريقيا.واأخيراً.ا�صتراليا الكاريبي،.تليها.

ووفق.الاإح�صاءات.فان.معدل.النمو.في.ا�صتخدام.�صبكة.الانترنت.في.العالم.ارتفع.خلال.فترة.�صت.�صنوات.بمعدل.

%.،.وو�صلت.ن�صبة.ال�صكان.في.العالم.الذين.ي�صتخدمون.�صبكة.الانترنت.اإلى.%16،7..من.مجموع.ال�صكان... .200،9

.Broadband.والتو�صع.في.ا�صتخدامات.النطاقات.العري�صة.ISPs.هذه.الزيادة.مردها.التح�صن.في.خدمات.الانترنت

والاقت�صادية. الاجتماعية. البنى. في. التحولات. عن. ف�صلًا. واإثرائه،. المحتوى. و�صناعة. الحاجة. عن�صري. جانب. اإلى. .،

والثقافية،.خا�صة.خلال.العقدين.الما�صيين،.بما.حملهما.من.تطوراتٍ.تكنولوجية.كان.لقطاعي.الات�صال.والاإعلام.ن�صيب.

.
10

كبير.منهما

الو�صول. في. الاختلافات. على. ال�صوء. ت�صلط. التي. والاأدبيات. الا�صتطلاعات. من. العديد. ظهرت. فقد. ذلك. اإلى.

اإمكانيات.ا�صتخدامها.،.خا�صة.واأن.الانترنت.تتميز.بخا�صيةٍ.ا�صتثنائية. للتكنولوجيا.عامة.والانترنت.خا�صة.،.وكذلك.

وفريدة.لكونها.تجمع.العديد.من.تكنولوجيات.المعلومات.والات�صالات.في.اأداةٍ.واحدة.مما.يجعلها.الاأكثر.قوة.وتاأثيرا.على.

الاأفراد.والمجموعات...

موقع. ففي. اأفرادها.. زيادة. اأو. الدول. �صكان. عدد. مع. يتواءم. اأو. يتوافق. لا. العالم. في. التكنولوجيا. انت�صار. فكثافة.

ت�صكل. اآ�صيا. اأن. الموقع. يبين. .. العالم. الانترنت.في. ا�صتخدام. وازدياد. وتطور. متابعة. العالمية.يمكن. الانترنت. اإح�صاءات.

%56،5..من.�صكان.العالم.فيما.ت�صكل.فقط.%35،8.من.مجمل.م�صتخدمي.الانترنت.في.العالم.،.بالمقابل.فان.اأميركا.

ال�صمالية.ت�صكل.%5،1.من.�صكان.العالم.فيما.ت�صكل.%20،1.من.مجمل.م�صتخدمي.الانترنت.على.الم�صتوى.العالمي..

التي. واأفريقيا. .، الانترنت. م�صتخدمي. اإجمالي. من. . واأوروبا.التي.ت�صكل.%12،3.من.�صكان.العالم.تمثل.28،3%.

ت�صكل.%14،2.من.�صكان.العالم.تمثل.%3،6.من.مجمل.م�صتخدمي.الانترنت.عالمياً.

كذلك؛.فاإن.اأمريكا.ال�صمالية.والدنمارك.تت�صدران.مقدمة.العالم.في.الجاهزية.التقنية.،.ثم.تليها.دول.غرب.اأوروبا.).

�صوي�صرا،.ال�صويد،.بريطانيا(.اأما.اإ�صرائيل.فياأتي.ترتيبها.في.المكانة.الـ.22.عالميا،.مبا�صرة.بعد.اليابان،.مت�صدرة.بذلك.

دول.ال�صرق.الاأو�صط.في.مجال.التقنيات.بما.فيها.الدول.العربية.والاإ�صلامية،.في.الوقت.الذي.تبرز.فيه.الاإمارات.التي.

تحتل.المكانة.الـ.30.،.بينما.ماليزيا.تحتل.المكانة.الـ.37.وال�صعودية.46...اأما.فل�صطيني.الداخل.فالفجوة.الرقمية.بينهم.

وبين.اإ�صرائيل.عالية.جداً،.ففي.الوقت.الذي.ي�صكل.فيه.العرب.في.داخل.اإ�صرائيل.خم�ض.المواطنين.،.اإلا.اأنهم.لا.ي�صلون.اإلى.

هذه.الن�صبة.في.مجال.ا�صتخدام.الحا�صوب.والانترنت.،.فالفجوة.الرقمية.كبيرة.بين.المجتمع.العربي.واليهودي...فالعرب.

العرب. فن�صبة. البيت. عبر. بالانترنت. الات�صال. اأما. ي�صتخدمون.الحا�صوب.بن�صبة.48،2..اأما.اليهود.فبن�صبة..71%،.

%.بينما.اليهود.فهي.85،5.،.اأما.بخ�صو�ض.ا�صتخدام.الانترنت.فهي.للعرب.63،8.%.ولليهود..87،9.%...واإذا. .46
نظرنا.اإلى.الدول.المجاورة.لنا.نجد.اأن.الاأردن.تت�صدر.المكانة.الـ.54.وم�صر.المرتبة.55...

تبين.المعطيات.عالميا.الهوة.الرقمية.ال�صا�صعة.بين.الدول.المتقدمة.اقت�صاديا.والاأقل.منها.تقدما،فعلى.الغالب.ينظر.

اإلى.الفجوة.الرقمية.كعامل.اإ�صافي.ين�صم.اإلى.الفجوات.الاقت�صادية.والاجتماعية.القائمة.بين.الاأفراد.والجماعات..وعند.

الحديث.عن.الفجوة.الرقمية.لا.بد.من.تحديد.مجموعات.المقارنة.لهذه.الفجوة،.وهذه.المجموعات.قد.تكون.دولا.مختلفة.
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اأو.مجموعات.عرقية،.ذكورا.واإناثا،.اأجيال.مختلفة،.مجموعات.ثقافية،.مجموعات.بم�صتوى.علمي.مختلف.وغير.ذلك.

..
11

من.التق�صيمات

ثانياً: النترنت في العالم العربي

.، الاأخرى. الدول. في. ال�صبكة. ظهور. عن. متاأخرة. فيه. الانترنت. خدمة. ظهرت. فقد. . العربي. العالم. بخ�صو�ض. اأما.

خا�صة.الغربية.منها،.حيث.برزت.في.ال�صنوات.الاأولى.من.ت�صعينيات.القرن.الما�صي.مجموعة.من.المواقع.العربية.التي.

التي.دخلت.عالم. الاأولى. العربية. المواقع. تتعامل.باللغة.الانجليزية،.ويعتبر.موقع.ال�صبكة.العربية.)Arab Net(.من.

الانترنت،.والذي.تاأ�ص�ض.من.قبل.ال�صبكة.ال�صعودية.للاأبحاث.والت�صويق.في.لندن.في.اأواخر.العام.1994،.ومن.ثم.دخلت.

..
12

الكويت.هذا.المجال.عبر.ال�صبكة.الكويتية.وبعدها.توالت.مختلف.الدول.والموؤ�ص�صات.العربية.في.الدخول.اإلى.الانترنت

حوالي. من. ارتفع. اإذ. العربية،. الدول. في. الانترنت. م�صتخدمي. في. كبيراً. نمواً. .)1998 ـ. .1997 .( عاما. و�صهد.

النمو. ن�صبة. وبلغت. .، العام. نهاية. األف.م�صتخدم.في. .356 اأكثر.من. اإلى. المذكور. العام. بداية. األف.م�صتخدم.في. .150

%237،5.،.بينما.ارتفع.عدد.الم�صتخدمين.العرب.اإلى.اأكثر.من.700.األف.م�صتخدم.في.نهاية.عام.1998،.اأي.بزيادة.
.199713

ما.يقارب.197.%.عن.عام.

العالم. في. الانترنت. �صبكة. ا�صتخدام. في. المت�صارع. النمو. اإلى. ت�صير. اإلى.جانب.ذلك.فاإن.اإح�صاءات.العام.2006.

اأي.حوالي. المليون،. مليونا.ون�صف. .28 العربية.حوالي. باللغة. المتكلمين. الانترنت. ،.حيث.قدر.عدد.م�صتخدمي. العربي.

....وقد.حقق.م�صتخدمي.الانترنت.
14

الم�صتخدمين.في.العالم،.وهي.تمثل.المرتبة.العا�صرة.في.العالم. تعداد. من. . .2،5%
الذين.يتكلمون.اللغة.العربية.اأكبر.وتيرة.نمو.في.العالم.كله.في.الفترة.2000.ـ.2007،.حيث.بلغت.ن�صبتها.931،8.%..

،.كما.اأن.حوالي.%60..من.م�صتخدمي.الانترنت.في.العالم.العربي.موجودون.في.منطقة.دول.الخليج..العربي.،.والتي.

تمثل.حوالي.11.%.من.تعداد.�صكان.العالم.العربي..وفي.اأيلول/.�صبتمبر.من.عام.2009.بلغ.اإجمالي.عدد.م�صتخدمي.

الاإنترنت.في.العالم.العربي.38.مليونا،.حيث.�صجلت.دولة.الاإمارات.اأعلى.معدل.انت�صار.و�صل.اإلى.49.8.%.من.اإجمالي.

.
15

عدد.ال�صكان،.تلتها.قطر.بن�صبة.34.8.%،.والبحرين.بن�صبة.34،7%.

اأما.في.الجانب.الثقافي،.فالعالم.العربي.بحاجةٍ.اإلى.مزيدٍ.من.الوقت.للانفتاح.على.الثقافات.الاأجنبية.وتحقيق.نوع.

من.التوازن.بين.ما.يتلقاه.منها.وما.ي�صاهم.به.من.ثقافاته.المحلية،.اإذ.من.ال�صعب.روؤية.العالم.من.منظور.واحد.والتحرك.

ال�صيا�صي..ممثلًا.بالاأطر.الر�صمية.العربية.التي. من.موقع.الدفاع.فقط...والى.جانب.هذين.التحديين.هناك.التحدي.

ت�صعى.لاإبقاء.التحكم.على.و�صائل.الاإعلام.كافة،.مخافة.ما.ت�صببه.حرية.الاإعلام،.�صيما.المتعلقة.بو�صائط.الاإعلام.الجديد.

للاأنظمة.العربية.من.تهديد.وقلق.

ورغم.كل.هذه.التحديات،.فاإن.الانترنت.في.العالم.العربي.تمثل.منبراً.جديداً،.تتيح.فر�صاً.عديدة.للمواطن.العربي،.

فهي.ت�صاهم.في.منح.العرب.اأن.يقدموا.اأنف�صهم.لجمهور.عالمي،.وان.ين�صروا.ثقافتهم.وتراثهم.على.ال�صعيد.العالمي،.اإلى.

...
16

جانب.ما.توفره.هذه.التقنية.الحديثة.من.ت�صجيع.للنقا�ض.والحوار.الحر.بين.العرب.اأنف�صهم
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. 
17

فيما يلي قائمة با�ستخدامات النترنت والت�سالت العربية لعام 2009 

الكمية والدولال�ستخدامات

58.مليون.م�صتخدمعدد.م�صتخدمي.الانترنت.العرب.

176.مليون.عدد.التليفونات.المحمولة.في.العالم.العربي.

34.مليون.خط.عدد.خطوط.الهاتف.الاأر�صي.بالعالم.العربي.

نحو.12.مليون.عدد.م�صتخدمي.الفي�صبوك.في.العالم.العربي.

نحو.600.األف.،.والنا�صط.منها.150.األف.تقريباً..عدد.المدونات.العربية.

الجزائر..16.األف.مقهى.ونادي.للانترنت.اأكبر.الدول.لعدد.مقاهي.الانترنت.

م�صر.:15..مليون.م�صتخدم.اأكثر.عدد.لم�صتخدمي.الانترنت.

.موريتانيا.:.60األف.م�صتخدماقل.عدد.لم�صتخدمي.الانترنت.

م�صر.،.لبنان.والجزائر.اأكثر.الدول.ا�صتخداما.لموقع.الفي�صبوك.

الاإمارات.:.7،5.مليون.خطاكبر.عدد.لخطوط.الهاتف.المحمول.

اأعلى.ن�صبة.لعدد.م�صتخدمي.الانترنت.مقارنة.بعدد.ال�صكان.
الاإمارات:.2،86.مليون.م�صتخدم.بن�صبة.تزيد.على.50%.من.

اإجمالي.ال�صكان

ال�صعودية.وتون�ضا�صد.الدول.رقابة.على.الانترنت.

م�صرا�صد.الدول.قمعا.لن�صطاء.الانترنت.

لبنان،.والجزائراأف�صل.الدول.تعاطيا.مع.الانترنت

المغرباأف�صل.الدول.لخدمات.الانترنت

لبنان.وم�صراأكثر.الدول.ت�صنتا.على.م�صتخدمي.قطاع.الات�صالات.

ال�صعوديةاأكثر.الدول.تطرفا.في.مواقع.الانترنت

المغرب،.ولبنان.وم�صر.اأكثر.الدول.التي.يبث.منها.مواقع.علمانية.

المغرباأف�صل.التجارب.لتجمعات.المدونين.ون�صطاء.الانترنت.

م�صر.اأكثر.الدول.ا�صتخداما.لموقع.يوتيوب

ثالثاً: النترنت في فل�سطين

عرفت.فل�صطين.ال�صحافة.الاإلكترونية.مبكرًا،.اإذا.ما.قورنت.ببع�ض.الدول.العربية،.وذلك.لاأ�صباب.من.�صمنها:.توافر.

الخدمة.المتطورة.التي.تقدمها.�صركات.اإ�صرائيلية.كبرى.متخ�ص�صة.في.هذا.المجال،.ومحاولة.الفل�صطينيين.محاكاة.الدولة.

العبرية.في.ا�صتخدامها.ال�صبكة،.لاعتقادهم.بالدور.الذي.يمكن.اأن.تلعبه.ال�صحافة.على.الاإنترنت.في.ال�صراع.الاإعلامي.

.
18

والتعريف.بالق�صية.الفل�صطينية،.ومعاناة.ال�صعب.الفل�صطيني

.وقد.كان.الح�صور.الفل�صطيني.على.�صبكة.الانترنت.معادلًا.مو�صوعيًا.للوجود،.وللرغبة.في.تاأكيده.على.اأر�ض.الواقع.وفي.

.تحقُق.رغبة. .علاوة.على.ن�صر.المعلومات.والتعريف.بالق�صية.وف�صح.ال�صيا�صات.الاإ�صرائيلية.ـ ميدان.المواجهة..وقد.مثل.هذا..ـ
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داخلية.في.مقاومة.النفي.والاإلغاء،.ومحاولة.الطم�ض.المتكررة.من.قبل.دولة.الاحتلال؛.فحلم.الدولة.الفل�صطينية.قد.تحقق.

في.العالم.الافترا�صي.من.خلال.انت�صار.العديد.من.المواقع.الفل�صطينية.التي.تحمل.ا�صمها،.وهي.مواقع.تنوعت.ما.بين.ر�صمية.

وغير.ر�صمية،.وعنيت.بمختلف.ميادين.الحياة.بالداخل.والخارج،.فكانت.الاإنترنت.نافذة.يخترق.بها.الفل�صطينيون.الح�صار.

.
19

المفرو�ض.عليهم.من.قبل.الاحتلال،.ويطلون.منها.على.العالم.مت�صلين.ومتوا�صلين

اأما.عن.دخول.الاإنترنت.للاأرا�صي.الفل�صطينية،.فيوؤرخه.البع�ض.عند.منت�صف.الت�صعينيات.من.القرن.الما�صي،.وقد.

تم.ذلك.على.يد.اأكاديميين.في.الجامعات.الفل�صطينية،.وبالتعاون.مع.زملائهم.من.الفل�صطينيين.في.الجامعات.الاأمريكية،.

وتحديدًا.في.عام.1994م.حيث.تم.ا�صتحداث.اأول.�صركة.خا�صة.لتقديم.خدمات.الاإنترنت،.وكذلك.ا�صتحداث."ال�صبكة.

في. الاإنترنت. خدمات. لتقديم. الفل�صطينية،. الوطنية. ال�صلطة. من. بدعم. ربحية. غير. كمنظمة. الفل�صطينية"،. الاأكاديمية.

...
20

الجامعات،.ومراكز.البحوث،.وموؤ�ص�صات.ال�صلطة.الوطنية.الفل�صطينية

وقد.اقت�صرت.خدمات.الاإنترنت.في.ال�صنوات.الاأولى.على.تقديم.خدمة.البريد.الاإلكتروني،.وذلك.عبر.ما.توفره.موؤ�ص�صة.

"بال.نت" للجامعات.والكليات.ومراكز.الاأبحاث.الاأكاديمية.الفل�صطينية.في.مناطق.ال�صلطة.الوطنية.الفل�صطينية،.وبعد.ذلك.

ـ.ال�صرق.الاأو�صط" بمهمة.اإدخال.التكنولوجيا.الحديثة.في.العمل.الاإعلامي.في. بفترة.ق�صيرة.قامت.موؤ�ص�صة."الاإنترنيوز.

الاأو�صاط.الاإعلامية.الفل�صطينية،.و�صيئًا.ف�صيئًا.ازدادت.الخدمات.المتاحة.من.قبل.ال�صركات.الفل�صطينية.المزودة.للخدمة..

ومع.تطور.هذه.ال�صركات.اأ�صبح.هناك.المئات.من.المواقع.الاإلكترونية.الفل�صطينية.على.ال�صبكة،.واأ�صبح.للعديد.من.الموؤ�ص�صات.

الاأهلية.والخا�صة.والر�صمية.والتجارية.والاإعلامية.والاأكاديمية.مواقع.تعبر.عن.اأهدافها.و�صيا�صاتها،.وتعمل.على.تقديم.�صورة.

...
21

مّا.عن.الق�صية.الفل�صطينية.اإلى.العالم

ومع.حلول.عام.1998م.كان.عدد.ال�صركات.الفل�صطينية.التي.تقوم.بتزويد.خدمة.الاإنترنت.في.فل�صطين.9.�صركات،.ثم.

زاد.فو�صل.عددها.اإلى.13.�صركة.مع.مطلع.عام.2001م.في.مختلف.المحافظات.الفل�صطينية،.وهو.الاأمر.الذي.�صاهم.في.

زيادة.عدد.مقاهي.الاإنترنت.ومرتاديها.والم�صتركين.فيها،.وبذا.ت�صاعف.عدد.الموؤ�ص�صات.التي.ت�صتفيد.من.هذه.الخدمة.ب�صكل.

متزايد.مع.كل.يوم..كما.اأدى.ذلك.اإلى.ح�صول.فل�صطين.على.مجال.خا�ض.بها.على.�صبكة.المعلومات.العالمية."الاإنترنت"،.

.
22

والذي.�صُجّل.في.الثاني.والع�صرين.من.�صهر.اآذار.2000م،.وتم.تفعيله.باليوم.التالي

اأما.القفزة.النوعية.في.عدد.المواقع.الاإعلامية.الفل�صطينية.على.ال�صبكة؛.فكانت.مع.بدء.انتفا�صة.الاأق�صى.2000م،.

وما.�صاحبها.من.معارك.اإعلامية.بين.وجهة.النظر.الفل�صطينية.والاإ�صرائيلية.عن.اأحداث.الانتفا�صة،.فكان.من.الوا�صح.اأن.

الاإنترنت.هي.الو�صيلة.الاإعلامية.الوحيدة.التي.يمكن.من.خلالها.الو�صول.لاأكبر.عدد.من.الاأ�صخا�ض.في.العالم،.دون.الحاجة.

لاإمكانات.اأو.قدرات.عالية،.ودون.الخوف.من.ال�صيطرة.الغربية.على.و�صائل.الاإعلام.الدولية..فانتفا�صة.الاأق�صى.�صاهمت.

في.دعم.ا�صتخدام.الاإنترنت.على.مجال.وا�صع،.وال�صحافة.الاإلكترونية.في.فل�صطين.على.وجه.اأخ�ض..وت�صاعف.عندئذٍ.عدد.

المواقع.الاإخبارية.التابعة.لف�صائل.المقاومة،.بحيث.اأ�صبح.لكل.ف�صيل.موقع.اأو.اأكثر،.وكذلك.المواقع.التي.تتبع.القطاع.الخا�ض،.

.
23

اأو.الموؤ�ص�صات.الحقوقية.والمراكز.ال�صحافية.الم�صتقلة

وتمكنت.الانترنت.ب�صرعةٍ.كبيرة.من.احتواء.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.الفل�صطينية،.التي.اأقرت.بهذا.ب�صكلٍ.غير.مبا�صر،.
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حيث.عمدت.كافة.ال�صحف.ومعظم.المجلات،.ومحطات.التلفزة.الخا�صة،.واإذاعة.�صوت.فل�صطين.اإلى.فتح.نافذة.لها.عبر.

�صبكة.الانترنت،.لاإدراكها.�صرورة.ال�صرعة.في.نقل.الاأخبار.والمعلومات،.ومواكبة.كل.المتغيرات.

.،ADSL.لقد.اأ�صبحت.الانترنت.ظاهرة.�صعبية.كبيرة.في.فل�صطين.بعد.عام.2000،.وخا�صة.بعد.دخول.تقنيات.الـ

واأدى.دمج..ال�صركات.ال�صغيرة.التي.تتاجر.بالانترنت،.ب�صركة." ح�صارة." التابعة.لمجوعة.الات�صالات.الفل�صطينية،.اإلى.

تحويلها.ل�صلعة.يرغب.الجميع.باقتنائها...كما.و�صاعد.انفجار.الو�صع.ال�صيا�صي.ب�صكل.دراماتيكي.منذ.انتفا�صة.الاأق�صى،.

ودخول.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.تجريه.ديمقراطية.�صاركت.فيها.كافة.الاأطياف.ال�صيا�صية.بما.فيها.حركة.حما�ض،.اإلى.

التوجه.اإلى.ميدان.الانترنت.لك�صر.اأحادية.الخطاب.الاإعلامي.التلفزيوني.الممول.من.الحكومة،.والى.توجه.كافة.الاأحزاب.

والف�صائل.الفل�صطينية.والتجمعات.الجماهيرية.لا�صتخدام.الانترنت.وما.نجم.عنه.من.و�صائط.اإعلامية.جديدة.لاحقاً.

ومع.�صعف.�صبكات.التوا�صل.التقليدية.مثل.البريد.الورقي،.والتكلفة.المادية.والزمنية.العالية،.ومع.المعيقات.الكبيرة.

التي.�صببها.الاحتلال،.في.ف�صل.المدن.الفل�صطينية.جغرافيا.عن.بع�صها،.اأ�صبح.ا�صتخدام.الانترنت.اأمراً.اأ�صا�صياً.في.حياة.

الفل�صطينيين،.ويكفي.التذكير.اأن.تجربة." البوابة.الالكترونية."  لجامعة.بيرزيت.قد.ن�صاأت.وتطورت.بعد.انقطاع.التوا�صل.

الجغرافي،.بين.الطلبة.وجامعتهم.،.اإبان.عملية..ما.ي�صمى.بـ." ال�صور.الواقي" التي.�صنها.جي�ض.الاحتلال.الاإ�صرائيلي.على.

ال�صفة.الغربية.في.اآذار..2002.

كذلك؛.فقد.كان.للحراك.الاجتماعي.والثقافي.في.فل�صطين.اهتماماً.بالغاً.للا�صتفادة.من.تقنية.الانترنت.في.تطوير.مجاله.

الخا�ض..فالخريجون.الجدد.الباحثون.عن.العمل).مثالًا(.ا�صتخدموه.لاإيجاد.فر�ض.عمل.خا�صة.بهم...وباتت.�صفحات.

الانترنت.مع.تطور.محركات.البحث،.ميداناً.اأ�صا�صياً.ي�صتخدمه.الطلاب.في.اأبحاثهم.الاأكاديمية،.الاأمر.الذي.حدا.بالجامعات.

..
24

الفل�صطينية.اإلى.تطوير.قوانين.جديدة.تنظم.علاقة.الطلاب.بالانترنت

وعلى.الرغم.من.الو�صع.الاقت�صادي.ال�صعب.اإلا.اأن.اإح�صاءات.الجهاز.المركزي.للاإح�صاء.الفل�صطيني.عام.2004.،.

اأكدت.اأن.ا�صتخدام..الجمهور.الفل�صطيني.للانترنت.والكمبيوتر.بازدياد.ملحوظ.،.واأظهرت.نتائج.م�صح.الكمبيوتر.والانترنت.

والهاتف.النقال.اأن.)%35،7.(.من.المواطنين.بال�صفة.وغزة.من.�صن).10.�صنوات.فاأكثر(.ي�صتخدمون.الحا�صوب،.واأن.

البيت.هو.اأكثر.مكان.يُ�صتخدم.فيه.الحا�صوب.).%47(.واأن.).%33،3(.ي�صتخدمون.الانترنت،.و)%30(.يمتلكون.

هواتف.نقالة...وبخ�صو�ض.الات�صال.ب�صبكة.الانترنت.فقد.بينت.النتائج.اأن.)%9،2(..من.الاأ�صر.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.

الانترنت،. ي�صتخدمون. الذين. فاأكثر(. �صنوات. .10( الاأفراد. من. .)38،4%( اأن. وبينت. .. بالانترنت. ات�صال. لديها.

ي�صتخدمونها.في.المقام.الاأول.في.البيت،.واأن.).%27،5(.ي�صتخدمون.الانترنت.اأكثر.الحالات.لغر�ض.الاطلاع.والمعرفة..كما.

بلغت.ن�صبة.الاأفراد.)10.�صنوات.فاأكثر(،.ويملكون.البريد.الالكتروني.).%65،5(؛.كما.وبينت.النتائج.اأن.).93،9%(..

من.الاأفراد.ي�صتخدمون.البريد.الالكتروني.،.ي�صتخدمونه.اأكثر.�صيء.في.المرا�صلات.ال�صخ�صية.

ا،.يمثلون.نماذج.�صكانية. ،.�صمل.عينة.ع�صوائية.حجمها.)1040(.�صخ�صً
25

وبعد.عام.تقريبًا.اأجري.ا�صتطلاع.للراأي

من.ال�صفة.الغربية.بما.فيها.القد�ض.ال�صرقية.وقطاع.غزة.فوق.�صن.18.عامًا،.واأكدت.نتائج.هذا.الا�صتطلاع.النموَ.الم�صطرد.

في.ا�صتخدام.ال�صبكة.الدولية،.اإذ.اأظهرت.اأن.%37.6.من.الجمهور.الفل�صطيني.ي�صتخدم.الاإنترنت،.منهم.%52.1.ذكور.
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و%47.9.اإناث..كما.اأظهر.الا�صتطلاع.اأن.%60.8.يملكون.جهاز.كومبيوتر.في.البيت،.واأن.%41.6.منهم.ي�صتخدمون.

الاإنترنت.في.البيوت،.وهي.الن�صبة.الاأعلى..وحول.ال�صبب.وراء.ا�صتخدام.الاإنترنت.– فيما.عدا.البريد.الاإلكتروني.-.اأو�صح.

الا�صتطلاع.اأن.%17.7.من.الجمهور.ي�صتخدمه.لمتابعة.الاأخبار،.و%18.8.للمراجع.التعليمية،.و%7.1.للمراجع.المهنية،.

و%10.2.للح�صول.على.معلومات.تجارية.وات�صالات،.و%2.3.لل�صفر.والح�صول.على.معلومات.�صياحية،.و22.5%.

للدرد�صة،.و%4.1.للح�صول.على.الاأخبار.الريا�صية،.و%13.2.اأمور.ترفيهية.اأخرى،.و%1.3.للح�صول.على.معلومات.

وم�صتريات.للم�صتهلك.

اأما.النتائج.الاأولية.للم�صح.الاأ�صري.لتكنولوجيا.المعلومات.والات�صالات.في.عام.2006م.الذي.نفذه."الجهاز.المركزي.

للاإح�صاء"،.والذي.هدف.اإلى.قيا�ض.مجتمع.المعلومات.والمعرفة.الفل�صطيني.اأ�صار.اإلى.اأن.ن�صف.الاأفراد.يعرفون.ا�صتخدام.

من. الرئي�صي. بالهدف. يتعلق. وفيما. فعلًا.. الاإنترنت. ي�صتخدمون. الاأفراد. من. .4.18% بينما. .،9.49% الاإنترنت.

ا�صتخدام؛.فقد.كانت:.الدرا�صة،.والت�صلية،.والاطلاع.على.راأ�ض.قائمة.الاأهداف.الرئي�صية.لا�صتخدامها،.حيث.بلغت.الن�صبة.

البريد. ي�صتخدمون. الاأفراد. العظمى.من. الغالبية. اأن. النتائج. وبينت. التوالي،. على. و4.15%. و5.16%،. .،3.19%
..

26
الاإلكتروني.لاأغرا�ض.المرا�صلات.ال�صخ�صية.1.93%.

ووفقا.لا�صتطلاع.راأي.اآخر.اأجراه.مركز.العالم.العربي.للبحوث.والتنمية."اأوراد" لر�صد.الاأنماط.الحياتية.لل�صباب،.

والقيم،.والات�صالات.وم�صادر.المعلومات،.والتوجهات.ال�صيا�صية.والاجتماعية،.والتوقعات.والق�صايا.الحزبية،.و�صارك.فيه.

اأن.%54.من. اأعمارهم.بين.)16-25.عامًا(.في.ال�صفة.القطاع.والقطاع،.فقد.اأظهر. و�صابة،.تتراوح. �صاب. .1200
ال�صباب.الفل�صطيني.ي�صتخدمون.الاإنترنت..

:.خُم�ض.الم�صتطلعين.%21.ي�صتخدمون.الاإنترنت.يوميًا،.كما.�صرح.
27

ومن.نتائج.الم�صح.الاأخرى.تظهر.النتائج.التالية

%19.من.الم�صتطلعين.باأنهم.ي�صتخدمون.الاإنترنت.اأكثر.من.مرة.اأ�صبوعيًا،.و%14.ي�صتخدمونه.لمرة.واحدة.اأ�صبوعيًا..كما.

اأ�صار.الم�صح.اإلى.اأن.%51.من.ال�صباب.ي�صتخدمون."الما�صنجر" للمحادثة.عبر.الاإنترنت،.و%5.ي�صتخدمون."الفي�صبوك"..

الذكور. من. .73% حين. في. الاجتماعية،. المواقع. ي�صتخدمن. الم�صتطلعات. الاإناث. من. .49% اأن. النتائج. اأظهرت. وقد.

ي�صتخدمونها..كما.اأن.%62.من.الذكور.ي�صتخدمون.الما�صنجر،.مقابل.%40.من.الاإناث..

وحول.م�صادر.المعلومات.ال�صيا�صية.جاءت.�صبكة.الاإنترنت.بالمرتبة.الرابعة،.اإذ.يعتمد.%10.من.ال�صباب.على.ال�صبكة.

للح�صول.على.المعلومات.ال�صيا�صية،.في.حين.يعتمد.%47.من.ال�صباب.الم�صتطلعين.على.التلفزيون،.وعلى.الاأ�صدقاء.بن�صبة.

%18،.في.حين.يعتمد.%13.من.الم�صتطلعين.على.والديهم.في.الح�صول.على.المعلومات.حول.الق�صايا.ال�صيا�صية..وجاء.في.
المرتبة.الخام�صة.القادة.ال�صيا�صيون.بن�صبة.%7،.والم�صاجد.بن�صبة.%3.ومعلمو.المدار�ض.بن�صبة.2%.

وفي.اإح�صاءات.الجهاز.المركزي.الفل�صطيني.لعام.2007،.تبين.اأن.عدد.الفل�صطينيين.الم�صتركين.بالانترنت.يقدر.بـ.

واإذا.علمنا.اأن. .، قطاع.غزة. م�صتركا.في. .)162833 و). .، الغربية. ال�صفة. ).529475(.،.منهم.).366643(.في.

الا�صتراك.الواحد.يخدم.اأ�صرة.واحدة.على.الاأقل،.اأن.لم.يكن.اأكثر،.واأن.كثيراً.من.طلبة.الجامعات.الذين.ينتقلون.لل�صكن.في.

م�صاكن.خا�صة.للطلبة.،.ي�صتخدمون.مقاهي.الانترنت،.اأو.مرافق.الجامعات.والنوادي.،.فان.ن�صبة.م�صتخدمي.الانترنت.قد.
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تزيد.عن.ذلك.الرقم.كثيراً..

وفيما.يلي.ن�صتعر�ض.اأهم.واأبرز.موؤ�صرات.مجتمع.المعلومات.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.والواردة.في.اآخر.تقرير.لمركز.

.201128
الاإح�صاء.الفل�صطيني.ل�صنة.

حا�صوب.في.العام.2010،.بواقع.%49.9.في.ال�صفة.الغربية،.و%46.6.في. جهاز. لديها. الاأ�صر. من. .48،8%

قطاع.غزة،.مقارنة.مع.اأكثر.من.الربع.بقليل.من.الاأ�صر.لديها.جهاز.حا�صوب.في.العام.2004...اأما.بخ�صو�ض.الات�صال.

بالاإنترنت،.فقد.بينت.النتائج.اأن.%29.1من.الاأ�صر.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.لديها.ات�صال.بالاإنترنت.في.العام.2010،.

مقارنة.مع.%9.2.من.الاأ�صر.في.العام.2004...

اأظهرت.البيانات.اأن.%93.8.من.الاأ�صر.لديها.هاتف.نقال.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.العام.2010،.مقارنة.مع.

%72.8.في.العام.2004...هذا.وقد.بلغت.ن�صبة.الاأ�صر.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.التي.لديها.هاتف.ثابت.%45.5.في.

العام.2010،.بواقع.%48.5.في.ال�صفة.الغربية،.و%39.7.في.قطاع.غزة،.مقارنة.مع.%40.8.من.الاأ�صر.في.الاأرا�صي.

الفل�صطينية.في.العام.2004...

اأ�صارت.البيانات.في.العام.2009.اإلى.اأن.اأكثر.من.ن�صف.الاأفراد...)10.�صنوات.فاأكثر(،.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.

الاأفراد. ثلث. حوالي. اأن. اإلى. البيانات. اأ�صارت. حين. في. ...2004 للعام. .35.7% مع. مقارنة. الحا�صوب،. ي�صتخدمون.

ي�صتخدمون.الاإنترنت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.العام.2009،.بواقع.%32.7.في.ال�صفة.الغربية،.و%31.5.في.قطاع.

.11.9% التوالي،.مقارنة.مع. غزة...وتتفاوت.هذه.الن�صبة.بين.الذكور.والاإناث.حيث.بلغت.)%38.2،.%26.2(.على.

من.الاأفراد.ي�صتخدمون.الاإنترنت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.العام.2004...

الاأ�صر.يمتلك.اأحد.اأفرادها.موقعا.على.الاإنترنت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.العام.2009،.مقارنة.مع. من. .9.1%
اأ�صرة.من.كل.ع�صرين.كان.يمتلك.اأحد.اأفرادها.موقعا.على.الاإنترنت.في.العام.2004.

.�صخ�صان.من.كل.ع�صرة.لديهم.بريد.اإلكتروني.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.في.العام.2009،.مقارنة.مع.�صخ�ض.من.كل.

ع�صرين.لديهم.بريد.اإلكتروني.في.العام.2004.

%87،9.من.ال�صباب.)15-29(.�صنة.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.ي�صتخدمون.الحا�صوب.في.العام.2009،.مقارنة.

مع.%47.6.في.العام.2004...هذا.وما.زالت.الفجوة.قائمة.بين.الذكور.والاإناث.فيما.يتعلق.با�صتخدام.الحا�صوب،.اذ.بلغت.

للذكور.%91.0.مقابل.%84.4.للاإناث.في.العام.2009...%46.7.من.ال�صباب.ي�صتخدمون.الاإنترنت.في.الاأرا�صي.

الفل�صطينية.عام.2009،.مقارنة.مع.%20.3.في.العام.2004....وتتفاوت.هذه.الن�صبة.بين.الذكور.والاإناث.حيث.بلغت.

التوالي... )%53.0،.%40.2(.على.

بغر�ض. ي�صتخدمونها. و68.2%. والمعرفة،. الاطلاع. بغر�ض. ي�صتخدمونها. للاإنترنت. الم�صتخدمين. من. .87.3%

الذين. ال�صباب. ن�صبة. بلغت. حين. في. والترفيه،. الت�صلية. بغر�ض. .75.1% فيما. الات�صال،. بغر�ض. و60.8%. الدرا�صة.

ي�صتخدمون.الاإنترنت.بغر�ض.العمل.%11.8.في.العام.2009..

ال�صباب.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.يمتلكون.بريد.اإلكتروني.مقارنة.مع.اقل.من.خم�ض.ال�صباب.يمتلكون. من. .32،9%
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بريد.الكتروني.في.العام.2004..

.%29،6.من.اإجمالي.المن�صاآت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.ا�صتخدمت.الحا�صوب.في.العام.2009،.مقارنة.مع.21.3%.

في.العام.2007...كما.بلغت.ن�صبة.المن�صاآت.التي.ت�صتخدم.الاإنترنت.%20.4.من.اإجمالي.المن�صاآت.في.العام.2009،.

مقارنة.مع.%12.7.في.العام.2007...فيما.بلغت.ن�صبة.المن�صاآت.التي.قامت.بمعاملات.تجارية.اإلكترونيا.%4.2.من.

اإجمالي.المن�صاآت.في.العام.2009،.مقارنة.مع.%2.3.في.العام.2007...

النمو.الكبير.الذي.ي�صهده.قطاع.الانترنت.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.يعود.في.المقام.الاأول.اإلى.�صعوبة.الات�صالات.العادية.

مع.الخارج.بالن�صبة.للمواطن.العادي.نتيجة.للظروف.ال�صيا�صية.والاأمنية.ال�صعبة،.ولذا.ت�صبح.الانترنت.هي.النافذة.الوحيدة.

المتاحة.اإلى.العالم..كما.اأن.�صعوبة.الانتظام.في.الدرا�صة.الجامعية.ب�صبب.الح�صار.والاحتلال.تدفع.الكثيرين.لتبادل.المواد.

العلمية.والمعلومات.عبر.الانترنت.لمحاولة.اإكمال.الدرا�صات.الجامعية.العليا..واإلى.جانب.ذلك.كله.فاإن.الزيادة.هذه.مردها،.

وت�صهيلات. فل�صطين.من.خدمات. العاملة.في. الاإنترنت. و�صركات. الفل�صطينية،. الات�صالات. �صركة. به. تقوم. اإلى.ما. اأي�صاً،.

للمواطنين،.واإلى.زيادة.الوعي.باأهمية.التوا�صل.الاإن�صاني.عبر.ال�صبكة،.ومتابعة.الاأخبار،.والا�صتفادة.من.كم.الخدمات.التي.

...
29

تقدمها.ال�صبكة

ومما.�صاهم.في.هذا.النمو.انت�صار." مقاهي.الانترنت" ب�صكلٍ.وا�صع.ومطرد.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية،.حيث.يرتاد.الكثير.

من.ال�صباب.الفل�صطيني.هذه.المقاهي.تجاوزاً.ل�صعوبة.الا�صتخدام.المنزلي.لعدم.القدرة.في.�صراء.اأجهزة.الحا�صوب.من.جهة،.

والابتعاد.عن.ال�صو�صاء.الذي.قد.يحدثه.اأفراد.العائلة.من.جهة.اأخرى....هذه.المقاهي.تحولت.في.�صتى.الاأرا�صي.الفل�صطينية.

اإلى.منبٍر.حر.مفتوح.لجميع.الفئات.العمرية.ل�صرح.المعاناة.الم�صتمرة.وف�صح.ما.تقوم.به.قوات.الاحتلال.الاإ�صرائيلي.من.

ممار�صات.قمعية.واإجراءات.عنيفة.بحق.الفل�صطينيين،.اإلى.جانب.الابتعاد.عن.اأعين.الاأهل،.خا�صة.في.حال.الدخول.اإلى.

.
30

مواقع.يرف�صها.الاأهل.انطلاقاً.من.اأنها.تتنافى.مع.قيمهم..وتربيتهم.

هذه.الزيادة.المطردة.تتلازم.مع.تميز.م�صتخدمي.الاإنترنت.الفل�صطينيين.من.خلال.اأن.المواقع.الاإخبارية.وال�صيا�صية.تاأتي.

على.راأ�ض.اهتماماتهم،.وذلك.اأكثر.من.اأية.دولة.عربية.اأخرى،.وهو.ما.يعزوه.البع�ض.اإلى.ظروف.الحياة.اليومية.التي.ي�صتحيل.

الفل�صطينيين. التي.جعلت.من. الفل�صطينية،. ال�صيا�صي.وتقلباته،.ولاأ�صباب.تاريخية.ترتبط.بالق�صية. ف�صلها.عن.الحدث.

مُ�صَيّ�صين.ومن�صوين.في.اأحزاب.�صيا�صية،.ولهم.مواقفهم.من.مجمل.الاأمور.والتطورات.

وبهذا؛ فالانترنت.بخ�صائ�صها.الجديدة.غيرت.مجرى.حياة.المجتمعات.في.جميع.الاأبعاد.الاأخلاقية.والفكرية.والقيمية،.

كما.وعملت.على.تغيير.طرق.التفاعل.والتوا�صل.بين.الب�صر.اإلى.الحد.الذي.يمكن.اعتبار.اأن.ما.اأحدثته.من.تغيرات.جوهرية.في.

هذا.المجال.بمثابة.نقطة.تحول.في.تاريخ.الثقافة....وبالرغم..من.اأن.هذا.المنجز.التقني.غير.الم�صبوق.له.من.الايجابيات.الكثيرة.

اإلا.اأنه.في.الوقت.ذاته.يحمل.من.ال�صلبيات.الواجب.الانتباه.اإليها.ومواجهتها،.خا�صة.في.العالم.العربي.الذي.يبدو.اأن.الانترنت.

ب�صبكاتها.الاجتماعية.المختلفة.لم.تُوظف.بال�صكل.المطلوب،.�صيما.فيما.يخت�ض.بتفعيل.مقومات.حريات.التعبير.والتفكير.

والات�صال،و�صولًا.اإلى.ممار�صة.ديمقراطية.ت�صاركيه.لا.نيابية.ذات.اتجاهات.ا�صطفافية.نخبوية.�صيقة.
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الهوام�س

اأو.اأن.يحل.محل.ال�صحف.واإن.كان.�صيوؤدي.اإلى.حدوث.تغييرات.جوهرية.في.طبيعة. التلفزيون. اختفاء. بال�صرورة. ي�صتلزم. الانترنت.لا. وانت�صار. اإن.ظهور. .. . .1

الاإعلام.والمعلومات،.و�صرعة.الح�صول.عليها.ون�صرها،.خا�صة.اأن.هناك.من.يتحدى.اأنه.لا.يمكن.اأن.يمر.اأكثر.من.ع�صرين.دقيقة.على.وقوع.اأي.حدث،.مهما.

كان.�صغيرا.في.اأي.مكان.من.العالم،.دون.اأن.يتم.ن�صره.على.ال�صبكة.الدولية...ويكفي.الاإ�صارة.هنا.اإلى.اأن.محرك.الاأبحاث.ال�صهير.Google.يرجع.ب�صفة.

دائمة.وم�صتمرة.اإلى.اأربعة.اآلاف.وخم�صمائة.م�صدر.من.م�صادر.الاأخبار،.ي�صتمد.منها.المعلومات.التي.يتولى.ن�صرها.لحظة.ت�صلمها.مع.التو�صيح.طيلة.الوقت.

اإلى.جميع.الم�صادر.التي.اأوردت.تلك.المعلومة،.وهو.ما.تعجز.عن.فعله..و�صائل.الاإعلام.الاأخرى...اإلى.جانب.ذلك.كله.فان.حجم.ال�صبكة.العامة.للانترنت.

اأبو.زيد،.التكنولوجيا.الرقمية. اأحمد. اأربعين.مليار.�صفحة.واأنه.ي�صاف.اإلى.هذا.العدد.في.كل.لحظة.عدة.اآلاف.جديدة.من.ال�صفحات..انظر:. ي�صتوعب.

والاإعلام.الجديد،.م�صدر.�صابق،.�ض145..

عبد.الجبار.الحديثي،.العولمة.الاإعلامية،الاأهلية.للن�صر.والتوزيع،.عمان،2002،ط1،.�ض.67. موؤيد. .. . .2
. .17،18 �ض. �صابق،. الاجتماعي،م�صدر. التوا�صل. في. درا�صة. الانترنت:. ثقافة. �صاري،. خ�صر. حلمي. .. . .3
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..
2
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اأولً: الرقابة الإعلامية
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.
3
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غالباً،.للظروف.ال�صيا�صية.في.كل.بلد،.وبح�صب.اأجندة.م�صاكله.الداخلية.والخارجية
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الو�صائل.الاإعلامية،.وجودة.مخرجاتها..هذا.التراجع.لم.يكن.�صببه.هذا.النظام.اأو.تلك.القيادات.فح�صب،.بل.رافقه.

موؤثرات.اأخرى،.تمثلت.في.الاأنظمة.الا�صتعمارية.اأو.الاحتلالية،.وطبيعة.بنى.المجتمع،.والراأ�صمال.الاإعلامي.والمالي.

وال�صيا�صي،.اإلى.جانب.الرقابة.الذاتية.التي.يفر�صها.الاإعلامي.على.ذاته.

ويعتبر.م�صطلح.الرقابة.والاإجراءات.المرتبطة.به،.من.اأكثر.الم�صطلحات.ح�صوراً.وتاأثيراً.في.العمل.الاإعلامي.

..ويكفي.التذكير،.هنا،.بارتباط.هذا.الم�صطلح.تاريخياً.بق�صية.هي.الاأكثر.اأهمية.في.تاريخ.الاإن�صانية.ب�صكلٍ.عام.
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الخلا�ض.من.ال�صيطرة.والهيمنة.الا�صتعمارية..وغالباً.ما.ياأتي.اإدراك.مفهوم.الرقابة.متلازماً.مع.معنى.الا�صتلاب.

اأو.القهر..وقد.�صنف.الكثير.من.حملة.رايات.النه�صة.والتجديد.الحرية.باعتبارها.من.اأهم.الدعامات.ال�صيا�صية.

..
6
للدولة.الحديثة،.ولا.تتاأ�ص�ض.اإلا.فيها،.ومن.ثم.فهي.وحدها.القادرة.على.اأن.تخلق.مجتمعاً.حقيقياً.قوياً.للوطن

منع. فقط. لي�ض. حد. اإلى. ي�صل. الذي. الحدود. اللامتناهي. القمع. اأ�صكال. من. �صكل. اإلى. الرقابة. فعل. ويتعدى.

م�صادر.الاإعلام.من.الو�صول.اإلى.موقع.الحدث،.اأو.تمكنها.من.توثيقه.ون�صره،.بل.اإلى.قمع.ال�صهود.اأي�صاً،.خا�صة.

بعد.الموجة.المهولة.من.التطورات.التقنية.الكبيرة.التي.اأ�صحت.بمتناول.كل.اإن�صان.،.كما.هو.حال.الكاميرا.الفيديوية.

الرخي�صة.الثمن.،.و.اأجهزة.الهاتف.المحمول.المزودة.بكاميرات.لل�صور.الفيديوية.وما.اإلى.ذلك.من.و�صائط.وتقنيات.

الاإعلام.الجديد..

 ومن.المفارقة.اأنه.في.الوقت.الذي.تطورت.فيه.قوانين.ال�صبط.على.حدود.حرية.التعبير.تطور.بالتزامن.معها.

الات�صاع.في.مفاهيم.وقوانين.حرية.التعبير.والراأي...ورغم.اأن.التقييد.القانوني.لحرية.الراأي.�صرورة.تنظيمية.في.
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اإطار.معادلة.حماية.المجتمع.،.اإلا.اأن.هذه.المعادلة.لا.يمكن.قيا�ض.موؤ�صراتها.بدقة.و�صبط.موازنتها.،.اإذ.�صرعان.ما.

ت�صبح.قوانين.التنظيم.ذاتها،.والتي.غالبا.ما.تبداأ.بمقدمات.م�صهبة.عن.قد�صية.حرية.التعبير.واأهميتها.،.قيوداً.

ب�صكلٍ.متوازٍ. تتطور. الوقت.ذاته. ..كما.وفي. اأو.�صمن.جماعة. الراأي.منفردا. اإبداء. الاإن�صان.في. اب�صط.حقوق. على.

مواثيق.وقوانين.حرية.الراأي،.مع.قوانين.واإجراءات.الرقابة.وتقييد.تلك.الحرية.تحت.مبررات.التنظيم.اأو.التر�صيد.

..
7
اأو.المحافظة.على.المجتمع،.وغيرها.من.المبررات

ا�ستناداً اإلى ما �سبق؛.فاإن.الجدل.�صيبقى.محتدماً.حول.�صاأن.الرقابة،.ولكنه.جدل.يختفي.وراء.�صفائح.مبهمة.

اغلبها.يتوارى.عند.حدود.منظومة.القيم.الاجتماعية،.اأو.محرمات.الاأمن.الوطني،.ومقد�صات.ال�صيادة.والحرية...

هذا،.يذكرنا.بالمعارك.الاأدبية.التي.كانت.تحتدم.حول.).الاأدب.الممنوع.(.الذي.يت�صل.بالاقتراب.من.المحرمات.

والم�صكوت.عنه.اجتماعياً.وكيف.اأن.كل.طرف.يتم�صك.باأهلية.راأيه،.موظفاً.من.اأجل.ذلك.كل.ما.ي�صتطيع.من.قوة،.

ومحاولًا.تكييف.القانون.ل�صالح.دعواه!..

ثانياً: الرقابة والإعلام الجديد

   ظلت.ق�صية.الرقابة.على.و�صائل.الاإعلام.بدايةً.من.المطابع.ثم.ال�صحف.في.القرنين.الخام�ض.ع�صر.وال�صاد�ض.

ع�صر.الميلاديين،.مو�صوعاً.ي�صغل.الباحثين.والمهتمين،.وهي.لا.تزال.كذلك.حتى.اليوم..لكن.الجديد.اليوم.في.ق�صية.

الرقابة.على.و�صائل.الاإعلام.زيادة.اهتمام.عامة.الجماهير.بتاأثيراتها.على.حقهم.في.المعرفة.والتعبير،.وبالتالي.

تكتلهم.في.مواجهتها..اأما.الاأمر.الجديد.الاآخر.الاأكثر.فاعلية.و�صيرورةً.في.ق�صية.الرقابة.اليوم.فهو.تطور.و�صائل.

التقليدية.المعروفة.. بالاأ�صاليب. الرقابة. ا�صتمرار.فعل. ب�صكلٍ.ي�صعب.معه. الاإعلام.الجماهيرية.مو�صوعياً.ونوعياً.

وفي.الوقت.الراهن،.وبعد.بروز.وانت�صار.التقنيات.الحديثة.للاإعلام.الجديد،.يعتقد.الكثير.من.المهتمين.اأن.الرقابة.

وممكناً،. �صهلًا. ت�صبح. حديدي. كجدار. فاختراقها. بها،. تتمتع. كانت. التي. والقوة. الفعالية. اإلى. تفتقد. اأ�صبحت.

...
8
والتحايل.عليها.اأ�صبح.فناً.

وفي.الوقت.الذي.و�صعت.فيه.الدول.ت�صريعات.وقوانين.للتعامل.مع.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.بهدف.تنظيمها.

الجديد. الاإعلام. و�صائط. بخ�صو�ض. الو�صع. فاإن. الر�صمية،. والرقابة. ال�صيطرة. واإبقائها.تحت. مراقبتها. و�صمان.

يحلق. الذي. الالكتروني. الطوفان. مواجهة. اأحياناً،.في. والا�صتحالة،. بل. لل�صعوبة،. وذلك. ال�صاأن،. مختلفة.في.هذا.

م�صتخدميه.في.عوالم.افترا�صية.تنفلت.من.قب�صة.الرقيب.اأو.هيمنة.الاإق�صاء.والمطاردة.

وفي.ظل.الثورة.الجديدة.للتقنيات.الحديثة،.التي.�صهدتها.كافة.حقول.المعرفة،.ومنها.الحقل.الاإعلامي،.بداأت.

بع�ض.الاأنماط.من.الرقابة.تفقد.فاعليتها.ب�صبب.التطور.التكنولوجي.ال�صريع،.وازدياد.الاهتمام.بحقوق.الاإن�صان.

التمتع. في. الم�صاواة. ولمبداأ. نف�صه،. التعبير. لحق. انتهاكاً. الكثيرين،. نظر. في. الرقابة. اأ�صبحت. وبالتالي. وحرياته،.

وتعار�صاً. القرار.وتحديد.حاجاته،. اتخاذ. المواطن.في. باأهلية. الا�صتهتار. اأ�صكال. من. و�صكلًا. المختلفة،. بالحريات.

مع.حكم.الذات.والحاجات.الاإن�صانية.والاجتماعية،.بالاإ�صافة.اإلى.اعتبار.الرقابة.على.التعبير.اأحد.العوامل.التي.
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ت�صاعد.في.توفير.بيئة.خ�صبة.لنمو.الف�صاد.وعدم.محا�صبة.الفا�صدين،.ومن.ثم.اإعاقة.التنمية.والتطور.

وفي.اإطار.الم�صهد.ال�صمولي.لل�صراع.الم�صتمر.بين.القوى.العاملة.على.تاأكيد.الحق.في.حرية.الراأي.والتعبير،.وبين.

قوى.الاإلغاء.والتهمي�ض.فاإن.معطيات.التطور.التقني.والمت�صمة.بال�صرعة.والفورية.في.التوا�صل،.ت�صير.اإلى.اأن.مكا�صب.

ا�صتنطاقه. يتم. الواقع. وتنهار..."  اإن. تتداعى. المزيد.من.الحواجز. واأن. الواقع،. وتتعمق.في. تزداد. التعبير. حرية.

..
ون�صره.اأ�صرع.من.قدرة.المنع.والاإعاقة..هذا.الامتياز.يعطي.لمبداأ.حرية.الراأي.اإمكانية.للانت�صار.على.اأعدائه" 9

اإلى.ذلك؛.فاإنه.في.الوقت.الذي.يُحدد.فيه.المتخ�ص�صين.ثلاثة.اأحداث.مف�صلية.في.تاريخ.ق�صية.حرية.التعبير.

وحرية.الاإعلام.على.م�صتوى.العالم؛.بما.لها.من.علاقة.بمو�صوعة.الرقابة،.فاإننا.نركز،.هنا،.على.الحدث.المف�صلي.

:
10

الثالث.والمتمثل.بثورة.تكنولوجيا.الات�صال.والاإعلام،.والذي.يمكن.تق�صيمه.اإلى.مرحلتين.فا�صلتين.هما

المرحلة الأولى:.تت�صمن.بداية.التطبيق.الفعلي.للبث.الاإذاعي.في.1906.وبداية.البث.التلفزيوني.للجمهور.

اللا�صلكية" عام. ال�صفينة. " قانون. مثل. الاأولى. الات�صال. قوانين. اإ�صدار. اأي�صا. الفترة. و�صهدت.هذه. في.1939..

1912.ثم.قانون.الات�صالات.في.عام.1934. اأما المرحلة الثانية:.تاأتي.في.اإطار.حدث. الراديو. 1910.وقانون.

بداية. وت�صمنت. اأي�صا.. و�صيرورة. وتاأثيراً. خ�صوبة. الاأكثر. المرحلة. وهي. الات�صال،. مجال. في. التكنولوجيا. الثورة.

تلفزيون.الكابل.في.الاأربعينيات.من.القرن.الع�صرين.،.ثم.الاأقمار.ال�صناعية.في.خم�صينيات.ذلك.القرن.واأخيراً.

تكنولوجيا.الحا�صب.الاآلي.و�صبكات.الانترنت..

على. كبير. ب�صكلٍ. الع�صرين. القرن. ت�صعينيات. في. انت�صر. الذي. الف�صائي. الات�صال. اأثر. الثانية. المرحلة. ففي.

�صيا�صات.وم�صامين.الات�صال.في.العالم.ب�صكلٍ.عام.وفي.العالم.العربي.ب�صورةٍ.خا�صة،.ويتمثل.ذلك.في.النقا�صات.

الم�صتمرة.حول.اآثار.هذا.النوع.من.الات�صال.وما.نجم.عنه.من.برامج.حوارية.ومناق�صات.ب�صيءٍ.من." الجراأة."  و.

" في.بع�ض.الاأحيان.لم.يكن.معتاداً.من.قبل....وفي.ظل.هذا.التطور.قفز.اإلى.ال�صطح.�صوؤالًا.محورياً.يتمثل. " التطاول.

الت�صعينيات. اأي�صا.في.عقد. اآخر.طراأ. مع.تحدٍ. العربي. العالم. والموؤ�ص�صات.في. الاإعلام. موؤ�ص�صات. تعامل. كيفية. في.

وهو.الخطاب.الالكتروني.الذي.لا.علاقة.له.بقانون.مطبوعات.ون�صر.اأو.مواثيق.�صرف.اأو.هوية.وخ�صو�صية...هذا.

الخطاب.عابر.للحدود.بمعنى.الكلمة،.وغير.مرتفع.التكاليف،.وقد.يكون.غير.معروف.الم�صدر.فلا.تعرف.في.بع�ض.

الاأحيان.مع.من.تتحدث!!..

وبظل.هذا.التطور.غير.الم�صبوق.في.و�صائل.الاإعلام.والات�صال.ـ.والذي.ينظر.البع�ض.اإليه.على.اأنه.يمثل.مرحلة.

يثير. الرقابة. م�صطلح. يعد. لم. . ـ. ع�صر. الخام�ض. القرن. في. الطباعة. اكت�صاف. كبير. حدٍ. اإلى. ت�صبه. ومهمة. فارقة.

الاإعلاميين،. من. الكثير. اأ�صبح. كما. التقليدية،. الاإعلام. و�صائل. فترة. يثيرها. كان. التي. والح�صا�صيات. المخاوف.

خا�صة.العاملين.في.الاإعلام.الالكتروني.يتلذذ.بتحدي.الرقابة.والتغلب.عليها..كما.اأن.الرقابة.بمفهومها.التقليدي.

واإجراءاتها.المتراكمة.اأ�صبحت.تواجه.اوقاتاً.ع�صيبة.مع.الو�صائل.الجديدة،.بل.اأ�صبحت.في.بع�ض.الاأحيان.مو�صوعاً.

للتندر.والتحدي.لدى.الاأ�صخا�ض.الذين.يملكون.المعرفة.التقنية.التي.تمكنهم.من.اختراق.جدران.الرقابة.والتفوق.

.
11

عليها.،.و�صولًا.اإلى.معلومات.ومواقع.قررت.بع�ض.الجهات.الرقابية.حجبها.
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من. بعدد. التقليدية. اأ�صكالها. وكل. الرقابة. الراهن. الوقت. في. والجماهير. الجديدة. الاإعلام. و�صائل. وتواجه.

الاإجراءات.والممار�صات.تتمثل.في.توفير.برامج.مجانية.لاختراق.الرقابة.على.ال�صبكة.العالمية.للمعلومات.وتمكين.

تاأ�صي�ض. اإلى. والاأهلي. المدني. المجتمع. وموؤ�ص�صات. العاديون. الاأفراد. يذهب. كما. امتلاكها.. من. العاديين. الاأفراد.

المزيد.من.المواقع.الالكترونية.الاجتماعية.ون�صرها،.اإلى.جانب.ن�صر.التقارير.المحلية.والدولية.التي.تف�صح.الرقابة.

الموؤ�ص�صاتية...ي�صاف.اإلى.ذلك.تطور.قدرات.الم�صتخدمين.العاديين.للانترنت.والمحترفين.منهم.في.اختراق.الرقابة،.

.
12

وتحقيق.الب�صرية.لتطورات.تقنية.مت�صارعة.تعجز.الجهود.الموؤ�ص�صاتية.اأحياناً.كثيرة.عن.م�صايرتها.

كذلك؛.فقد.اأ�صهم.تمكين.اأي.مواطن.لاأن.يمار�ض.م�صوؤوليته.اإعلامياً.في.عرقلة.فر�ض.الرقابة.عليه،.وبالتالي.

اأ�صبحوا.يعتمدون.على. اأن.الكثير.من.المرا�صلين.ال�صحافيين.في.مواقع.الاأحداث،. قدرته.على.ن�صر.ما.وثقه...بل.

الحدث. مواقع. اإلى. الفوري. بالو�صول. لينجحوا. الاأحداث،. مواقع. من. مختلفة. اأنحاء. في. تمثلهم. فرعية. �صبكات.

وت�صجيله.وتوثيقه.من.اأجل.اإمكانية.ن�صره.على.اأو�صع.نطاق.." هذه.ال�صبكة.لا.يمكن.مراقبتها.عملياً،.وفي.الوقت.ذاته.

...
لا.يمكن.منعها.لحظة.وجودها.عند.موقع.الحدث." 13

في. الحكومية. غير. والموؤ�ص�صات. الاأفراد. ومواقف. قوى. تعزيز. على. �صاعدت. قد. الانترنت. اأن. البع�ض. ويعتقد.

الرقابة. اأ�صكال. تحدي. الجديدة. الات�صالية. الو�صيلة. هذه. ا�صتطاعت. كما. وتمريرها،. المعلومات. على. الح�صول.

التقليدية.المفرو�صة.على.و�صائل.الاإعلام.في.مناطق.العالم.المختلفة.،.وبوا�صطتها.تعرفت.الجماهير.على.الكثير.من.

التقارير.الر�صمية.وغير.الر�صمية.غير.الم�صبوقة.

اإلا.م�صوؤولية. تبقى.هنالك. الرقابة،.ولم. وتُخطَيت.خطوط. انك�صرت،. الن�صر.الالكتروني. فالحواجز.في.ع�صر.

الكاتب.والنا�صر،.في.توخي.الاأمانة،.وال�صدق،.والحفاظ.على.الذوق.العام.،.وحقوق.الاآخرين.الفكرية،.والاأدبية،.

" الاأ�صخا�ض. ت�صوم�صكي" بـ. " ناعوم. ي�صميهم. من. اأيدي. المعلومة.في. على. يعد.حق.الح�صول. ..لم. والاجتماعية.

الجمعيين.الخالدين.القادرين" ..واإذا.كانت.المادة.التا�صعة.ع�صرة.من.الاإعلام.العالمي.لحقوق.الاإن�صان.قد.ن�صت.

على.:." لكل.�صخ�ض.الحق.في.حرية.الراأي.والتعبير،.وي�صمل.هذا:.الحق.حرية.اعتناق.الاآراء.دون.تدخل،.وا�صتقاء.

الاأنباء.والاأفكار.وتلقيها.واإذاعتها.باأية.و�صيلة.كانت.دون.تقييد.بالحدود.الجغرافية"،.فقد.هياأت.و�صائط.الاإعلام.

...
14

الحديثة.تمتع.الاإن�صان.بهذا.الحق

راأ�صها. للاأفكار" ،.وعلى. " ال�صوق.الحرة. تلك. تكافح. زالت. ما. دولًا. بهذا.الحق.نجد. الاإن�صان. وفي.ظل.تمتع.

الولايات.المتحدة.الاأميركية.اإما.بالهيمنة.�صعيا.ل�صمان.اأن.تبقى.�صناعة.الات�صالات.في.اأيدٍ.اأميركية،.اأو.بت�صخيرها.

..فالذين.
15

للمتاجرة.بالاأفكار.والمواقف،.اأو.بتوجيهها.اإلى.الا�صتهلاك.واللهو.ون�صاطات.اأخرى.تدمر.ال�صخ�صية.

ا�صتب�صروا.خيراً.بالتقنية.الفائقة.القدرة.على.التوا�صل.والانت�صار." الانترنت،" ،.ربما،..لم.يكونوا.يتوقعون.اإمكانية.

.. فيها. الر�صائل. لمرور. الرئي�صة. الطرق. على. ال�صيطرة. بل. الو�صيلة،. تلك. على. الرقابة. اأنواع. اأب�صع. اإلى. الو�صول.

فالولايات.المتحدة.تمار�ض.اليوم.دور.الرقيب.والجا�صو�ض.في.الوقت.ذاته.على.ال�صبكة.العنكبوتية.الهائلة.،.فلي�ض.

هناك.من.ر�صالة.تعبر.من.طرف.اإلى.اآخر.من.دون.اأن.تكون.هناك.عين.واأذن.تتطلع.نحوها.وتفك.رموزها.،.ومن.ثم.
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..
16

تقرر.لها.العبور،.اأو.ت�صعها.تحت.مق�صلة.الجلاد

ورغم.هذا.كله؛.�صتبقى.حدود.المعركة.مفتوحة.بين.الرقابة.والاإعلام.،.فلي�ض.من.و�صيلة.قادرة.على.التحكم.

عدد. اأن. كما. و�صواها،. العنكبوتية. ال�صبكة. عبر. تتدفق. التي. الر�صائل. من. الجارف. ال�صيل. اأمام. ال�صدود. واإقامة.

موقع. مثل. عديدة. الكترونية. مواقع. وتغري. م�صطرد،. بازدياد. ال�صباب. من. خا�ض. وب�صكل. ال�صبكة،. م�صتخدمي.

الفي�صبوك.ال�صباب،.ومنهم.الاإعلاميين،.للان�صمام.والتعامل.معها.من.دون.حدود،.كما.اأن.ل�صبكة.الاألياف.ال�صوئية.

..
17

القدرة.الهائلة.على.التوا�صل.بكل.الاتجاهات.وتوفير.الفر�صة.غير.المحدودة.لتدفق.الر�صائل.واإدامة.التوا�صل.

خلخلة. في. ي�صاهم. موازياً. ثقافياً. مجالا. تقدم. اأن. ا�صتطاعت. الافترا�صية. المجتمعات. فاإن. ذاته. ال�صياق. وفي.

ال�صيادة.المطلقة.لمجالٍ.بعينه،.فيوؤثر.عليه.ويق�ض.م�صجعه.ويدفعه.اأحيانا.اإلى.تقديم.تبريرات.اأو.تف�صيرات..ففي.

مواقف.بعينها،.يعمل.هذا.المجال.كاآلية.رقابة.على.الموؤ�ص�صة.الر�صمية..في.الوقت.الذي.يبدو.فيه.للبع�ض.اأن.الموؤ�ص�صة.

الر�صمية.ب�صتى.اأ�صكالها.هي.التي.تمار�ض.دور.الرقيب.على.ذلك.المجال.الموازي.،.لكن.حقيقة.الاأمر.اأن.العك�ض.هو.

ال�صحيح...فهذا.المجال.الموازي.يُراقِب.بدقة،.ويمار�ض.رقابته.عبر.المواقع.والمجموعات.على.الفي�صبوك،.والتعليق.

الموؤ�ص�صة. اأقدام. الرقابة.من.تحت. اأنه.�صحب.ب�صاط. اأي. على.المقالات.ال�صحفية،.ون�صر.كل.ما.هو.م�صكوت.عنه..

تنطلق.من. لكنها. متبادلة،. رقابة. معركة. الانترنت.. على. رقابة. قوانين. فر�ض. يف�صر.محاولات. ما. وهو. الر�صمية..

اأر�صيات.مختلفة.لاختلاف.اأهدافها،.في.حين.تت�صابه.نقاط.الو�صول..فالمجال.الثقافي.الموازي.يهدف.اإلى.ت�صحيح.

الم�صار.عبر.ت�صمين.كل.ما.هو.مهم�ض.ثقافياً.�صواء.في.الفنون.اأو.الاآداب.اأو.ال�صيا�صة.اأو.الاقت�صاد.،.اأي.اأنه.يحاول.

.
18

ك�صر.الاأحادية.النمطية.وي�صعى.اإلى.هدم.التكري�ض.الثقافي.لاأ�صماء.اأو.جهات.بعينها

ولكن.في.مقابل.ذلك،.ات�صعت.ممار�صة.متنوعة.الاأ�صاليب.لاإحكام.ال�صيطرة.على.و�صائل.الاإعلام.،.لعل.اأكثرها.

الدفاع.عن. .( اأو. المجتمع(. بالقوانين.تحت.حجة.).حماية. المغلفة. اأو.حتى. الق�صرية. الاإجراءات. تلك. خطورة.هي.

المفهوم. من. الرقابة. �صيا�صة. تطوير. هو. عملياً. يحدث. الذي. اأن. ،اإذ. الاجتماعية(. والخ�صو�صيات. العامة. الاآداب.

القديم.اإلى.معطيات.جديدة.تت�صل.بالاإنكار.والحرمان.لحق.و�صائل.الاإعلام.في.الراأي.ومتابعة.وتغطية.الاأحداث.

ال�صاخنة.في.ال�صيا�صة.والمجتمع.والاقت�صاد،الخ..

ومع.اأن.التطور.التكنولوجي.في.ميدان.الات�صال.قد.اأ�صهم.في.تعزيز.الحريات.الاإعلامية،.اإلا.اأن.و�صائل.ال�صيطرة.

والمراقبة.قد.تطورت.اأي�صاً.على.م�صتوى.الواقع،.باإ�صكال.و�صيغ.اأخرى.مختلفة..وعملياً،.فان.الاإعلام.لم.يخرج.من.

دائرة.الرقابة.الم�صبقة.اأو.اللاحقة.اإلا.بحدود.معينة.،.وفي.الوقت.ذاته.اأظهرت.اأدبيات.الدرا�صات.الاإعلامية.مفاهيم.

في.اإطار.الم�صوؤولية.الاأخلاقية.الجماعية،.وفي.حدود.الحرية.الم�صوؤولة.لو�صائل.الاإعلام.التي.تحقق.التوازن.بين.حرية.

...
19

و�صائل.الاإعلام.وم�صالح.الاأفراد.والمجتمعات.من.جهة.اأخرى

 " ب�صن. . ينادي. . ـ. ال�صبكات.الاجتماعية،.تحديداً. لع�صوائية.محتوى. .نظراً. ـ. البع�ض. اأخرى،.نجد. وفي.�صورةٍ.

ال�صوابط.الحمائية." لا.�صيما.اأن.ما.يدور.الكترونيا.يتعدى.ما.تن�صغل.به.الرقابة.التقليدية،.من.جملة.�صاطحة.هنا.

اأو.عبارة.نابية.هناك...فالن�صر.الالكتروني.).وفق.هوؤلاء(.حافل.باألوان.القذف،.والتهييج،.والتجيي�ض،.والت�صويه،.
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واأ�صكال.كثيرة.من.العدوان.على.ال�صخ�صيات،.والجماعات،.والقيم.العامة،.والمبادئ.الدينية.والوطنية.والاإن�صانية...

فاإما.اأن.يُعاد.النظر.جذريا.في.اإ�صكاليات.الرقابة.بكل.اأبعادها،.مواكبة.للمتغيرات.المعا�صرة.الوا�صعة.الخرق.ـ.وبما.

..
20

لا.يكبت.الحريات،.ولا.يُ�صقط.الحقوق.الفكرية.والاأخلاقية.ـ.واإلا.�صتظل.الرقابة.بنهجها.القديم.عبثاً.في.عبث.

ي�صمن. نهائي. ح�صم. من. هناك. فلي�ض. متوا�صلًا،. �صيظل. الاإعلام. في. الرقابة. حول. الجدل. القول:. خلا�سة 

انت�صار.طرف.على.الاآخر،.واإن.كان.من�صوب.اأو.حدة.هذه.الرقابة.تراجعت.كثيراً.بفعل.و�صائط.الاإعلام.الجديد...

كل.خطوة.يتم.تحقيقها.ل�صالح.تاأمين.حرية.الراأي.وتاأكيد.الحق.في.التعبير،.تواجه.بقيدٍ.جديد.يتم.اإحكام.دائرته...

اإنها.باخت�صار:.جدل.الحياة. اأفق.منظور.لحلها.... الاإ�صكالية.من.دون. اآخر.�صوف.يواجه.هذه. وهكذا؛.جيل.بعد.

ذاتها...جدل.الحقيقة.في.مواجهة.نقي�صها..والبحث.عن.اإعلام.من.دون.رقابة.هو.نوع.من.ال�صراب،.كما.نتحدث.

عن.ديمقراطية.من.دون." تزوير" .

ثالثاً: الرقابة والإعلام الجديد: اأنماط وتقارير

اأولً: اأنماط واأنواع الرقابة

تختلف.الرقابة.بح�صب.الزاوية.التي.ينظر.اإليها.منها،.فاإذا.ما.نظرنا.اإليها.من.حيث.التوقيت.الذي.تتم.فيه.

حيث. من. اإليها. نظرنا. ما. واإذا. عليه،. لاحقة. واأخرى. الن�صر. على. �صابقة. رقابة. اإلى. تنق�صم. اأنها. نجد. مبا�صرتها.

التطبيق.نجد.اأنها.تنق�صم.اإلى.رقابة.�صاملة.واأخرى.محدودة،.واإذا.نظرنا.اإليها.من.حيث.اأ�صلوب.مبا�صرتها.نجد.

...
21

اأنها.تنق�صم.اإلى.رقابة.مبا�صرة.واأخرى.غير.مبا�صرة

يق�صم.الباحثون.الرقابة.اإلى.�صنفين،.�صنف.له.علاقة.بو�صائل.الاإعلام.التقليدية،.والاآخر.ما.له.علاقة.بو�صائط.

.:
22

الاإعلام.الجديد..فبخ�صو�ض.ال�صنف.الاأول.فاإن.اأنماط.الرقابة.تتمثل.في

وقراءتها.وتمحي�صها،. ن�صرها. قبل. مواد. يرد.في.�صحيفة.من. ما. تعني.مراقبة. والتي. المبا�سرة:. الرقابة  ..1
واعتمدت.تقليدياً.على:

اأ..وجود.رقيب.داخل.الموؤ�ص�صة.الاإعلامية.يقراأ.كل.المو�صوعات.ويحدد.ما.يقدم.للجمهور..لكن.هذا.ال�صكل.

التقليدي.عفا.عليه.الزمن.ولم.يعد.موجوداً.في.الكثير.من.الموؤ�ص�صات.الاإعلامية.حول.العالم.

قبل. الاإعلامية. المادة. م�صمون. على. الرقيب. يطلع. اأن. في. وتتمثل. التوزيع:. وقبل. الن�صر. قبل. الرقابة. ب..

ن�صرها،.ويقرر.منعها.اأم.لا.وهي.ما.ت�صمى.بـ." الرقابة.الوقائية"،.بهدف.حماية.ال�صالح.العام.

ت..الرقابة.بعد.التوزيع.:.وتعني.اطلاع.الرقيب.على.المادة.بعد.ن�صرها.وتقدير.مدى.م�صا�صها.بال�صالح.

ورئي�ض. الكاتب. ال�صحافي. م�صاءلة. كانت.كذلك.يمكن.في.هذه.الحالة. واإذا. الاأفراد،. وبحقوق. العام.

التحرير.الذي.اأجازها.،.وهي.التي.ت�صمى."بالرقابة.العلاجية".

2..الرقابة غير المبا�سرة:.وتعني.و�صع.�صوابط.عامة.يلتزم.بها.الاإعلاميون.والكتاب.من.اأجل.عدم.الاإ�صرار.
بال�صالح.العام..وتعتمد.على.الاأ�صاليب.الاآتية:
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اأ..تعليمات.وتوجيهات.حكومية.

ب..تدخل.في.اأ�صلوب.المعالجة.ال�صحفية.

ت..تعر�ض.الاإعلاميين.لبع�ض.اأ�صكال.ال�صغط.المادي.).ال�صجن،.الطرد.من.الخدمة،.التعذيب(.اأو.ال�صغط.

المعنوي.).الاإغراء،.الترهيب،.المنع.من.الكتابة،.النقل.اإلى.عمل.اآخر(.

ث..فر�ض.الرقابة.بم�صميات.وتعبيرات.مختلفة.مثل.).ال�صالح.العام،.الم�صلحة.الوطنية،.الاأمن.القومي،.

حماية.النظام.العام،.الخ(.

ج...رقابة.رئي�ض.التحرير..اأو.المحرر.الم�صوؤول.

الرقابة ال�ساملة والرقابة المحدودة:..الرقابة.ال�صاملة.تعني.اطلاع.الرقيب.على.كافة.المواد.الاإعلامية. ..3

المن�صورة.من.�صيا�صية.وفنية.واجتماعية.واقت�صادية.وثقافية.،.وغيرها،.ولا.يطبق.هذا.النوع.من.الرقابة.

ال�صحف. معالجة. كيفية. على. الرقيب. اطلاع. فتعني. المحدودة. الرقابة. اأما. .، الا�صتبدادية. الدول. في. اإلا.

لق�صية.ما.في.م�صاألة.ما.لظروفٍ.تتعلق.بال�صالح.العام،.وهذه.ال�صورة.تطبق.في.جميع.الدول.�صواء.كانت.

ديمقراطية.اأم.ا�صتبدادية.في.اأوقات.الاأزمات.،عملًا.بقاعدة.ال�صرورات.تبيح.المحظورات.

اأما بخ�سو�س الأنواع فهي كالآتي:

1. الرقابة.الر�صمية.الموؤ�ص�صاتية.:.تفر�ض.من.خلال.قوانين.محددة.وبوا�صطة.موؤ�ص�صات.مدنية..اأو.ق�صائية...

وتت�صح.اأنماطها.في.الرقابة.المبا�صرة.وغير.المبا�صرة.الم�صار.اإليها.�صابقاً..

2. المجتمع.. اأفراد. اأو. اقت�صادية. اأو. �صيا�صية. قوى. اأو. اجتماعية. موؤ�ص�صات. تمار�صها. .: الاجتماعية. الرقابة.

العاديون..

3. رقابة.ذاتية:.تمار�صها.الموؤ�ص�صة.الاإعلامية.اأو.ال�صحفي..نف�صه.على.ذاته،.والرقابة.الذاتية.تمثل.اأحد.اأهم..

اأ�صكال.الرقابة.خطورة.وتاأثيراً.على.الم�صمون.الاإعلامي.،.وهي.نتاج.لتراكم.ممار�صات.الرقابة.الر�صمية.ـ.

الموؤ�ص�صاتية.والرقابة.الاجتماعية،.وتق�صم.الرقابة.الذاتية.اإلى.رقابة.ذاتية.�صلبية.تتاأثر.بتراكمات.الرقابة.

الر�صمية.والاجتماعية،.ورقابة.ذاتية.ايجابية.تخ�صع.لمهنية.ال�صحفي.و�صميره.واأخلاقيات.مهنته

هذا.الكلام.قد.ينطبق.اأكثر.على.و�صائل.الاإعلام.التقليدية،.خا�صة.المكتوبة،.لكن.ما.يعنينا.هنا،.هو.الرقابة.

على.الانترنت.،.�صيما.على.و�صائل.الاإعلام.الجديد...فمع.تطور.وزيادة.انت�صار.هذه.الو�صيلة.الات�صالية.الحديثة.

تعددت.الاأ�صوات.وت�صاربت.حول.اآثارها..ال�صلبية.وفوائدها.الايجابية...لكن.كان.هناك.�صبه.اتفاق.ي�صير.اإلى.اأن.

الحكومات.والموؤ�ص�صات.الر�صمية.هي.الطرف.الذي.يتحمل.الجزء.الاأكبر.من.الاأ�صرار.والمعاناة.من.هذه.الو�صيلة.

الجديدة..ذلك.اأن.البع�ض.يعتقد.اأن.الانترنت.�صاعدت.على.تعزيز.قوى.ومواقف.الاأفراد.والموؤ�ص�صات.غير.الحكومية.

التقليدية. الرقابة. اأ�صكال. تحدي. الحديثة. الو�صيلة. هذه. ا�صتطاعت. كما. وتمريرها.. المعلومات. على. الح�صول. في.

المفرو�صة.على.و�صائل.الاإعلام.في.مناطق.العالم.المختلفة،.وبوا�صطتها.تعرفت.الجماهير.على.الكثير.من.التقارير.
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حدود. بلا. معلومات. من. اليوم. الانترنت. توفره. ما. ذلك،. اإلى. ي�صاف. الم�صبوقة.. غير. الر�صمية. وغير. الر�صمية.

لل�صحفيين.والطلاب.والباحثين.ول�صرائح.متعددة.ومختلفة.من.النا�ض..

.هذه. ا�صتخدام. بتاأمين. المطالبة. والاأ�صوات. المخاوف. بداأت. الذكر،. ال�صابقة. الايجابيات. تلك. كل. مقابل. وفي.

الو�صيلة.تت�صاعد..حيث.بداأت.بع�ض.الدول.والاتحادات.والمنظمات.الدولية.منذ.نهاية.القرن.الع�صرين.تطلق.العديد.

اأنواع.مختلفة.من. تطبيق. كما.تم. ا�صتغلاله،. للتقليل.من.جرائم. الانترنت. ا�صتخدام. تقنين. الت�صورات.حول. من.

.
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الرقابة.ل�صمان.ال�صيطرة.على.هذه.الو�صيلة.الجديدة.

المر�صل،. عليه. يلقيه. ما. رف�ض. في. الم�صتقبل. حق. لممار�صة. ال�صابقة. المحاولات. فيه. ف�صلت. الذي. الوقت. ففي.

واعتبرها.الاأميركيون.انتهاكا.�صارخا.لحقوقهم.الد�صتورية،.فيما.يخ�ض.حرية.التعبير.فاإنهم.لاحقاً.ابدوا.انزعاجا.

�صديدا.لتعر�ض.اأطفالهم.لمظاهر.العنف.الترفيهي،.في.برامج.التلفزيون.واأفلام.ال�صينما،.ومواقع.الانترنت.المنت�صرة.

التي.تعر�ض.مناظر.الجن�ض.الفا�صح..وكان.لا.بد.من.البحث.عن.و�صائل.تكنولوجية.عملية.لحماية.ال�صغار.باحتجاز.

الر�صائل.الاإعلامية.غير.المرغوب.فيها،.مع.عدم.الوقوع.في.فخ.الرقابة.على.المعلومات...وكان.الحل.الو�صط.فيما.

يعرف.ب�صريحة." العنف.الترفيهي" التي.اخترعها.الكنديون،.واأقرها.من.فوره.الكونجر�ض.الاأميركي،.وتبعه.في.

.
24

ذلك.البرلمان.الاأوروبي

اإلى. نظرنا. واإذا. �صيا�صي،. اأو. اأخلاقي. اأو. ديني. هو. ما. منها. المرادفات. من. العديد. تحمل. الرقابة. وكلمة.

المواقع. حجب. يوؤيد. فريق. فهناك. الجدل. من. الكثير. لاقت. التي. المو�صوعات. اأكبر. فهو. بال�صيا�صة. المت�صل. ال�صقّ.

منه.. الاقتراب. اأو. تخطيه. يجوز. لا. اأحمر. خطًا. باعتباره. الاأمر. عن. الحديث. مجرد. يرف�ض. واآخر. .ال�صيا�صية،.

اأفكار.متطرفة.وهدّامة.للمجتمع.وللدولة. اأن.هناك.مَن.يجعل.من.مواقع.الاإنترنت.بوقًا.لن�صر. يرى.الفريق.الموؤيد.

التي.ينتمي.اإليها،.على.النقي�ض.ياأتي.الفريق.الاآخر.المعار�ض.الذي.يجد.في.الرقابة.على.الاإنترنت.نوعًا.من.اأنواع.

الكبت.وممار�صة.الديكتاتورية.وتكميم.الاأفواه..كلا.الفريقين.على.�صواب.ولكن.هذا.ال�صواب.تحدده.الدولة.نف�صها.

فهناك.حكومات.ت�صطر.للجوء.اإلى.الرقابة.حفاظًا.على.اأمنها.القومي.والبناء.الاجتماعي.لها،.وهناك.اأخرى.ت�صتغل.

"الاأمن.القومي" ك�صماعة.تعلق.عليها.اأي.قرار.ت�صدره.لحجب.موقع.وغلق.اآخر،.وفي.هذه.الحالة.تتحول.الرقابة.اإلى.
..

25
و�صيلة.كَبْت.بالفعل،.وهو.ما.يختلف.من.دولة.لاأخرى

ورقابة. اقت�صادية،. رقابة. اإلى. العربي،. العالم. في. الانترنت. على. الرقابة. اأنواع. اأو. اأنماط. الباحثين. يُق�صم.

تكلفة. وارتفاع. الانترنت،. خدمات. تقديم. احتكار. في. تتمثل. الاقت�صادية. فالرقابة. عقابية.. ورقابة. تكنولوجية،.

الات�صال.بالانترنت.حيث.ت�صير.الكثير.من.التقارير.الدولية.بو�صوح.اإلى.هذا.النوع.من.الرقابة.معتبرة.هذه.الكلفة.

في.بع�ض.الدول.العربية.اأحد.اأهم.القيود.والمعوقات.التي.تحد.من.حرية.ا�صتخدام.هذه.الو�صيلة.الجديدة.في.هذه.

الدول..ارتفاع.ثمن.الا�صتخدام.ل�صبكة.الانترنت.وتوابعها.نجده.غالباً.في.الدول.غير.الديمقراطية.التي.ترى.في.هذا.

الارتفاع.و�صيلة.للتقليل.من.الم�صاركة.في.عالم.التقنية.وبالتالي.الاقتراب.اأو.الولوج.في.عالم.العزلة.وبالتالي.عدم.

الم�صاركة.في.مناه�صة.�صيا�صات.هذه.الاأنظمة.واإجراءاتها.�صد.المجتمع.واأطيافه.المختلفة.
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المواقع. اإلى. الم�صتخدمين. و�صول. لمنع. والفلترة. الت�صنيف. برامج. تفعيل. في. فتتمثل. التكنولوجية. الرقابة. اأما.

حجب. مثل. الاأ�صل،. من. للم�صتخدمين. اإتاحتها. وعدم. تاماً. حجباً. المواقع. بع�ض. وحجب. فيها،. المرغوب. غير.

الاأمثلة.على.ذلك.تقدم.م�صئولون.في. اأو.غيرها..ومن. اإباحية. اأو.مواقع. �صيا�صية،. اأو.قوى. التابعة.لاأحزاب. المواقع.

.29 والبالغ.عددهم. البلاد. الاإنترنت.في. قوانين.�صارمة.لمراقبة.م�صتخدمي. لاإ�صدار. باقتراح. الرو�صية. الحكومة.

التقليدية.. الاإعلام. و�صائل. لها. تخ�صع. التي. والرقابة. ال�صارمة. القوانين. لذات. الاإنترنت. �صبكة. واإخ�صاع. .مليونًا،.

في. الاإنترنت. بخدمات. المزودة. ال�صركات. لاإجبار. الكاملة. ال�صلاحية. ال�صلطات. منح. الجديد. التعديل. �صاأن. ومن.

رو�صيا.لحظر.مواقع.تحتوي.على."محتوى.خا�ض.بالمتطرفين"،.واإغلاق.المواقع.المحلية.التي.تحتوي.على.مثل.هذه.

المواد..

وكذلك.الحال.بالن�صبة.لبريطانيا.التي.تعتزم.تحت.مظلّة.مكافحة.الاإرهاب.اإ�صدار.م�صروع.قانون.يتيح.اإن�صاء.

الهاتفية. والمكالمات. الاإنترنت. ومعلومات. الاإلكتروني. البريد. ر�صائل. لتخزين. الحكومية. للبيانات. �صخمة. قاعدة.

الاقتراح. . والاإرهاب.. الجريمة. مكافحة. في. الاأمن. اأجهزة. م�صاعدة. بحجة. المقيمين،. لجميع. الن�صية. والر�صائل.

الجديد.الذي.طرحته.وزارة.الداخلية.البريطانية.يت�صمن.قيام.مقدمي.خدمات.الاإنترنت.و�صركات.الات�صالات.

بت�صليم.�صجلات.تحتوي.على.مليارات.من.ر�صائل.البريد.الاإلكتروني.وكذلك.�صجلات.ا�صتخدام.الاإنترنت.والمكالمات.

الهاتفية.عبر.ال�صبكة.الدولية..

وال�صئون. القومي. الاأمن. لجنة. رئي�ض. طالب. عندما. الخطّ. هذا. في. الاأمريكية. المتحدة. الولايات. ودخلت. كما.

الولايات. ت�صنفها. منظمات. اأنتجتها. التي. الفيديو. مقاطع. بحذف. غوغل. �صركةَ. ال�صيوخ،. مجل�ض. في. الحكومية.

.
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المتحدة.كمنظمات.اإرهابية.ويبثّها.موقع.يوتيوب.ال�صهير.الذي.تمتلكه.ال�صركة.على.الاإنترنت.

ال�صلطات. ت�صتخدمه. الذي. به،. التهديد. اأو. العقاب. اأ�صكال. كل. تتمثل.في. فاإنها. العقابية. الرقابة. وبخ�صو�ض. .

المعنية.�صد.م�صتخدمي.الانترنت،.مثل:.عمليات.القب�ض.والاعتقال.والتقديم.للمحاكمة.والغرامة،.التعدي.البدني.

والنف�صي،.ت�صديد.الرقابة.على.مقاهي.الانترنت.والمدونات.ومواقع.الفي�صبوك.و�صواها..والاأمثلة.على.هذا.النوع.من.

الرقابة.نجد.تجليات.له.في.الجزء.القادم.

ثانياً: الرقابة على النترنت في التقارير الدولية

اإلى.ذلك؛.فاإن.العديد.من.الموؤ�ص�صات.الدولية.تولي.اأهمية.كبيرة.لحرية.الاإعلام.والتعبير.لذا؛.فهي.تقوم.�صنوياً.

باإ�صدار.تقارير.حول.اإجراءات.الدول.وممار�صاتها.في.رقابة.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.منها.والحديثة....وفي.هذا.

�صنويا. تُ�صدر. اأ�صبحت. التي. " مرا�سلون بلا حدود"  اأهم.هذه.الموؤ�ص�صات.وهي.موؤ�ص�صة. اإلى. الخ�صو�ض.ن�صير.

الدولة.من.�صائدي.حرية. اإذا.كانت. ما. الانترنت.وتحدد. اإ�صافية.عن.حرية. بفقرةٍ. ال�صحافة. تقريراً.عن.حرية.

ال�صحافة.اأم.لا؟.،.واإذا.كانت.من.اأعداء.حرية.الانترنت.اأم.لا؟.

ونود،.هنا،.المقارنة.بخ�صو�ض.ما.جاء.في.تقارير.الموؤ�ص�صة.بين.اأعوام).2009ـ.2011(.مع.التركيز.على.العالم.
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(.�صنف.التقرير.الدول.العربية.في.مجال.حرية.الانترنت.اإلى.ثلاث.فئات.هي:
27

العربي..ففي.).تقرير.2009.

ـ.دول.عربية.بو�صفها.عدوةً.لحرية.الانترنت.هي:.م�صر،.تون�ض،.�صوريا،.ال�صعودية.

ـ.دولة.عربية.بو�صفها.غير.عدوة.لحرية.الانترنت.هي:.الكويت،.لبنان،.المغرب،.قطر،.عمان،.اليمن،.العراق،.

ال�صومال،.فل�صطين،.ليبيا،.موريتانيا.

ـ.دول.عربية.بو�صفها.تحت.المراقبة.ب�صاأن.حرية.الانترنت.هي:.البحرين،.والاإمارات..ولم.يحدد.التقرير.موقف.

بع�ض.الدول.العربية.من.الانترنت.مثل.الاأردن.والجزائر،.كما.لم.ي�صنف.التقرير.دولًا.عربية.اأخرى.تحت.اأي.فئة.

من.الفئات.ال�صابقة.وهي.جزر.القمر.وال�صودان.وجيبوتي.

.وذكر.تقرير.الموؤ�ص�صة.اأن.اأ�صواأ.الدول.التي.تنتهك.حرية.التعبير.على.الانترنت.في.العام.2009.هي.:.بورما،.

قائمة. وت�صمل. فيتنام.. تركمان�صتان،. تون�ض،. �صوريا،. اأوزبك�صتان،. اإيران،. كوبا،.م�صر،. ال�صمالية،. كوريا. ال�صين،.

العام. عدد. �صعف. اأي. .،2009 العام. دولة. �صتين. الانترنت. على. ما. نوع. من. رقابة. تفر�ض. التي. للدول. الموؤ�ص�صة.

"ب�صبب. ا�صتراليا. مثل. الديمقراطيات. من. المراقبة" عددًا. " قيد. الدول. بين. اأنه. الموؤ�ص�صة. وذكرت. �صبقه.. الذي.

عزم.الحكومة.على.اعتماد.نظام.متطور.لمراقبة.الانترنت،.وكوريا.الجنوبية.حيث.تحكم.قوانين.�صديدة.ال�صرامة.

الذين. للنا�صطين. اإلى.موقع.تجمع. " في�صبوك"  تحول. موقع. اأن. الموؤ�ص�صة. تقرير. وذكر. الانترنت.. رواد. ن�صاطات.

اأ�صحاب. تطاول. التي. والملاحقات. الاعتقالات. رو�صيا. على. التقرير. واأخذ. ال�صارع".. اإلى. النزول. عليهم. يحظر.

مدونات.الكترونية.واإغلاق.مواقع.تو�صف.باأنها."متطرفة" غير.اأنها.لي�صت.كذلك.على.الدوام.

" دعاية.النظام.تزداد.ح�صورًا.على.�صبكة.الانترنت،.وثمة.خطر.حقيقي.بان.يتحول. اأن. واأ�صار.التقرير.اإلى.

ت�صبب. ما. يوتيوب،. موقع. منها. المواقع. اآلاف. تركيا. باإغلاق. التقرير. وندد. �صيا�صية".. �صيطرة. اأداة. اإلى. الانترنت.

باإدراجها.على.قائمة.الدول.قيد.المراقبة..واعتبرت.المنظمة.بع�ض.الدول.على.قدر.خا�ض.من.التطور.في.ما.يتعلق.

بتقنيات.ال�صيطرة.على.ا�صتخدامات.الانترنت،.وفي.طليعتها.ال�صين.وتون�ض.

.(.فقد.اأ�صارت." مرا�صلون.بلا.حدود" اإلى.اأنه.تم.في.العالم.توقيف.152.
28

اأما.بخ�صو�ض.).تقرير.2010.

مدوّناً.ومواطناً.اإلكترونياً،.والاعتداء.على.52.مدوّناً.ومواطناً.اإلكترونياً،.وت�صرر.62.دولة.من.الرقابة.المفرو�صة.

اأن.عدداً.من.الدول.الاأع�صاء.في.الاتحاد.الاأوروبي.ما.زالت.تخ�صر. على.الاإنترنت..واأعرب.التقرير.عن.قلقه.من.

المراكز.في.الت�صنيف.العالمي..واإن.لم.ي�صتدرك.الاتحاد.الاأوروبي.الو�صع،.فقد.يخ�صر.مكانته.كرائد.عالمي.في.مجال.

احترام.حقوق.الاإن�صان.).وفق.التقرير(.

وبين.التقرير.اأن.من.الدول.العربية.التي.تعر�صت.اإلى.الاإعلام.وو�صائله.المختلفة.المغرب.وتون�ض.التي.انتقلت.

من.المرتبة.154.اإلى.المرتبة.164...ولا.يزال.البلد.م�صتمراً.في.تراجعه.في.اأ�صفل.الت�صنيف.العالمي.نتيجة.ل�صيا�صة.

القمع.التلقائي.التي.تنفذها.ال�صلطات.التون�صية.�صد.اأي.�صخ�ض.يعبّر.عن.فكرة.مخالفة.للنظام..ولا.يختلف.الو�صع.

التع�صفي. الاحتجاز. عمليات. تزال. ولا. كبير.. حد. اإلى. ال�صحافة. حرية. م�صاحة. تتقلّ�ض. حيث. واليمن. �صوريا. في.

م�صتمرة.تماماً.و.التعذيب.
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كما.و�صهدت.البحرين.)ح�صب.التقرير(.تراجعاً.في.مرتبتها.في.الت�صنيف.من.119.اإلى.144..ويمكن.تف�صير.

هذا.التراجع.بازدياد.عدد.الاعتقالات.والمحاكمات،.خ�صو�صا.تلك.الموجهة.�صد.المدونين.وم�صتخدمي.الاإنترنت..

كما.�صجّلت.الكويت.اأي�صاً.انخفا�صاً.ملحوظاً.في.الت�صنيف.بخ�صارتها.27.مرتبة،.فاإذا.بها.تنتقل.من.المرتبة.60.

الم�صجون. الجا�صم. القادر. عبد. محمد. والمدوّن. بالمحامي. التنكيل. على. ال�صلطات. �صراوة. ب�صبب. .87 المرتبة. اإلى.

مرتين.اإثر.رفع.ق�صايا.من.قبل.�صخ�صيات.مقرّبة.من.النظام.�صده.

وال�صحافيين. الفل�صطينيين،. ال�صحافيين. بحق. القمعية. اإ�صرائيل. ممار�صات. اإلى. التقرير. اأ�صار. كذلك؛.

الاأجانب،.ف�صلًا.عن.اإ�صارته.اإلى.ال�صراع.بين.حركتي.حما�ض.وفتح.وما.�صببه.من.تعري�ض.ال�صحافيين.لاعتداءات.

وم�صايقات.واعتقالات.وغيرها.كان.لها.اأثر.�صلبي.على.الم�صامين.الاإعلامية.داخلياً.وخارجياً..وفي.العام.2010.

..
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وا�صلت.موؤ�ص�صة.مرا�صلون.بلا.حدود.التحقيق.في.مقتل.المواطن.الم�صري.خالد.�صعيد.في.م�صر.

وخل�ض.التقرير.للقول:." لا.تزال.اأعداد.الاعتقالات.والاعتداءات.المنفّذة.�صد.مواطنين.م�صتخدمي.الاإنترنت.

م�صتقرة.ن�صبياً.في.العام.2010،.ما.يبيّن.اأن.ال�صغوط.الممار�صة.على.المدونين.والرقابة.المفرو�صة.على.الاإنترنت.

للاعتداءات. وتكثيف. عدوانية. اأكثر. الويب. على. دعاية. جديدة:. اأ�صكالًا. تتخذ. الرقابة. وباتت. �صائعة.. اأ�صبحت.

الاإلكترونية.الم�صتخدمة.لاإ�صكات.المت�صفّحين.المزعجين،.واأن.الرقابة.لم.تعد.حكراً.على.الاأنظمة.القمعية.بمعنى.اأن.

الديمقراطيات.ت�صدر.اأي�صاً.م�صاريع.قوانين.مقلقة.في.مجال.الحرية.على.الاإنترنت" .

.(.فقد.ذكر.اأن.حوالي.60.بلداً.يمار�ض.الرقابة.بدرجات.مختلفة.اأو.م�صايقة.م�صتخدمي.
30

اأما.تقرير.عام).2011.

الاإنترنت..ولا.يزال.119.�صخ�صاً.يقبعون.وراء.الق�صبان.لاأنهم.لجاأوا.اإلى.الاإنترنت.للتعبير.عن.اآرائهم..واأ�صار.التقرير.

،.حاولت.المزيد.من.
31

اإلى.اأنه.في.الذي.اأدت.فيه.ال�صبكات.الاجتماعية..دوراً.حا�صماً.في.الثورتين.التون�صية.والم�صرية

الحكومات.التلاعب.بالمعلومات.المتداولة.على.ال�صبكة.واإزالة.المحتويات.الانتقادية..واأو�صح.التقرير.اأن.الاأنظمة.القمعية.

لا.توفر.جهداً.لت�صيطر.على.المحتويات،.بدءاً.بالرقابة.وو�صولًا.اإلى.قمع.النا�صطين.على.الويب.ومروراً.بتكثيف.الدعاية.
.

ال�صرّاء. في. تُ�صتخدم. اأداة. الاأول. المقام. في. �صتبقى. الاإنترنت. �صبكة. اأن. حدود. بلا. مرا�صلون. موؤ�ص�صة. تقرير. ويرى.

وال�صرّاء،.ففي.معظم.البلدان.المنعزلة،.توفر.هذه.ال�صبكة.م�صاحة.من.الحرية.لا.وجود.لها.في.غيابها،.ومن.�صاأن.

قدرتها.على.ن�صر.المعلومات.اأن.تزعج.الحكام.الم�صتبدّين.وتبطل.مفاعيل.اأ�صاليب.الرقابة.التقليدية،.ومثلما.ي�صتخدمها.

.المعار�صون.فاإن.ال�صلطات.تلجاأ.اإليها.لنقل.دعايتها.الر�صمية.وتعزيز.مراقبتها.لاأفراد.ال�صعب.و�صيطرتها.عليهم..

وتنهي.الموؤ�ص�صة.تقريرها.لعام.2011.بالقول:"  لم.تعد.الاإ�صتراتيجية.الجديدة.التي.تتبنّاها.الاأنظمة.الا�صتبدادية.

تقوم.على.الحجب.المت�صدد.بقدر.ما.باتت.تعوّل.على.التلاعب.والدعاية.الاإلكترونية،.�صحيحٌ.اإن.دولًا.مثل.ال�صين.

ولكن. ال�صدة،. اأوقات. في. تعزيزه. اإلى. تميل. �صارماً. تر�صيحاً. تطبّق. تزال. لا. واإيران. ال�صعودية. العربية. والمملكة.

م�صتخدميها.ما�صون.في.تعلم.التحايل.على.الرقابة" .

في.هذا.الاإطار.نود.الاإ�صارة،.كذلك،.اإلى.تقرير.اأخر.اأ�صدرته.موؤ�ص�صة."اأوبن.نت.اإني�صياتف" اأجرت.فيه.م�صحًا.

تبين.اأن.الرقابة.على.الاإنترنت.قد.�صهدت.زيادة.كبيرة.خلال.ال�صنوات.الخم�ض.الاأخيرة،.وقد.اأظهر.التقرير.اأن.
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25.دولة.من.بين.41.دولة،.تمار�ض.الرقابة.على.الاإنترنت..وبين.الدول.الـ.25.التي.تفر�ض.رقابة.على.الاإنترنت،.

يمنع.بع�صها.)اإيران.وال�صين.وال�صعودية(.مجموعة.وا�صعة.من.الموا�صيع،.فيما.تحظر.دول.اأخرى.مو�صوعًا.محددًا..

واأو�صح.التقرير.اأن.هناك.�صتّ.دول.تركز.على.الرقابة.ال�صيا�صية.مثل.بورما.وال�صين.واإيران.و�صوريا.وتون�ض.

وت�صتهدف. اجتماعية،. موا�صيع. على. رقابتها. واليمن. وتون�ض. واإيران. )ال�صعودية. دول. اأربع. تمار�ض. كما. وفيتنام،.

..
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خم�ض.دول.)بورما.وال�صين.وباك�صتان.وكوريا.الجنوبية(.مواقع.المن�صقين.والمتطرفين

كنتيجةٍ..عامة.لما.�صبق.ن�صير.اإلى.اأنه.من.المهم..قراءة.التقارير.الدولية.عن.حرية.الانترنت.بعناية.والانتباه.

اإلى.ملاحظاتها.وم�صادر.معلوماتها.وخلفيات.تقييمها،.كما.اأنه.من.المهم،.اأي�صاً،.الا�صتفادة.من.بع�ض.ملاحظات.

التقارير.والمبادرات.الدولية.المتعلقة.بحرية.الانترنت،.ذلك.اأن.الرقابة.التي.تطاردها.الجماهير.والمنظمات.الدولية.

لا.ت�صتهدف.المحظور.ال�صيا�صي.وحده،.اإنما.ت�صتهدف.جميع.المحظورات...وبالتالي.فاإن.فعل.الرقابة.الذي.اعتقد.

اأنه.يت�صاءل.با�صتمرار.في.عهد.و�صائل.الاإعلام.الجديدة.قد.تعود.قطاعات.كبيرة.من.الجماهير.للمطالبة.به.في.

الم�صتقبل.لحماية.اطر.اجتماعية.وثقافية.معينة.

رابعاً: الرقابة والإعلام الجديد في فل�سطين

في.الوقت.الذي.يت�صاعد.فيه.الاهتمام.بو�صائط.الاإعلام.الجديد.في.فل�صطين،.خا�صة.بمواقع.التفاعل.والتوا�صل.

الاجتماعي،.وفي.مقدمتها." الفي�صبوك" نجد.في.المقابل.محدودية.الاهتمام.بمجاراة.اأو.مواكبة.هذا.النمو.فيما.

يتعلق.بو�صع.اإطار.قانوني.اأو.ميثاق.�صرف.اأخلاقي.ينظم.هذا.القطاع.انطلاقاً.من.مبداأ.اأخلاقيات.المهنة.ولي�ض.

انطلاقاً.من.مدخل.الرقابة.واأنواعها.الذي.قد.يعيدنا.مرة.اأخرى.اإلى.مربع." الرقابة.الر�صمية" وغيرها.المتبعة.

بحق.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.

ولغاية.الاآن.لا.توجد.في.فل�صطين.اأي.قوانين.اأو.ن�صو�ض.ت�صريعية.تتعلق.بالقواعد.المنظمة.للن�صر.على.الانترنت،.

اأو.قواعد.خا�صة.تنظم.العمل.داخل.مقاهي.الانترنت.،.كما.اأنه.لا.توجد.اأي.تقارير.حول.فر�ض.اأي.نوع.من.اأنواع.

الرقابة.الر�صمية.على.محتوى.ال�صبكة.،.اأو.الاأن�صطة.التي.يتم.ممار�صتها.عبر.الانترنت...هذه.الحرية.التي.تتمتع.

بها.�صبكة.الانترنت.داخل.الاأرا�صي.الفل�صطينية.لا.علاقة.لها.بحرية.الراأي.والتعبير،.ولكنها.تعود.لاأ�صبابٍ.تقنية.في.

المقام.الاأول،.حيث.ي�صعب.مراقبة.ال�صبكة.لعدم.وجود.�صلطة.كاملة.للفل�صطينيين.عليها،.وهذه.الحقيقة.تبدو.اأكثر.

و�صوحاً.عند.المقارنة.مع.اأو�صاع.الاإعلام.التقليدي.داخل.الاأرا�صي.الفل�صطينية..

�صعوبة.قيام.ال�صلطة.الفل�صطينية.بفر�ض.اأي.رقابة.على.�صبكة.الانترنت.تنطلق.من.�صيطرة.وتحكم.الاحتلال.

الاإ�صرائيلي.بالنقاط.الرئي�صة.ل�صبكة.الانترنت،.وهو.الاأمر.الذي.ي�صمح.للمواطن.الفل�صطيني.بتجاوز.اأي.محاولات.

للحظر.تحاول.ال�صلطة.اأن.تفر�صها.

فم�صدر.ات�صال.ال�صركات.الفل�صطينية.بالاإنترنت.كان.وما.زال.من.ثلاث.�صركات.اإ�صرائيلية.كبرى،.هي:.�سركة 

نت فيجن:.والتي.تت�صل.بالاإنترنت.من.خلال.نقطتي.ات�صال.في.حيفا.وتل.اأبيب،.عبر.خطوط.فايبر.اأوبتك.تحت.
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بالاإنترنت.من.خلال.نقطتي. وتت�صل. باراك:. و�سركة  اأمريكا،. نيويورك.في. نيوجير�صي.وولاية. البحر،.حتى.ولاية.

ات�صال.في.تل.اأبيب.وراأ�ض.العين.مت�صلين.عبر.خطيْ.فايبر.اأوبتك.تحت.البحر.اأحدهما.بولاية.نيوجير�صي،.والاآخر.

بلندن..و�سركة اإنترنت جولد:.وهي.مت�صلة.اأي�صا.بخطوط.فايبر.اأوبتك.تحت.البحر.من.خلال.نقطتين.في." رمات.

...
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جان" وراأ�ض.العين.مت�صلتين.بولايتي.نيوجير�صي.وبو�صطن.باأمريكا

ورغم.ذلك.اإلا.اأن.هنالك.محولات.وممار�صات.من.اأ�صكال.الرقابة.على.الانترنت.�صواء.في.فل�صطين.اأو.غيرها.

من.الدول.العربية،.حيث.تبين.ال�صحافية.والمدونة.اأ�صماء.الغول.اإن.الرقابة.المتطورة.يُق�صد.بها.اأن.تقوم.الحكومة.

اأو.تلاحق"  لاآي.بي"   المدوّنين،. المعار�صين.من. تت�صيد. العالم.الافترا�صي.كي. برامج.تج�ص�ض.متطورة.في. بو�صع.

الخا�ض.بجهاز.حا�صوب.المدون.اأو.الم�صتخدم.ل�صفحة.الفي�صبوك.وغيرها...وتذكر.الغول.جملة.من.اأ�صكال.الرقابة.

على.�صبكة.الانترنت.فتقول:" حين.يقوم.رجل.الاأمن.بمراقبتك.بذاته،.فمثلًا-.اأحد.العاملين.في." كوفي.نت"  في.

بع�ض. �صا�صة. الرئي�صي. الجهاز. على. يفتح. ويجعله. فترة. كل. بجانبه. يجل�ض. الاأمن. رجل. اإن. لي. قال. غزة.

الم�صتخدمين.ليعرف.ماذا.يكتبون،.اأو.ي�صع.الاأمن.كاميرا.كما.يحدث.في..الاأردن.التي.تمنع.48.موقعاً.في.الوزارات.

والموؤ�ص�صات.الحكومية.بحجة.عدم.اإهدار.الوقت.رغم.اأن.اأغلبها.مواقع.اإخبارية،.اأو.يكون.الجال�ض.على.الحا�صوب.

بجانبك.هو.رجل.اأمن.كما.يحدث.في.تون�ض" ..

الفي�صبوك. على. اأ�صدقائك. �صمن. من. يكون. كاأن. الاأخرى. التج�ص�ض. طرق. هناك.  ": وت�صيف. .

 " المعتقلين. بع�ض. غزة. قطاع. في. وهناك. مجاني،. ب�صكل. وتعليقاتك. �صورك. يقدمون. اأربعة. اأو. ثلاثة.

اليوم. في. غالباً. عنهم. الاإفراج. ويتم. الدين،. في. والنقا�ض. الاإلهية. للذات. التعر�ض. بتهمة. الفي�صبوكيين" 

لدى. يعمل. �صحافياً. هناك. الاأمنية. الاأجهزة. اعتقلت. الغربية. ال�صفة. في. كذلك. معهم،. التحقيق. بعد. ذاته.

الفي�صبوك". على. بروفايله. على. عبا�ض. محمود. للرئي�ض. �صاخرة. �صوراً. و�صع. لاأنه. )القد�ض(. .تلفزيون.

الغربية.وقطاع.غزة.كاأنه.مراآة،.فبينما.تقوم.الحكومة.في.قطاع.غزة. ال�صفة. الو�صع.بين. اأن. اإلى. الغول. واأ�صارت.

باعتقال.الليبراليين.والتحقيق.معهم،.كذلك.تفعل.حكومة.ال�صفة.مع.الاإ�صلاميين.من.�صحافيين.وكتاب،.وتن�صب.

اأن. اإلا. التقليدية. الاإعلام. و�صائل. على. المختلفة. الرقابة. اأ�صكال. رغم. اأنه. الغول. وراأت. الع�صكرية.. المحاكمات. لهم.

الرقابة.�صعفت.كثيرا.اأمام.و�صائل.الاإعلام.الجديد.خا�صة.اإذا.كان.الم�صتخدمين.لا.ي�صتعملون.اأ�صماءهم.الحقيقية.

..
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وفي.الحالة.الفل�صطينية.هنالك.بع�ض.الاأمثلة.على.تدخلات.اأو.�صغوط.ال�صلطات.ال�صيا�صية.والاأمنية.بالتدخل.

في.العالم.الافترا�صي.والتاأثير.في.ر�صالته.ومادته...ومن.هذه.الاأمثلة.طلب.حركة."حما�ض" من.�صركة.الات�صالات.

الفل�صطينية."بال.تل" حجب.الدخول.اإلى.مواقع.الاإنترنت.الاإباحية.في.قطاع.غزة..وقالت.وزارة.الات�صالات.التابعة.

ال�صاحلي.الخا�صع. ال�صريط. الاإنترنت.في. تل" وافقت.على.منع.م�صتخدمي. "بال. الات�صالات. �صركة. اإن. لحما�ض:.

.
35

ل�صيطرة.حما�ض.من.م�صاهدة.المواقع.الاإباحية.بدءًا.من.هذا.ال�صهر.

اإلى.جانب.هذه.الحالة.هنالك.حالة.اأخرى.تتمثل.في.ق�صية.مرا�صل.ف�صائية." القد�ض" في.بيت.لحم.ممدوح.
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حمامرة.والتي.تتلخ�ض.با�صتقباله.على.�صفحته.في." الفي�صبوك." �صورة.تظهر.الرئي�ض.محمود.عبا�ض.و�صخ�صية.

ماأمون.بيك،.التي.ظهرت.في.الم�صل�صل.ال�صهيرة.باب.الحارة.،.وكتب.على.ال�صورة."وجهان.لعملة.واحدة"،.وهذا.

لدى. حمامرة. وجود. وخلال. له.. ال�صابقة. التهم. وتوجيه. اختطافه. ذريعة. ال�صفة. في. المخابرات. جهاز. اأعطى. ما.

المخابرات.ذهب.بع�ض.عنا�صرها.لبيته.وقاموا.بم�صادرة.جهاز.الكومبيوتر.وقد.دام.اعتقال.حمامرة.لدى.جهاز.

...
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المخابرات.55.يوماً

والى.جانب.الحالتين.ال�صابقتين.قامت.ال�صلطة.الوطنية.بحجب.موقع.دنيا.الوطن.في.ال�صفة.الغربية.و.التابع.

لدنيا.الوطن...وقد.تم.حجب.الموقع.الذي.ين�صر.فيه.ما.يزيد.عن.2000.كاتب.فل�صطيني.وعربي.من.كافة.اأنحاء.

العالم.يعبرون.عن.راأيهم.في.كافة.الق�صايا.ال�صيا�صية.والثقافية.الفل�صطينية.والعربية.والدولية.منذ.تاأ�صي�ض.دنيا.

الوطن.قبل.7.�صنوات..وراأى.القائمون.على.موقع.دنيا.الوطن.اأنه.لا.مبرراً.لحجب.دنيا.الراأي،.مطالبين.في.الوقت.

ذاته.من.الرئي�ض.اأبو.مازن.اإ�صدار.تعليماته.للجهات.المخت�صة.برفع.الحجب.تعزيزا.للديمقراطية.وحرية.الراأي.

.
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والراأي.الاآخر..جدير.اأن.نذكر.هنا.اأن.الموقع.عاد.للعمل.والن�صر

مثل.هذه.الحالات.وغيرها.قد.تتعدد.اأ�صكالها.وتت�صاعد.وتيرتها.وفق.الحالة.التي.ت�صهدها.ال�صاحة.الفل�صطينية،.

مع.الاإ�صارة.هنا.اإلى.اأهمية.ر�صد.ومتابعة.وتحليل.مثل.هذه.الحالات.وغيرها.التي.لها.اآثار.�صلبية.كاأداة.�صغط.على.

و�صائل.الاإعلام.الجديد،.والتاأثير.ال�صلبي.على.م�صمونها.ور�صالتها.وتوجهاتها.

ورغم.كل.ذلك.اإلا.اأن.هذه.الرقابة.تم.الاإطاحة.بها.في.كثيٍر.من.الاأحيان.بف�صل.الاآليات.والاإمكانات.المتاحة.التي.

وفرتها.تقنيات.وو�صائط.الاإعلام.الجديد،.بحيث.تمكن.الاإعلاميين.الفل�صطينيين،.كغيرهم.من.اإعلامي.العالم،.
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الإعلام الجديد والثورات العربية 

النظم. وتعقد. المعلوماتي. التدفق. كثافة. وازدياد. المعلومات. تكنولوجيا. تقدم. فيه. ي�صتمر. الذي. الوقت. في.

في. كاأفراد. وفاعليتهم. الذاتي. بكيانهم. المتزايد. الاأفراد. و�صعور. العالم. في. والاقت�صادية. وال�صيا�صية. الاجتماعية.

عهد.جديد. يعبر.عن. موقف.جديد. وظهر. والتكنولوجيات،. المعلومات. تلك. اإلى. النظرة. تغيرت. بناء.مجتمعاتهم.

اأكثر.ايجابية،.حيث.لا.يكتفي.فيه.الاأفراد.والجماعات.والموؤ�ص�صات.بالح�صول.على.المعلومات.التي.ت�صاعدهم.في.

تحقيق.اأهدافهم..الخا�صة.ولكنهم.يتولون.باأنف�صهم.).�صنع(.وابتكار.معلومات.جديدة.والعمل.على.تداولها،.ودعوة.

الاآخرين.لمناق�صتها.في.حرية.وو�صوح.دون.فر�ض.اأي.قيود.ل�صمان.�صرية.المعلومات.وحمايتها..

هذا.الموقف.الجديد.اأ�صبح.يُطلق.عليه.ا�صم." ع�صر.الم�صاركة." Age Of Participation.الذي.تزداد.

فيه.دوائر.الات�صال.والتبادل.ات�صاعا.بغير.حدود.اأو.قيود،.وت�صم.ملايين.الب�صر.الذين.ي�صاركون.معاً.في.مناق�صة.

ال�صبكة. واأهمها. الدولية،. ال�صبكات. طريق. عن. جديدة. وق�صايا. م�صائل. واإثارة. بل. لها،. حلول. واإيجاد. الم�صكلات.

.
العنكبوتية." الانترنت" 1

ولي�ض.من.�صكٍ.في.اأن.الم�صاركة.هي.الا�صتجابة.المنطقية.للاأو�صاع.والتحديات.ال�صائدة.في.العالم.الاآن.،.ولذا.

تبدو.للكثيرين.على.اأنها.حق.اأخلاقي.واأدبي.للجميع،.وبخا�صة.بعد.انت�صار.الانترنت.و�صهولة.التوا�صل.والح�صول.

على.المعلومات.وزيادة.الاإقبال.على.مواقع.التفاعل.الاجتماعي،.لي�ض.كو�صيلة.للتعبير.عن.الراأي.ولكن.اأي�صا.كاأداة.

المتعار�صة. الم�صالح. بين. والتوفيق. المتباينة. المختلفة. والقيم. الثقافات. واحترام. التفاهم. قواعد. اإر�صاء. وعامل.في.

وتوطيد.العلاقات.واإيجاد.ن�صق.من.ال�صوابط،.وعوامل.المواءمة،.ف�صلًا.عن.اإبراز.التفرد.والتنوع.الخلاق.

عن. ومنعها. المعلومات،. في. التحكم. لع�صر. فقط. لي�ض. نهاية. الم�صاركة. ع�صر. اعتبار. يمكن. الحدود. هذه. في.

الاآخرين.اإلا.ب�صروطٍ.معينة.كما.تق�صي.بذلك.�صيا�صة.الملكية.الفكرية.المرتبطة.بع�صر.المعلومات،.ولكن.اأي�صا.موؤ�صراً.

على.قرب.نهاية.اأ�صكال.التحكم.والت�صلط،.نتيجة.للتحولات.التي.تطراأ.الاآن.على.مختلف.النظم.الاإن�صانية.واإعادة.

النظر.في.جميع.التنظيمات.الاجتماعية.وال�صيا�صية...فالم�صاركة.مفهوم.يعك�ض.في.بع�ض.اأبعاده.التمرد.ورف�ض.كثير.

من.الاأو�صاع.القائمة.التي.ت�صتند.اإلى.مبداأ.الت�صلط.في.كثير.من.جوانب.الحياة.ابتداءً.من.التنظيم.العائلي.في.كثيٍر.

من.المجتمعات.اإلى.علاقات.العمل.في.المجال.الاقت�صادي.اإلى.البعد.الاإن�صاني.في.النظم.ال�صيا�صية.الت�صلطية.،.وغير.

ذلك.من.الاأو�صاع.التي.تركز.�صلطة.اتخاذ.القرارات.الموؤثرة.في.حياة.وم�صير.الاآخرين.في.اأيدي.فئة.محدودة.من.

...
2
الاأ�صخا�ض

تحول.التكنولوجيا.الرقمية.ـ..بما.اأنتجته.من.تطورٍ.في.و�صائط.الات�صال.والاإعلام.الجديد.ـ.من.حقلٍ.للمعلومات.
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يتيح.حرية.الراأي.والتعبير.والتفكير.اإلى.حقلٍ.للم�صاركة.والتوا�صل.والتفاعل.في.الميدان.ينقلنا.للحديث.عن.الحالة.

العربية.التي.تميزت.بع�ض.ثوراتها.الاأخيرة.بتج�صيد." مفهوم.الم�صاركة." ،.موؤدياً.لدرجةٍ..عالية.من.تحققه.عبر.

اإزالة.نظامي.الحكم..في.كلٍ.من.تون�ض.وم�صر،.في.الوقت.الذي.ما.زالت.فيه.بع�ض.الثورات.ت�صتعر.في.كل.من.ليبيا.

واليمن.و�صوريا،.اإلى.جانب." الهبات"  التي.تبرز.هنا.وهناك.فتخبو.حيناً.وتلتهب.اأحياناً.رافعة.في.معظمها.�صعاراً.

واحداً.وهدفاً.محدداً.اأ�صبح.كـ." الاأيقونة."  لدى.ال�صعوب.العربية.وهو.:." ال�سعب يريد اإ�سقاط النظام.".

وانطلاقاً.من.هذه.الاأر�صية.�صيناق�ض.هذا.المبحث.دور.واأثر.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي،.خا�صة.الفي�صبوك.في.

اإ�صعال.وا�صتمرار.ونجاح.هذه.الثورات،.مع.التركيز.على.ثورتي.م�صر.وتون�ض،.مع.الاإ�صارة.هنا.اإلى.اأن.الحديث.في.

هذه.الم�صاألة.مت�صابك.وممتد،.لذا.�صنتقيد.بما.تفر�صه.الحتمية.البحثية.من.معالجة.جذرية.بعيداً.عن.الا�صتطراد.

ال�صبكات. التعريج،.قليلًا،.على.دور. الم�صاألة.نود. الذي.قد.يجنبنا.الهدف.المر�صود..وقبل.الخو�ض.في.جوف.هذه.

الاجتماعية.في.التوا�صل.والفعل.الاجتماعي.كقاعدةٍ.ننطلق.منها.نحو.تناول.وتحليل.المو�صوع.قيد.المعالجة..

.مما.لا.�صك.فيه.اأن.دور.هذه.ال�صبكات.،.ومن.بينها." الفي�صبوك." في.نحت.الوعي.المعا�صر.بديل.معقول.من.

التوا�صل.الاإن�صاني.المبا�صر...وقد.اأثبتت.الكثير.من.الوقائع.والدرا�صات.مدى.تاأثير.هذه.ال�صبكات.في.وعي.الاإن�صان.

وت�صرفاته..ولعل.ال�صبب.الاأول.في.ذلك.يعود.اإلى.التفاعل.مع.الاآخرين،.والاطلاع.ال�صريع.على.الاأحداث.العالمية.

والتدخل.في.الاأزمات.ال�صيا�صية.،.بحيث.�صكلت.و�صائط.الاإعلام.الجديدة.عامل.�صغط.كبير.في.اأحداث.كثيرة،.منها.

انتخابات.الولايات.المتحدة.في.نهاية.عام.2008،.والاحتجاجات.التي.اأعقبت.انتخابات.اإيران.في.العام.2009،.

وكذلك.في.حرب.غزة.في.اأواخر.العام.2008،.اإ�صافة.اإلى.اأزمة.الرئا�صة.الم�صرية.لفترة.ما.بعد.حكم.الرئي�ض.

.
3
ح�صني.مبارك

ويُلحظ.دور.هذه.ال�صبكات.في.حركات.الاحتجاج؛.ففي.حدود.18.ثانية.على.الانترنت،.يتحول.الغا�صب.بعد.

ذلك.اإلى.م�صارك.مجاني.لا.يتحمل.كلفة.الم�صاركة.والنزول.اإلى.ال�صارع...وفعلًا.بداأ.الاأمر.بارزا.جدا.في.الاأحداث.

التي.اأعقبت.الانتخابات.الرئا�صية.الاإيرانية،.وطرحت.�صوؤالا.مهما.حول.دور.ال�صبكات.الاجتماعية.في.نقل.الحدث.

وتو�صيفه،.حتى.اأن.البع�ض.طرح.�صوؤالا.حول.دور.هذه.ال�صبكات.في.تغيير.الاأنظمة.وتحديد.�صكل.العالم.الجديد..

هذا.التاأثير.الاإعلامي.اعترف.به.كبار.الم�صوؤولين.في.الدول.المتقدمة،.منهم.مثلا،.رئي�ض.وزراء.بريطانيا.الاأ�صبق." 

غوردون.براون"  الذي.راأى." اأن.ال�صيا�صة.الخارجية.�صتتغير.يف�صل.الانترنت،.وا�صفا.حقبة.الانترنت.باأنها.اأكثر.

�صخباً.من.اأي.ثورة.اقت�صادية.اأو.اجتماعية."،.واعتبر.اأن." الثورة.المعلوماتية.قد.ت�صاهم.في.منع.الاإبادة.الجماعية.

تلت. التي. الاإيرانية. العنف. اأحداث. "..وفي. �صيحرك. العام. الراأي. فاإن. ب�صرعة. العلن. اإلى. �صتخرج. اأي.معلومة. لاأن.

نتائج.الانتخابات.واحتجت.فيها.المعار�صة.على.اإعلان.فوز.الرئي�ض.احمدي.نجاد.بولاية.ثانية.،.تحولت.ال�صبكات.

ال�صلطات. منعتهم. الذين. المرا�صلين. من. بدلا. عاديون. مواطنون. نجومه. اأو. اأبطاله. قوي،. اإعلام. اإلى. الاجتماعية.

.
4
الاإيرانية.من.العمل

ا�صتخدام.هذه.التقنيات.الاإعلامية.الجديدة.طرحت.في.العالم.عموماً.وفي.الوطن.العربي.على.وجه.الخ�صو�ض.
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المدني. المجتمع. من. يتجزاأ. لا. جزءاً. يمثل. قد. .Activism "النا�صطية " من. جديداً. . مظهراً. اأن. مفادها. فكرة.

والتوا�صل. الافترا�صي. الف�صاء. ن�صوء. مع. وذلك. ال�صيا�صية،. النا�صطية. تحديد. في. مختلفا. واأ�صلوبا. والمواطنين،.

الالكتروني،.وهناك.ثمة.اأ�صكال.متنامية.من.الاحتجاجات.الاجتماعية.التي.ينظمها.على.الم�صتوى.المحلي.مواطنون.

�صاخطون.قد.ي�صدون.الطرق.ب�صورة.عفوية.احتجاجا.على.�صج.المياه.اأو.على.حوادث.الطرق.التي.اأودت.بحياة.اأفراد.

من.الجماعات.التي.يعي�صون.�صمنها...

ويعتبر.عامل.الجيل.الخا�ض.بالو�صطاء.الاجتماعيين.حا�صما.في.تحديد.لغات.جديدة.للنزاع.،.قد.تُعطي.الانطباع.

.الفي�صبوك. اأولًا.�صوت.كاتبي.المدونات.وم�صتخدمي. .تُبرز. باأنها.غير.م�صي�صة،.هذه.اللغة.الجديدة. للوهلة.الاأولى.

اليافعين.والذين.يمثلون.جيلا.اأ�صغر.مختلفا.مقارنة.بالنا�صطين.ـ.المفكرين.الاأكبر.�صناً.في.الحركات.المختلفة.،.كما.

تتميز.لغة.هوؤلاء.ال�صباب.ب�صبغة.تهكمية.لاذعة.وقاتمة.وكئيبة،.وبمواقف.�صاخرة.ت�صور.ببراعة.م�صاعر.الاإحباط.

تاأثيرات.وا�صحة.ناجمة.عن. اللغة.المذكورة. المعار�صة...وتحمل. التقليدي.لاأحزاب. النظام.والخطاب. في.مواجهة.

ا�صتخدام.�صبكة.الانترنت،.مع.الاإ�صارة.هنا.اإلى.اأن.تراكيب.الجمل.والتنوع.في.اأ�صلوب.�صياغة.الاأفكار.والمو�صوعات،.

اإلى.ا�صتخدام.ال�صور،.تك�صف.جميعها.انعطافا.في.طريقة.نقل.الر�صائل،.والتجديد.في.طريق.الاحتجاج. اإ�صافة.

...
5
والتظاهر

هذه." النا�صطية." التي.تنتقل.من.العالم.الافترا�صي.اإلى.ميدان.الواقع.نجد.لها.تحليلًا.نظرياً.لدى." مانويل.

كا�صتيلز"  ،.حيث.نجد.اأن.ملاحظات.كا�صتيلز.النظرية.ب�صاأن.اإعادة.�صوغ.الراأ�صمالية.العالمية.).من.خلال.نزع.

ال�صوابط.عن.ال�صناعة.وتحرير.التجارة.(.مع.التاأثير.الذي.ي�صري.في.كل.مكان.للف�صاء.الافترا�صي،.تتج�صد.�صمن.

" الراأ�صمالية.المعلوماتية" ،.وتبدو.المعلومات. ال�صبكي...يطلق.كا�صتيلز.على.هذا.الو�صع.ا�صم. محددات.المجتمع.

المعالجة.الكترونيا.وكاأنها.تنتج.تعديلا.على.الت�صغيل،.وعلى.النتائج.في.تلك.ال�صيرورات..ومن.هنا.،.فاإن.التوا�صل.

الالكتروني.لا.ينتج.فقط.اأ�صكالا.جديدة.من.التفاعل،.بل.ينتج.اأي�صا.تنوعا.متعددا.في.المبادئ.والقيم.التي.يمكن.

)ت�صنيفها(.�صمن.ن�ض.حا�صوبي.�صمعي.ـ.ب�صري.رقمي..

.وهكذا.تُ�صبح.المعلومة.هي.العامل.الاأ�صا�ض.للتنظيم.الاجتماعي...واأهم.ما.في.عمل.كا�صتيلز.هو.ملاحظاته.

التي.ن�صاأت.عبر.مجتمع.ال�صبكات،.في�صير.اإلى.اأن.التوترات.التي.تتولد.بين." الذات." و" ال�صبكة."،.اأي.التوترات.

الموجودة.في.العالم.الافترا�صي.والعالم.الواقعي.،.تعتبر.بالغة.الاأهمية.لتف�صير.الحركات.الاجتماعية.النا�صئة..التي.

تاأثرت.بالثقافة.الم�صادة.خلال.�صبعينيات.القرن.الع�صرين...ا�صتنادا..اإلى.اأفكار.كا�صتيلز.فاإن.الاأمر.�صيكون.بالغا.في.

تو�صيح.ما.يحدث.الاآن.في.البلاد.العربية.من.ثورات.واحتجاجات.على.الاأنظمة.الحاكمة..فالتوترات.الموجودة.بين.

العالمين.الافترا�صي.والواقعي،.وم�صاعر.الغربة.المتولدة.عن.تلا�صي.التقاليد.المحلية.،و�صروط.العمل.غير.الم�صتقرة،.

وما.اإلى.ذلك.من.انت�صار.الف�صاد.والا�صتبداد،.جميعا.توؤدي.اإلى.اإجبار.الاأفراد.على.الاإتيان.ب�صيغٍ.مبتكرة.للهوية...

وهنا.تبدو.الثقافة.عاملا.حا�صما.في.الدعوة.اإلى.التغيير..كما.يمثل.ظهور.لغة.جديدة.مُرمزة.ومخت�صرة.تً�صتخدم.

في.الر�صائل.الق�صيرة.والبريد.الالكتروني.ومواقع.التوا�صل.الاجتماعي.المختلفة.اأ�صا�صاً.فيما.يذهب.اإليه.كا�صتيلز.
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..
6
بخ�صو�ض.اأثر.التوا�صل.ال�صبكي.في.التفاعل.والتاأثير.الواقعي

هذه." النا�صطية." اأخذت.تت�صاعد.�صيئاً.ف�صيئاً.من.حيث.الكم.والنوعية.والاأهداف.المطلبية.في.العالم.العربي،.

من�صوجة.في.عموميتها.بخيط.وعي.المواطنين،.خا�صة.ال�صباب.منهم..الذين.تمكنوا.من.تنظيم.اأنف�صهم.بداية.حول.

مطالب.مح�صو�صة.تت�صل.بزيادة.اأ�صعار.المواد.الغذائية،.والمطالبة.برفع.الاأجور،.وبتح�صين.ظروف.العمل،.لت�صل.في.

النهاية.اإلى.الهدف.الاأكبر.المتمثل.باإ�صقاط.النظام.ال�صيا�صي.بكليته.وهذا.ما.تم.تحقيقيه.في.تون�ض.ومن.ثم.في.م�صر.

لت�صتيقظ.ال�صعوب.العربية.على.فجرٍ.جديد.يحمل.اأ�صلوباً.جديداً.و�صكلًا.غير.م�صبوق.من.التعبير.عن.الاحتجاج.

الاجتماعي.وال�صيا�صي.ت�صكل.التكنولوجيا.المتج�صدة.في.و�صائط.الاإعلام.الجديدة،.واأبرزها.الفي�صبوك.اأحد.اأهم.

..
7
اأدواته،.في.الوقت.الذي.لعب.فيه.ال�صباب.العربي.الدور.الرئي�ض.والفاعل.في.تحقيق.هذا.الهدف

لقد.�صكل.ال�صبان.العمود.الفقري.للثورة.ال�صعبية.في.م�صر.وتون�ض..والذين.جاءوا.من.اأو�صاط.الطبقة.الو�صطى،.

التي.تعر�صت.لعملية.اإفقار.ممنهجة،.والتي.تملك.اأي�صا.ـ.نتيجة.تعلمها.ـ.قابلية.عالية.للتاأثير.بما.يدور.من.حولها.

وفي.العالم.،.وقد.جاءت..اأي�صا.بلغة.واأدوات.الع�صر،.اأي.اأجهزة.الات�صال.الحديثة،.ولا.�صك.اأن.ا�صتخدام.الو�صائل.

اأدوات. بين. ثمة.علاقة.ع�صوية. واأدواته،.حيث. الع�صر. روح. مع. ين�صجم.تماما. والتوا�صل. التعبير. التكنولوجية.في.

...
8
الع�صر.واأ�صكال.التعبير.ال�صيا�صي

فعلى.�صبيل.المثال.ن�صاأت.القومية.في.اأوروبا.وازدهرت.بعد.اكت�صاف.وتعميم.الطباعة.والمطبعة،.وثورة.البلا�صفة.

في.رو�صيا.ارتبطت.ب�صحيفة.البرافدا،.والاأحزاب.العربية.ارتبطت.بالمن�صور.ال�صري،.والقومية.العربية.النا�صرية.

اقترنت.ب�صوت.العرب.والراديو.،.والثورة.الاإيرانية.ارتبطت.بالكا�صيت،.وحركات.الاإ�صلام.ال�صيا�صي.ا�صتخدمت.

المنابر.والم�صاجد.وفي.مرحلة.لاحقة.ا�صتخدمت.اأ�صرطة.الفيديو.الم�صجلة.عبر.الف�صائيات.و�صبكة.الانترنت،.واليوم.

الن�صية،. والر�صائل. الاجتماعي،. التوا�صل. مواقع. �صفحات. لعبت. العربية. البلاد. من. وغيرها. وتون�ض. م�صر. في.

وكاميرات.الهاتف.المحمول،.دورا.حا�صما.في.تبادل.المعلومات.وفي.تجميع.وتنظيم.ال�صباب.الذين.اأ�صعلوا.ال�صرارة.

..
9
الاأولى.

.الاإعلام.الحديثة.في.العالم.العربي.وازدياد.الاهتمام.بها،.تزامناً..مع.تعمق.وات�صاع. وفي.ظل.توافر.و�صائط.

منظومة.الا�صتبداد.والف�صاد.في.مفا�صل.النظام.ال�صيا�صي.قفزت.هذه.الو�صائط..لت�صكل.و�صيلة.هامة.من.و�صائل.

تحقيق.التفاعل.في.نقد.الممار�صات.ال�صلبية.للاأنظمة.العربية،.وخلق.راأي.عام.عربي.�صد.كل.تلك.ال�صلبيات...وكان.

من.اأهم.هذه.الو�صائط." الفي�صبوك."  الذي.نحج.في.اأن.يتوج.هذه.التفاعلات.بخلق.تحركات.�صعبية.وا�صعة.المدى.

طالبت.بالتغيير.ونحج.بع�صها..في.تحقيق.مطالبها،.وبف�صل.هذا.كله.تمكن.الموقع.الاجتماعي.من.اأن.يحقق.ثقلا.

اإحدى. جعلت. طيبة. �صمعة. من. به. حظي. ما. اإلى. اإ�صافة. ال�صدد،. هذا. في. بها. ي�صتهان. لا. كاأداة. قيمته. قي. كبيرا.

المواطنين.الم�صريين.الذي.اأنجب.طفلة.خلال.اأحداث.الثورة.في.م�صر.ي�صميها." في�ض.بوك"،.تيمناً.بالثورة،.ولكون.

...
10

الفي�صبوك.اإحدى.اأدوات.تحريكها.الاأ�صا�صية

وفي.الحالة.العربية.فاإن.ا�صتخدام.الفي�صبوك.قد.ي�صل.لاأن.�صكون.حالة.من.الحراك.الفكري.وال�صيا�صي،.ومن.
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النقا�ض.الفكري.حول.الاأو�صاع.الاجتماعية،.والنقد.اللاذع.لممار�صات.�صيا�صية.�صلبية.ومظاهر.للف�صاد،.تمتد.من.

مجرد.كتابة.راأي.والتعليق.عليه،.اإلى.تعليق.روابط.من.ال�صحف.والقنوات.التلفزيونية.حول.اأخبار.محددة.اأو.ق�صايا.

معينة.تثير.اهتمام.الم�صتخدمين،.وتكوين.مجموعات.راأي.معينة.ب�صاأن.اجتماعي.معين.اأو.�صيا�صي.،.بحيث.يتم.تفعيل.

نوع.من.الحوار.القوي.حول.المو�صوع.،.اأو.اإن�صاء.مجموعات.يكون.هدفها.ال�صغط.على.اأ�صحاب.القرار.تجاه.مو�صوع.

.
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من.المو�صوعات.لمطلب.�صعبي.اأو.فئوي

" الفي�صبوك" بقدر.ما.كان.اأحد.الم�صادر.الاأ�صا�صية.للمعلومات.حول.الاإحداث.في.تون�ض.منذ. اأن. وكان.لافتا.

ما. �صرعان. فاإنه. علي،. بن. لاإ�صقاط. و�صولا. الاأمن. قوات. مع. والمواجهات. ال�صعبية. وتتبع.الحركات. ثورتها. اندلعت.

تحول.اإلى.م�صدر.لم�صاعدة.الثوار.الم�صريين.في.تحركاتهم.خلال.الاأيام.الاأولى.للثورة،.وذلك.عبر.الن�صائح.التي.

كان.يقدمها.لهم.الثوار.في.تون�ض.عن.كيفية.مواجهة.ال�صرطة.والتعامل.مع.المدرعات.والغازات.الم�صيلة.للدموع..مما.

منح.هذا.الموقع.الاجتماعي.اإمكانية.جديدة.في.التوا�صل.الثوري.بين.مجتمعين.ف�صلت.بين.ثورتيهما.اأ�صابيع.قليلة.

وحقق.كل.منهما.تقريبا.النتائج.نف�صها.في.اإزالة.نظامين.م�صتبدين.عن.ال�صلطة،.وبالتحديد.23.يوماً.في.تون�ض،.

و18.يوماً.في.م�صر..

الثورة. والات�صالات.خلال. والتون�صي.قبل.�صقوطهما.بقطع.خدمات.الانترنت. الم�صري. النظامين. قيام. ورغم.

اإلا.اأن.الثوار.والمواطنين.ا�صتطاعوا.بطرق.عدة.اإي�صال.اأخبارهم.و�صوت.�صعبيهما.اإلى.العالم،.حيث.لعب.الاإعلام.

ال�صعبي.دورا.كبيرا.في.تكوين.راأي.عام.عالمي.عما.يحدث.في.تون�ض.وم�صر،.وفي.توثيق.وقائع.قتل.المتظاهرين.على.

يد.البلطجية.ورجال.الاأمن.في.م�صر،.وفي.تون�ض.من.قبلها،.ثم.في.البحرين.واليمن.وليبيا.و�صوريا.في.وقتٍ.لاحق..

�صعبية. رقابة. و�صيلة. اإلى. الفي�صبوك. تحول. بل. بذلك،. والمتظاهرين. الثوار. يكتف. لم. النظامين. �صقوط. وبعد.

لمتابعة.مطالب.ائتلاف.�صباب.الثورة،.وملاحقة.الف�صاد،.وفلول.النظام.ال�صابق،.وال�صغط.على.ال�صلطة.الع�صكرية.

الموؤقتة.لمحاكمة.رموز.الف�صاد..وتجلت.هذه.الظاهرة.في.تون�ض.قبل.م�صر.ممثلة.في.تزايد.وت�صارع.اإن�صاء.المجموعات.

الافترا�صية.على.الانترنت،.مثلما.كان.ال�صاأن.في.تون�ض:.مثل.مجموعة." الثورة.التون�صية" ،.ثم." تون�ض.اليوم"،..و" 

مليون.توقيع.لاأجل.دولة.برلمانية.تون�صية"،." ثورة.اليا�صمين" ،." تون�ض.بعد.الثورة"،..وع�صرات.المجموعات.غيرها.

بع�صها.باللغة.الفرن�صية..وعلى.الطريق.نف�صها.�صارت.جماعات.الرقابة.ال�صعبية.على." الفي�صبوك." في.م�صر.حيث.

�صهدت.الاأيام.الاأولى.للثورة.وبعدها.ن�صاأة.مجموعات.عدة.منها.:." �صبكة.الر�صد.ال�صيا�صي"،." التجمع.الم�صري.

لحماية.ودعم.ثورة.ال�صباب"،.اأحرار.للنهاية" ،." م�صر.دولة.مدنية." وغيرها.

وقد.ظهرت.العديد.من.المجموعات.التي.تنا�صر.الثورات.العربية.من.قبل.�صعوب.دول.اأخرى.ومنها.مثلا.:." 

بوا�صطة.مجموعات.من. اأن�صئ. " الذي. ليبيا. الانتقالي.في. الوطني. المجل�ض. و" ندعم. اأجل.م�صر"،. من. كويتيون.

التون�صيين.في.الاأ�صا�ض.،.و" م�صريون.وندعم.ثورة.ليبيا."،." اأنقذوا.ليبيا"،." اللجنة.الم�صرية.لدعم.ثورة.اليمن"..

بالاإ�صافة.لعددٍ.اآخر.كبير.من.المجموعات.التي.اأن�صئت.لدعم.انتفا�صات.وتحركات.�صعبية.اأخرى.في.العالم.العربي.

.
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وبينها.البحرين.و�صوريا.و�صواها
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الرئا�صي. المجل�ض. قام. النخب.حيث. لدى. العربية.وخ�صو�صا. الذهنية. بقوة.في. " الفي�صبوك"  اأثر. اأن. ويبدو.

ال�صباب،.حيث.يقوم.فيها. للتوا�صل.مع.المواطنين.وخ�صو�صا. الفي�صبوك. باإن�صاء.�صفحة.على. الع�صكري.في.م�صر.

بن�صر.كل.البيانات.الر�صمية.وتو�صيح.الحقائق.حول.اأي.مو�صوع.من.المو�صوعات.المطروحة.على.ال�صاحة..

الظاهرة.الاأخيرة.التي.ك�صفتها.ال�صبكة.الافترا�صية.ممثلة.في.توتير.والفي�صبوك.والف�صاء.الافترا�صي.اإجمالا،.

وقد.كانت.متوقعة.�صرورية،.هي.�صروع.ال�صباب.الثوار.في.البحث.عن.و�صائل.اإعلامية.تعبر.عنهم،.بعيداً.عن.اأدوات.

اأو.متلكئة،.غير.قادرة.على. .، التي.بدت.في.ملاحقاتها.للاأحداث.عاجزة. الر�صمية.الحكومية.والخا�صة. الاإعلام.

الا�صتيعاب،.تنتمي.لع�صر.ال�صيخوخة.الفكرية.وال�صيا�صية.اأكثر.بكثير.من.الحيوية.والنزاهة.التي.تعبر.عنها.الثورة،.

وهكذا.ظهرت.اأولى.ال�صحف.الالكترونية.التي.اأن�صاأها.ال�صباب.با�صم." الثوار" والتي.تاأ�ص�صت.تاأكيداً.على.فكرة.

ا�صتمرار.الثورة.حتى.تحقق.كل.مطالبها.وللتعبير.عن.اإبداعات.الثورة،.والاأفكار.التي.يمتلكها.ال�صباب.من.�صانعي.

الثورة،.وما.يودون.التعبير.عنه،.اإ�صافة.اإلى.ف�صح.كل.ممار�صات.الف�صاد.التي.خلفها.النظام.ال�صابق،.وكذلك.ن�صر.

..
13

والدعوة.اإلى.العمل.الاأهلي.الخا�ض.بتثقيف.المجتمع.وزيادة.وعيه.والتي.انطلقت.جميعها.من.الواقع.الافترا�صي

وهكذا.يبدو.الواقع.الافترا�صي.معبراً.ب�صدق.عن.اكبر.حراك.�صيا�صي.واجتماعي.تمر.به.المنطقة.العربية.منذ.

اأرجاء.وا�صعة.من.المنطقة.العربية..فيما. ما.يقرب.من.ثلاثة.عقود،.ويقدم.�صهادة.حية.على.ما.يحدث.اليوم.في.

يبدو.كاأنه.�صحوة.كبرى.تولد.اليوم.�صراعا.�صحيا.بين.اأتباع.الما�صي.واأن�صار.الم�صتقبل،.وهو.التعريف.العملي.لفكرة.

الثورة.في.التاريخ..وكذلك؛.هو.دليل.مهم.على.بدء.العرب،.ربما.للمرة.الاأولى.في.ا�صتخدام.التقنيات.الحديثة.ب�صكلٍ.

ايجابي.وفعال،.بدلا.من.الاكتفاء.بالا�صتهلاك.ال�صلبي.الذي.ميز.ال�صلوك.العربي.في.مجمله.لعدة.عقود،.وهو.تطور.

له.دلالة.مهمة.في.كونه.ي�صكل.تحولا.في.فكر.وذهنية.ال�صخ�صية.العربية.ل�صالح.النه�صة.والدخول.اإلى.عالم.الحرية.

والتعبير.الحر.عن.الراأي،.بما.يعنيه.ذلك.من.تحيز.لقيم.الحداثة.والدخول.اإلى.ع�صر.جديد.اأكثر.رقياً.وبحثاً.عن.

العدالة.والجمال.الاأخلاقي.والمجتمعي.معاً..
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تتجاوز. التي. الاقت�صادية. الم�صالح. �صل�صلة. منها.من. اأن.غدا.جزءاً. بعد. �صيما. التقليدية،. الو�صائل. وديمومة.هذه.

.
1
اأهداف.الو�صائل.ذاتها

علاقة. تراجع. " فتور" اأو. مع. بالتزامن. الانترنت. على. الاجتماعي. التوا�صل. �صبكات. وانت�صار. بروز. ظل. وفي.

هذه.الو�صائل.مع.القارئ.اأو.الم�صاهد.اأو.الم�صتمع.العربي،.اأ�صبحت.العيون.والعقول.ترتحل.نحو." الفي�صبوك." و" 

تويتر"  و." يوتيوب."  وغيرها.من.تقنيات.الاإعلام.الحديث.التي.ك�صرت.اأحادية.الاتجاه.لتخلق.تبادلًا.في.الاإر�صال.

اأك�صجين.الحرية،. لزمنٍ.طويل.من. حُرم. الذي. العربي. المواطن. يجول.في.عالم. التعبير.عما. مانحة. والا�صتقبال،.

ليجدها.في.عالم.افترا�صي،.محاولًا.بعد.ذلك.حقنها.باأر�ض.الميدان.لينجح.في.تثبيتها.بم�صر.وتون�ض،.وجاهداً.في.

ا�صتزراعها.في.اليمن.ولبيا.و�صوريا،.دون.اأن.ين�صى.اأو.يتنا�صى.تمريرها.لبلادٍ.اأخرى،.اأهمها.فل�صطين.التي.لا.تزال.

.
2
ترزح.تحت.احتلال.يطارد.�صوت.الحقيقية.بالدم.والنار.والاإق�صاء

اأ�صهم.التطور.التقني.الجديد.في.تغيير.ملامح.الحياة.ب�صكلٍ.ملمو�ض.في.كثير.من.المجتمعات.الب�صرية،. لقد.

لا. المت�صفحين،. من. متزايدة. اأعدادا. ت�صتقطب. الاجتماعي. التوا�صل. مواقع. وباتت. الفل�صطيني،. المجتمع. ومنها.

�صيما.موقع."  في�صبوك." ،.بهدف.التوا�صل.والتعبير.عن.اأنف�صهم.واأرائهم.وم�صاعرهم.ب�صكلٍ.�صريح.في.كثير.من.

الاأحيان،.وبلغ.من.انت�صاره.وفاعليته.اأن.ظهر.عنه.كتاب.اأ�صبح.المادة.الاأولية.لفيلم.�صينمائي.عر�ض.في.اأميركا.اأواخر.

.
32010

في.اإطار.هذه.الخلفية.لا.بد.من.طرح.اأ�صئلة.�صت�صاهم.الاإجابة.عنها.في.معرفة.ما.اإذا.كان.الفي�صبوك.ي�صكل.

اأداة.ناجعة.لحرية.الراأي.والتعبير.في.الحالة.الفل�صطينية.؟.وما.هو.م�صمون.المحتوى.المن�صور.على.مواقع.الفي�صبوك.

الفل�صطينية،.�صواء.اأكانت.فردية.اأو.مجموعات؟.،.والى.اأي.مدى.ا�صتطاعت.هذه.المواقع.تحويل.التوا�صل.الافترا�صي.

اإلى.فعل.مادي.على.الاأر�ض.�صانعاً." فتيلة." التاأثير.وم�صعلًا.�صرارة.التغيير؟.

اأولً: الظاهرة والمعطيات

يرجع.عدد.من.الباحثين.ظاهرة.انت�صار.ال�صبكات.الاجتماعية،.خا�صة." الفي�صبوك."  في.الوطن.العربي.اإلى.
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.:
4
�صببين

بين. . تقلبها. في. وخ�صو�صاً. العربية،. المجتمعات. في. القيم. اختلال. اأزمة. في. ويتمثل. اجتماعي. الأول:. ال�سبب 

التقليد.والحداثة.من.ناحية،.ومن.ناحية.اأخرى.في.التحول.من."اقت�صادات.ا�صتراكية" اإلى.اقت�صادات.راأ�صمالية.

وما.�صاحب.ذلك.من.حراك.اجتماعي.�صاعد.وهابط.لعديد.من.الطبقات.الاجتماعية،.اأو.التحول.من.اقت�صادات.

بدائية.اإلى.اقت�صادات.نفطية.،.وما.اأدى.اإليه.ذلك.من.انقلابات.في.مجال.القيم.الاجتماعية،.ومن.تغير.هائل.في.

موا�صع.الطبقات.الاجتماعية..كل.هذه.الظواهر.التي.اأدت.اإلى.موجات.قلق.�صديد.لدى.اأجيال.ال�صباب.العربي.هي.

ال�صبب.الاأول..وراء.�صيوع.ظاهرة.المدونات.والفي�صبوك.وغيرها.للتعبير.عن.الذات.

بين. طبعا. تفاوت. مع. كافة،. العربية. المجتمعات. في. ال�صيا�صية. الم�صاركة. اأزمة. في. فيتمثل. الثاني. ال�سبب  اأما 

مجتمعات.�صمولية.و�صلطوية.واأخرى.�صبه.ليبرالية...فاأزمة.غياب.التعددية.ال�صيا�صية.و�صيوع.مناخ.القهر.والت�صييق.

الالكترونية. . المواقع. هذه. بروز. اإلى. كلها. اأدت. الحر. ال�صيا�صي. الن�صاط. اأمام. ال�صبل. و�صد. العامة. الحريات. على.

الاأنظمة. �صيا�صات. نقد. في. الكاملة. حريتهم. فيها. يمار�صون. والمه�صمين؛. للمعار�صة. منبراً. باعتبارها. الافترا�صية.

العربية..

ولم.تكن.فل�صطين.بعيدة.عن.رياح.هذه.الظاهرة.التقنية.الحديثة.المتمثلة.بمواقع.ال�صبكات.الاجتماعية،.حيث.

كانت.فل�صطين.ال�صباقة.في.انت�صار.�صبكة.الانترنت.بين.اأقطار.العالم.العربي..وقبل.التطرق.اإلى.اأهم.هذه.المواقع.

الافترا�صية،.مع.التركيز.على." الفي�صبوك." �صنتطرق.اإلى.بع�ض.الاإح�صاءات.والن�صب.المتعلقة.بها،.مع.الاإ�صارة.

هنا.اإلى.ال�صعوبة.في.تحديد.عدد.ال�صفحات.اأو.الم�صاركين.كاأفراد.اأو.مجموعات.على.الفي�صبوك.وغيرها.من.المواقع.

.
5
في.فل�صطين

التي. والاإح�صاءات. الن�صب. بع�ض. . نتائج. الاإطار. هذا. في. نورد. حولها. الم�صحية. اأو. الر�صمية. المعطيات. ولقلة.

.(.على.عينة.مقدارها.
6
ت�صمنها..ا�صتطلاع.اأجرته.).الهيئة.الفل�صطينية.للاإعلام.وتفعيل.دور.ال�صباب" بيالارا."  

عمر.13.وحتى.30.�صنة.،.من.ال�صفة.والقطاع.،.وتبين.فيها.اأن.ما.ن�صبته.%89.من. من. و�صابة. �صاب. .301

العينة.ي�صتخدمون." الفي�صبوك." ب�صكلٍ.فاعل،.حيث.يبلغ.متو�صط.الاأ�صدقاء.188.�صديقا.،.بينما.لم.تزد.ن�صبة.

..اأما.
7
م�صتخدمي..الـ." توتير." عن.األـ.%5..واأن.عدد.الم�صتركين.الفاعلين.هم.4.فقط.،.اأي.بن�صبة.%1.فقط

35.م�صتخدماً،. بواقع. .12% العينة. ن�صبة.م�صتخدميه.من.مجموع. بلغت. �صبي�ض" ،.فقد. " ماي. لموقع. بالن�صبة.

اأنهم.يملكون. اإلى. اآراوؤهم. %8.من.الم�صتطلعة. اأ�صار. اأما.بخ�صو�ض.المدونات.فقد. . ن�صفهم.فاعلون.على.الموقع..

قي�صت. ما. اإذا. قليلة.جدا. ن�صبة. الواحد،.وهي. الاأ�صبوع. ما.معدله.مو�صوعين.في. يدرجون. واأنهم. بالفعل.مدونات،.

بالبداية.المبكرة.لظهور.المدونات..

ويفيد.الا�صتطلاع.اأن.ال�صباب.الفل�صطيني.ي�صتخدم.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.للترفيه.اأولًا،.ثم.مواقع.الاأغاني.

والاألعاب.والت�صلية،.ثم.لاأغرا�ض.عملية.وبحثية،.مثل.مواقع.البحث.والبريد.الالكتروني.والوظائف،.ولقراءة.الاأخبار.

اأن.معظم. اإلى. وي�صير.الا�صتطلاع. %81..كما. للمعلومة.هي. الاأول. يعتبر.الانترنت.الم�صدر. ن�صبة.من. واأن. ثالثاً،.
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ال�صباب.الفل�صطيني.ي�صتخدمون.الفي�صبوك.مع.جهلهم.بمواقع.الحيز.الافترا�صي.الاأخرى.كالتوتير.والماي.�صبي�ض،.

مع.�صعف.وا�صح.في.التوا�صل.مع.المدونات.

84%.من.المبحوثين/ اأن. كذلك؛.هنالك.ا�صتطلاع.اآخر.اأجراه.مركز.�صوؤون.المراأة.على.عينة.في.غزة.تبين.

الاإناث. ن�صبة. اأما. .52% الذكور. ن�صبة. بلغت. حيث. الاجتماعي. التوا�صل. �صبكات. اإحدى. في. ح�صاب. لديهم. ات.

من. . .%81.2 ن�صبة. فكانت. الا�صتخدام. في. الاأولى. المرتبة. الفي�صبوك. موقع. احتل. وقد. اإناث.. فكانت48%.

من. .%7.9 �صرح. كذلك. .. اليوتيوب. على. لديهم.ح�صاب. اأن. المبحوثين.م�صتركة.في.الموقع.كما.اأو�صح.%17.4.

عينة.الا�صتطلاع.وجود.ح�صاب.لديهم.على.موقع.تويتر.

كما.وتحد.الاأ�صرة.بن�صبة.%39.من.ا�صتخدام.الفتاة.للانترنت،.وتحد.الاأ�صرة.بن�صبة.%11.من.ا�صتخدام.

اأ�صماء. ي�صتخدمون. اآراوؤهم. الم�صتطلعة. ال�صباب/ات. من. .% .40 اأن. ال�ستطلاع  وبين  للانترنت.كما  ال�صاب.

م�صتعارة.خلال.الم�صاركة.والتفاعل.في.�صبكة.التوا�صل.الاجتماعي.وكانت.الفروق.اأعلى.ل�صالح.الاإناث.حيث.جاءت.

ن�صبة.الاإناث.اللواتي.ي�صتخدمن.اأ�صماء.م�صتعارة..58.%،..بينما.الذكور.41.%،.وي�صتخدم.ن�صبة.14.%.من.

الم�صاركين.في.الا�صتطلاع.الانترنت.بطريقة.�صرية.حيث.تفوقت.ن�صبة.الذكور.على.الاإناث.كالتالي:..55%ذكور،..

45%اإناث.
اأما.بالن�صبة.للن�صاء.و.�صبكة.التوا�صل.الاجتماعي.فكانت.ن�صبة.الموؤيدين.لا�صتخدام.الن�صاء.للانترنت72%.

من.ال�صباب/ات.الم�صتطلعة.اآراوؤهم،.)42.%.ذكور،.58.%.اإناث(.وبال�صوؤال.عن.وجهة.نظر.ال�صباب/ات.حول.

درجة.ا�صتثمار.الن�صاء.ل�صبكة.التوا�صل.الاجتماعي.للتعبير.عن.معاناتهن.وافق.%60..من.ال�صباب/ات.على.اأن.

المراأة.العربية.ت�صتفيد.و.توظف.ال�صبكة.للتعبير.عن.معاناتها.

المراأة. ا�صتثمار. �صعف. عن. معبرة.  34% التاأييد. ن�صبة. انخف�صت. فقد. الفل�صطينية. للمراأة. بالن�صبة. اأما.

الموؤيد.لدور.�صبكة. ال�صباب/ات.الموقف. %56.من. لل�صبكة.مقارنة.بالمراأة.العربية.واتخذ.ما.ن�صبته. الفل�صطينية.

التوا�صل.الاجتماعي.في.طرح.ق�صايا.المراأة.العربية.و.الك�صف.عن.معاناتها.في.حين.كانت.ن�صبة.الاآراء.الموافقة.اقل.

اتجاه.اأهمية.الدور.الذي.تلعبه.ال�صبكة.في.طرح.ق�صايا.تخ�ض.المراأة.الفل�صطينية. .35%
واتجهت.ن�صبة.م�صابهة.من.ال�صباب/ات.%53.نحو.الموافقة.على.اأن.�صبكة.التوا�صل.الاجتماعي.ت�صاعد.في.

رفع.م�صتوى.وعي.المراأة.تجاه.ق�صاياها.و.المطالبة.بحقوقها.)%44.ذكور،.%56.اإناث(.من.جهة.اأخرى.عبرت.

ن�صبة.محدودة.21.%من.ال�صباب/ات.عن.الر�صا.حول.محتوى.�صبكة.التوا�صل.الاجتماعي.في.تلبية.اهتمامات.و.

احتياجات.المراأة.الفل�صطينية.

ي�صار.اإلى.اأن.الدرا�صة.الا�صتك�صافية.�صملت.ما.يقارب.180.م�صارك.من.مختلف.فئات.المجتمع.وموؤ�ص�صاته،.

وتراوحت.الاأعمار.ما.بين.18و.35.�صنة.

اإلى.ذلك؛.وفي.�صردٍ.موجز.�صنتطرق.اإلى.المدونات.الفل�صطينية.ومن.ثم.اإلى." اليوتيوب" ،.لننتقل.بعد.ذلك.

والنا�صطين. ال�صحافيين. من. عدد. مع. الحية. والمقابلات. الاأدبيات. خلال. من. لنتعرف. الفي�صبوك،. عن. للحديث.
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اأو.حيز.في.حرية.الراأي.والتعبير.في.الم�صهد. الالكترونيين.على.مدى.ما.قدمه.هذا.الموقع.الاجتماعي.من.م�صاحة.

الفل�صطيني..ونختم.هذا.المبحث.بالتطرق.اإلى.الحراك.ال�صبابي.الفل�صطيني.ودور.الفي�صبوك.في.تحريكه.والتاأثير.

في.م�صاره.

الق�صايا. الف�صل.في.طرح. لها. التي.كان. الفل�صطينية. . المدونات. الف�صاء.الافترا�صي.عدد.كبير.من. يوجد.في.

المتعلقة.بظروف.الحياة.في.فل�صطين.ب�صكلٍ.غير.تقليدي،.ومنحت.الن�صال.التحرري.للفل�صطينيين.طابعاً.اإن�صانيا،.

فعلى.�صبيل.المثال.لعبت.هذه.المدونات.دوراً.لافتاً.في.محاولة.ك�صف.اأثر.الح�صار.وواقعه.على.قطاع.غزة.،.فتعامل.

المدونون.مع.هذه.المدونات.كاأداة.اإعلامية.فعالة.من.اأجل.طرح.ق�صيتهم،.ونقل.معاناتهم.للعالم..للمطالبة.برفع.

الح�صار.المفرو�ض.على.القطاع،.وف�صح.الانتهاكات.الاإ�صرائيلية.�صد.الفل�صطينيين.وح�صد.الدعم.المعنوي.لهم..

برزت. الفل�صطينيين،. بحق. وانتهاكاتها. اإ�صرائيل. ممار�صات. وتظهر. تك�صف. كانت. التي. المدونات. موازاة. وفي.

في. الطرفين،. بين. الاحتقان. وزيادة. الاتهامات. لكيل. توظيفها. تم. وفتح. حما�ض. لحركتي. ينتمون. لمدونين. مدونات.

حين.ظهر.نوع.اآخر.من.المدونات.ل�صحافيين.ومثقفين.و�صباب.غير.مح�صوبين.على.طرفي.الاقتتال،.قاموا.بانتقاد.

الطرفين.وحذروا.من.ا�صتمرار.الانق�صام.وتداعياته.على.الق�صية.الفل�صطينية..

اأما.بخ�صو�ض.اليوتيوب.فقد.انطلقت.هذه.التقنية.في.فل�صطين.موؤخرا.بهدف.الا�صتفادة.من.الاإقبال.المتزايد.

على.م�صاهدة.مواد.الفيديو.عبر.الانترنت...وعلى.الرغم.من.اأن.عدد.المواد.المحملة.عليه.قليل،.اإلا.اأن.عدد.زوارها.

جي�ض. لاعتداءات. الم�صورة. المواد. وتحظى. اأخرى،. مواقع. على. ن�صرها. واإعادة. بتحميلها. يقوم. . وبع�صهم. متزايد.

...ولكن.اللافت.اأن.هذا.الموقع.يورط.نف�صه.با�صتخدام.لغة.التخوين.بكثرة،.
8
الاحتلال.الاإ�صرائيلي..باأكثرية.الزيارات

فنجد.اأن.عدد.المواد.التي.تتحدث.عن.جرائم.الاحتلال.يقل.عن.عدد.تلك.التي.تتحدث.عما.ي�صفه.الموقع.بخيانة.

الاأقل.تحمل. 10.مواد.على. الاأقل. �صتجد.على. الرئي�ض.عبا�ض. ا�صم. الموقع.عن. ولو.بحثت.داخل. الرئي�ض.عبا�ض،.

عنوان.).الخائن.عبا�ض(.،.ف�صلا.عن.اأن.الموقع.اأعاد.اأخطاء.تلفزيون.الاأق�صى،.ون�صر.مواد.فيديو.ت�صتخدم.الر�صوم.

...وفي.المقابل.فاإن.
9
المتحركة.المحببة.لدى.الاأطفال.في.التحري�ض.ب�صكل.�صافر.�صد.حركة." فتح." وبع�ض.قياداتها

وت�صكل.جزءاً.من. الم�صالحة،. �صلبي.تجاه. ت�صير.في.اتجاه. اليوتيوب. لفتح.ومنها.موقع. التابعة. الالكترونية. المواقع.

....
10

الاإعلام.األت�صعيدي.الذي.يغذي.الانق�صام،.وهذه.المواقع.اأكثر.عددا.وانت�صارا.من.تلك.المواقع.الايجابية

ثانياً: ال�سراع في العالم الفترا�سي

نود.التطرق.بدايةً.اإلى.الفي�صبوك.وما.لهذا.الموقع.من.دور.في.الحرب.الافترا�صية.التي.تندلع.بين.الفل�صطينيين.

والاإ�صرائيليين،.على.�صفحات.الموقع.الاإلكتروني،.وقد.بداأت.في.عام.2007،.عندما.اأقدم.الموقع.على.اإ�صقاط.ا�صم.

فل�صطين.من.قائمة.البلدان.التي.يختارها.الم�صاركون.في.الموقع.عند.ت�صجيل.م�صاركتهم.)بعدما.كان.الا�صم.موجودًا.

اأ�صا�صا(،.وحُرم.بالتالي.اآلاف.الفل�صطينيين.من.اأع�صاء.ال�صبكة.من.تحديد.فل�صطين.موقعًا.لهم.�صمن.معلوماتهم.

التعريفية،.وفجر.ذلك.جدلًا.على.م�صتوى.عالمي.في.�صاحة.افترا�صية،.يوازي.الجدل.الدائر.فوق.الاأر�ض.
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.وقد.اأطلق.هذا.الاإجراء،.الذي.اأثار.غ�صب.الفل�صطينيين.واأن�صارهم،.�صرارة.الجدل.حول.فل�صطين.نف�صها،.

يجب. اأنها. اأو. بلد،. فل�صطين. اأن. يعتقدون. لا. زوار. وجود. تقريبا.في.ظل. عام. طيلة. الكلامية. تبادلوا.حربهم. حيث.

بال�صيا�صات. ويندد. وي�صتنكر. ين�صط. البع�ض. فيما. اإ�صرائيل،. لوجود. تهديدًا. اآخرون. يراها. فيما. كذلك،. تكون. اأن.

الاإ�صرائيلية.في.الاأرا�صي.الفل�صطينية.المحتلة،.وقد.اجمع.اآلاف.الاأع�صاء.في.ال�صبكة.الفل�صطينية،.على.اأن.رفع.ا�صم.

اأو. اأي.موقع.يحتوي.على.قذف. التي.تمنع.وجود. " الفي�صبوك" نف�صها. ل�صيا�صة. انتهاك. القائمة.هو. فل�صطين.من.

افتراء،.اأو.خرق.اأو.انتهاك،.اأو.بذاءة.اأو.تحري�ض،.اأو.عن�صرية.اأو.تمييز.عرقي..وهذا.ما.دفعهم.للانخراط.بقوة.في.

معركة.ا�صترداد."موقعهم.الجغرافي"،.باإعادة.اإدراج.ا�صم.فل�صطين.على.القائمة،.واأطلقوا.حملة.احتجاج،.عبرت.

ا�صم. اإعادة. الحملة. واأثمرت. عليها.. " الفي�صبوك" التوقيع. لموقف. والمعار�صين. الم�صاركين. تطالب. عري�صة. عنها.

..
11

فل�صطين.اإلى.القائمة

كما.�صهد." الفي�صبوك." انطلاق.ع�صرات.المجموعات.الخا�صة،.�صمت.ع�صرات.الاآلاف.من.الاأع�صاء،.وخلقت.

نقا�صًا.وجدلا.كبيريْن،.من.�صمنها.على.�صبيل.المثال:."جمهورية.فل�صطين.الاإلكترونية.،.ومجموعة." مليون.توقيع.

غزة. ح�صار. " ك�صر. ومجموعة. وب�صائعها"،. اإ�صرائيل. مقاطعة. و" مجموعة. اإرهاب"،. دولة. اإ�صرائيل. اأن. لنعلن.

الظالم"،.ومجموعة."دعوة.للحوار.الفل�صطيني.الفل�صطيني" و" يلا.ننهي.الاحتلال"،.و" كفى.للانق�صام" وغيرها.

كثير.

" للفي�صبوك"،.وهو.ما.دفع.بوزارة.الدفاع.الاإ�صرائيلية.لاأن. اأدرك.الاإ�صرائيليون.مخاطر.ا�صتخدام.جنودهم.

ت�صع.لائحة.جديدة.من.القوانين،.تهدف.اإلى.منع.الجنود.والموظفين.في.الوزارة.من.ن�صر.معلومات.و�صور.م�صنفة.

�صريًا.على.مواقع.التعارف.حيث.حددت.الوزارة.اأن.تهديدًا.اأمنيًا.جديدًا.تواجهه.اإ�صرائيل،.بعد.ظهور.�صور.لطيارين.

عمليات. بخ�صو�ض. جندي. مائة. مع. التحقيق. تم. حيث. الع�صكرية،. من�صاأتهم. وفي. الع�صكري. بزيهم. اإ�صرائيليين،.

الت�صوير.غير.الم�صموحة.للمواقع.الع�صكرية.ون�صرها.على.الاإنترنت،.لاعتقادهم.اأن.النا�صطين.في.فل�صطين.ولبنان.

يراقبون.هذه.المواقع.للح�صول.منها.على.معلومات.تخ�ض.وزارة.الدفاع..الاإ�صرائيلية..وت�صمح.القوانين.الجديدة.

للجنود.بالان�صمام.اإلى.مواقع.التعارف،.ما.داموا.لا.يعرّفون.باأنف�صهم.ب�صفتهم.جنودًا.في.الجي�ض،.وما.داموا.لا.

يك�صفون.عن.اأي.معلومات.حول.وظائفهم..ولكن.هذا.لم.يمنع.وزارة.الدفاع.الاإ�صرائيلية.من.موا�صلة.مراقبة.�صبكات.

..
12

التعارف.على.الاإنترنت،.للتاأكد.من.عدم.خرق.القوانين.

كذلك؛.فاإن.اإ�صرائيل.اأن�صاأت.وحدة.للحرب.على.الفي�صبوك.والاإعلام.الجديد.خلال.حملتها.على.غزة.2008-

في.الولايات.المتحدة.في.تلك.الفترة.واإننا.حاولنا.اأن.نواجه.الن�صاط.الاإ�صرائيلي. كنت. اإنني. واذكر.   " ..2009

المدعوم.ماليا.وب�صريا.وتقنيا.من.الحكومة.ولكنهم.كانوا.ي�صبقوننا.بخطوة.دائما،.فلما.كنا.نغير.الجملة.الاأ�صا�صية.

 Qassam ا�صمه. الفي�صبوك. على. تطبيقا. الاإ�صرائيليون. طور. مثلا،. .) غزة. مع. )مت�صامنون. اإلى. .STATUS

Counter...يقوم.بمخاطبة.اآلاف.الم�صتخدمين.الكترونيا.وب�صكلٍ.عاجل.كلما.�صقط.�صاروخ." ق�صام"  في.النقب،.

وطلبوا.من.المت�صامنين.معهم.اأن.يحملوا.هذا.التطبيق.على.�صفحاتهم.وبالتالي.و�صولوا.اإلى.ملايين.الب�صر.عبر.
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اأن. اأي�صا. واذكر. الدعاية،. في. الفي�صبوك. ا�صتخدام. على. وا�صح. مثال. وهذا. التطبيق.. لمحملي. الفردية. ال�صبكات.

.
القن�صل.الاإ�صرائيلي.في.نيويورك.كان.يعقد.موؤتمرات.�صحفية.عبر.تويتر.اأثناء.الحرب...وهذا.مثال.اآخر" 13

ثالثاً: المقابلات ال�سخ�سية

فاإن. المغلقة. المجال�ض. في. والنميمة. الهم�ض. األف. قد. العربية. بال�صعوب. اأ�صوة. الفل�صطيني،. المجتمع. كان. اإذا.

اأن.يفعل.ما.يريد..هذه. ليقول.ما.يريد.دون. اأخذته.لتحلق.به.في.عالمها.الافترا�صي. المتخيلة. مجتمعات.الانترنت.

الفر�صية.يرف�صها.البع�ض.انطلاقاً.مما.يحدث.في.وطننا.العربي.من.ثوراتٍ.كان.ل�صبكات.الانترنت.الاجتماعية.دورٌ.

محركٌ.في.اإ�صعالها.وتنظيمها.وانجاز.ق�صطٍ.من.اأهدافها.

وبين.دعاة.الفر�صية.الاأولى.ومعتنقي.الثانية.تتقاطع.الحقيقة.القائلة.باأن.هذا.التطور.التقني.الجديد.اأ�صهم.

في.تغيير.ملامح.الحياة.ب�صكلٍ.ملمو�ض.في.كثير.من.المجتمعات.الب�صرية..ورغم.تعدد.هذه.ال�صبكات.مثل.المدونات.

والمنتديات.وماي.�صبي�ض.وتوتير.ويوتيوب.اإلا.اأن.موقع."الفي�صبوك" اأ�صبح.ي�صتقطب.اأعداداً.هائلة.من.الم�صتخدمين.

بهدف.التوا�صل.والتعبير.عن.اأنف�صهم.واآرائهم.وم�صاعرهم.ب�صكلٍ.�صريح.في.كثيٍر.من.الاأحيان،.وبلغ.من.انت�صاره.

وفاعليته.اأن.ظهر.عنه.كتاب.اأ�صبح.المادة.الاأولية.لفيلم.�صينمائي.عُر�ض.في.اأميركا.في.اأواخر.2010..

�صورة. �صعاع. تقوية. عليها.في. الاإجابة. �صت�صاهم. اأ�صئلة.خا�صة،. بد.من.طرح.جملة. لا. العام. الاإطار. وفق.هذا.

" اأداة.ناجعة.لحرية.الراأي.والتعبير.في.الحالة.الفل�صطينية؟.والى. "الفي�صبوك. ال�صوؤال.المحوري.وهو:.هل.ي�صكل.

جانب.هذا.ال�صوؤال.الرئي�ض.ن�صع.�صوؤالين.فرعيين؛.اأولهما:.ما.هو.م�صمون.المحتوى.المن�صور.على.مواقع.الفي�صبوك.

الفل�صطينية،.�صواء.كانت.فردية.اأو.مجموعات.ت�صاركية؟..وثانيهما:.اإلى.اأي.مدى.ا�صتطاعت.هذه.المواقع.من.تحويل.

التوا�صل.الافترا�صي.اإلى.فعلٍ.مادي.على.الاأر�ض.�صانعاً." فتيلة." التاأثير.وم�صعلًا.ل�صرارة.التغيير؟.

بـ" ال�صهل. " يمكن.و�صفه. "الفي�صبوك. اأن. .)
14

ال�سرفا. الاإعلام.في.جامعة.بيرزيت.).د. وليد  اأ�صتاذ. يقول.

الممتنع" ،.فهو.قادر.على.تحفيز.م�صتخدميه.عبر.العالم.الافترا�صي.وت�صكيل.مجموعات.متخيلة،.تتخذ.قرارات.

ومواقف.من.�صاأنها.ت�صكيل.راأي.عام.�صاغط.نحو.الم�صاركة.في.�صنع.القرار،.م�صيفاً:" اأن.هذه.ال�صبكة.الات�صالية.

المتخمة. الاأ�صئلة. واإثارة. المجتمعات،. من. عدد. في. وال�صاكنة. البائ�صة. الحالات. مواجهة. على. القدرة. لها. الجديدة.

الحالة. في. خ�صو�صيتها. لها. ال�صرفا. راأي. وفق. للفي�صبوك. العامة. الوظيفة. هذه. . ومواجهتها.. التحديات. بعناقيد.

الفل�صطينية،.لاأنها.حالة.مرتبكة،.والاأحزاب.ال�صيا�صية.فيها.قوية،.وتتم�صك.بكثير.من.خيوط.المجتمع.وال�صيا�صة،.

وبالتالي.فاإن.تاأثير.الفي�صبوك.يبقى.�صعيفاً.في.العالم.الواقعي.واإن.�صهد.حراكاً.وتو�صعاً.في.العالم.الافترا�صي..دليل.

ال�صرفا.على.ذلك.يتمثل.في.ه�صا�صة.الح�صد.الذي.نظمه.�صباب.الخام�ض.ع�صر.من.اآذار.في.كل.من.القطاع.وغزة،.

ف�صلًا.عن.هيمنة.الاأمني.والحزبي.على.مفرداته.التي.لم.ت�صتطع.اإنتاج.مقومات.لم�صيرة.مرجوة،.اأو.نتائج.مطلوبة.

(.اأ�صتاذ.�صحافة.الانترنت.في.جامعة.بيرزيت.فيرى.اأن.حرية.الراأي.والتعبير.
15

اأما.)عبد الرحيم عبد الله.

لا.تتعلق.بحرية.الجعجعة..هي.لي�صت.حرية.ال�صياح.الذي.ي�صيع.في.الهواء..هي.اأ�صا�صا.اأداة.توازن.�صيا�صي.ت�صمن.
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اأن.ي�صترك.الجميع.في.حكم.المجال.العام.واأن.ي�صاهموا.في.الحياة.العامة..والاإعلام.الليبرالي.الغربي.وبالاأخ�ض.في.

..sensationalism.الولايات.المتحدة،.وتقلده.في.ذلك.الجزيرة.وبع�ض.و�صائل.الاإعلام.العربية،.يتميز.بالاإثارة

والغرائزية..وذلك.لا.يوؤ�ص�ض.لحوار.مدني.ولا.لمجال.عام.فاعل،.وعلى.العك�ض.فالاإعلام.الجديد.يتيح.بقوة.للحوار.اأن.

يزدهر...وبخ�صو�ض.فل�صطين.يذكر.عبد.الله.اأنه.لم.يوؤ�ص�ض.الاإعلام.الجديد،.وتحديدا.اأكثر.و�صائل.الاإعلام.الجديد.

انت�صارا.في.بلادنا.وهو.الفي�صبوك،.لحوارٍ.مدني.حقيقي.بعد،.بل.ما.زال.يدور.في.فلك.الاإعلام.التقليدي.ولا.يوؤ�ص�ض.

لن�ض.اأ�صيل-.اإلا.ما.ندر..وهذا.طبيعي.جدا،.وا�صتطيع.اأن.اأف�صر.ذلك.).والكلام.لعبد.الله.(.باأن.هناك.نوعين.من.

الم�صتخدمين.للفي�صبوك.هما:.مفكرين.thinkers.ومر�صحين.linkers..ومن.الطبيعي.اأن.ي�صود.النوع.الثاني.

من.الا�صتخدام.linking.في.البدايات..والم�صكلة.في.هذا.النمط.هو.الاجترار.حيث.يعيد.الاإعلام.الجديد.اجترار.

ما.يقدمه.الاإعلام.التقليدي.

.وي�صيف.:" المجال.الاأو�صع.للاإعلام.الجديد.في.تنمية.حرية.الراأي.والتعبير.يتعلق.بالنمط.الاأول.من.الا�صتخدام.

مثلا(. الم�صرية. ابريل. .6 اإبداعات.عربية.)مجموعة. للاإعلام.الجديد....ويمكن.ملاحظة. الاأ�صيل. الاإنتاج. وهو.

فل�صطينية.)نمط.thinkers.من.م�صتخدمي.الفي�صبوك.الفل�صطينيين.هما.�صالح.دواب�صة.و�صائد.كرزون.من.رام.

الله(.األحظ.بدايات.�صابة.والب�صائر.تت�صارع...ولكن.األحظ.اأي�صا.اأن.ال�صحفيين.هم.اأ�صواأ.من.ي�صتخدم.الفي�صبوك.

في.فل�صطين.حيث.يحولونه.لجل�صة.ا�صتعرا�ض.للذات.المهنية....ولا.يحاولون.اإلا.ما.ندر.تقديم.ن�ض.في�صبوكي.يفهم.

الاإعلام.الجديد.وما.يقت�صيه" .

.ويخل�ض.عبد.الله.للقول:" نجح.الفل�صطينيون.اإلى.حد.ما.في.الا�صتفادة.من.خوا�ض.الن�صر.على.الفي�صبوك.

المدني....وهذان. للنقا�ض. يكون.مجالا.عاما.ومحفزا. لاأن. تطويعه. ينجحوا.في. ولكنهم.لم. بديلة(. ن�صر. )كمن�صة.

الاأمران.�صروريان.كما.اأرى.لتو�صيع.اآفاق.حرية.الراأي.والتعبير.ولا.ا�صتغناء.لاأحدهما.عن.الاآخر".

واأهمها. التقنيات.الجديدة.للانترنت،. اأن. .) .
16

ربايعة خالد  د.. .( المعلوماتية. اأبحاث. يرى.الخبير.في. بدوره.

"الفي�صبوك" خلقت.ف�صاءً.رحباً.مكن.ال�صباب.العربي.والفل�صطيني.من.اإي�صال.ر�صائلهم..اإلى.الجماهير.والتفاعل.

الت�صلطية،. للحكومات. اأ�صبحت.تمثل.عائقاً.ورقيباً. التقنيات. اأن.هذه. اإلى. .بطريقةٍ.تفاعلية.فورية،.منوهاً. معهم.

عائقاً.اأمام.ا�صتبدادها،.ورقيباً.على.تحركاتها.وقراراتها..وفي.مقابل.كل.ذلك.الا�صتح�صان.للانترنت.وو�صائطه،.

ال�صعوب. كانت. التي. ال�صحرية. الاأداة. اأو. الحل. لي�ض. الانترنت. اأن. في. واقعيين. نكون. اأن. يجب. "اأنه. ربايعة. يوؤكد.

بانتظارها.للخروج.على.الظلم.والخلا�ض.من.القهر.والفقر.والولوج.اإلى.عالم.الحرية.والانعتاق،.فالمهم.في.تحريك.

الجماهير.في.الثورات.).كما.يقول(.هو.الفعل.الجماهيري.الحقيقي.الفاعل.في.الميدان.ولي�ض.الكتابة.على.جدران.

الفي�صبوك،.واإن.كان.ذلك.مهماً".

(.اأن.هناك.اإجماعا.لدى.الدار�صين.والمراقبين.على.اأن.الاإنترنت.ب�صكلٍ.
17

كذلك؛.يعتقد(.د. فريد اأبو �سهير

عام،.والفي�صبوك.ب�صكلٍ.خا�ض،.فتح.اآفاقا.وا�صعة.اأمام.الجمهور.للتعبير.عن.اآرائهم،.وج�صد.حقيقة.فكرة.حرية.

التعبير..وبالطبع،.فاإن.هذه.التقنية.اأ�صبحت.�صاحة.مفتوحة.ب�صكلٍ.خا�ض.لل�صباب.الذين.ي�صتخدمون.الاإنترنت.
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ب�صكل.اأكبر.بكثير.من.كبار.ال�صن...بل.اإنها.اأ�صبحت.جزءا.لا.يتجزاأ.من.حياتهم،.لدرجة.اأن.اأعدادا.منهم.باتت.

مدمنة.على.هذه.التقنية،.وبخا�صة.بعد.اأن.فتح.المجال.اأمامهم.لا�صتخدام.الهواتف.النقالة.في.متابعة.الانترنت،.

ومتابعة.الفي�صبوك.خا�صة.

فالحوارات.التي.تجري.على.الفي�صبوك،.والتي.يعتبرها.بع�ض.النا�ض.لا.جدوى.لها،.قادت.).وفق.اأبو.�صهير(.

اإلى.ثورات،.واأدت.اإلى.تعميق.الفهم.للواقع.الذي.يعي�صه.المواطن..واأخذ.ال�صباب.يتحدثون.من.خلال.الفي�صبوك.

عن.م�صاكلهم،.ويطرحون.اأفكارهم.ب�صراحة.وجراأة..واأخذوا.يفتحون.�صفحات.خا�صة.بالق�صايا.الم�صتركة،.مثل.

ق�صايا.الاأ�صرى.واللاجئين.وغيرها..ويرى.د..اأبو.�صهير.اأن.تقدير.ال�صا�صة.لخطورة.الفي�صبوك.هو.تقدير.خاطئ..

وقد." قلت.منذ.�صنوات.باأن.اأي.تطور.في.الات�صال.يتبعه.عادة.تطور.اجتماعي.و�صيا�صي"..وهذه.حقيقة.تاريخية..

ولذلك،.فاإن.القفزة.الهائلة.التي.اأحدثتها.الو�صائل.الحديثة،.وبخا�صة.الفي�صبوك.والـ.تويتر.وغيرها،.�صيكون.لها.

ما.بعدها..وها.نحن.ن�صهد.ثورات.عربية.كان.لهذه.التقنيات.اأثرٌ.كبير.في.اندلاعها.

(.اأن.الفي�صبوك.ي�صاهم.في.حرية.الراأي.والتعبير.في.الوقت.الذي.
18

.من..جانبه.يرى.).د..عبد النا�سر النجار.

يحمل.فيه.من.ال�صلبيات.والمخاطر.الواجب.على.الم�صتخدمين،.خ�صو�صاً.�صريحة.النا�صئة.وال�صباب.الانتباه.لها،.

مثل.الاإدمان.على.الا�صتخدام،.وال�صور.ال�صيئة.والاألفاظ.البذيئة.وغيرها..وينوه.د..النجار.اإلى.اأن.الفي�صبوك.لم.

يكن.اأداة.تقنية.ناجحة.في.تحريك.ال�صباب.الفل�صطيني.لتحقيق.مطالبهم.اأو.الاأهداف.التي.يودون.تج�صيدها.على.

ار�ض.الواقع.

في. غاية. وات�صالية. اإعلامية. " اأداة. " الفي�صبوك. اأن. فترى. .) .
19

حمدان بثينة  .( والاإعلامية. الباحثة. اأما.

الاأهمية،.واإن.لازمتها.بع�ض.ال�صلبيات.والمحاذير،.لكون.اأي.تقنية.تحمل.وجهين.في.وظيفتها.�صلبي.واآخر.ايجابي..

" للتعريف.بواقعهن.والدفاع. "الفي�صبوك. اأن.الن�صاء.وال�صابات.الفل�صطينيات.لم.ينجحن.بعد.في.توظيف. وتبين.

عن.حقوقهن،.منوهة.اإلى.عجز.تلك.الن�صاء.في.ت�صكيل.مجموعات.منظمة.على.الفي�صبوك،.ف�صلًا.عن.اأن.م�صمون.

المواد.المن�صورة.في.هذا.الحيز.الافترا�صي.لي�ض.بالم�صتوى.المطلوب.خا�صة.فيما.يتعلق.بحقوقهن.المرتبطة.بالمجالات.

ال�صيا�صية.والاجتماعية.والاقت�صادية.والقانونية.

(.للتاأكيد.على.اأنه.رغم.اأهمية.الاإعلام.الجديد.
20

مقابل.ذلك؛.يذهب.الباحث.وال�صحافي).�سالح م�سارقة.

وو�صائطه.المختلفة.اإلا.اأن.المغالاة.في.ا�صتقبال.هذه.التقنيات.على.اأنها.المخل�صة.من.خنق.الحريات.ومطاردة.حرية.

اأن.المهم.هو.تلازم.القول.في.العالم.الافترا�صي.بالعمل.على. الراأي.والتعبير.اعتقاد.يجانبه.المنطق،.منوهاً.اإلى.

.(.اأن."الفي�صبوك." يعلب.دوراً.مهما.في.تعزيز.
21

ار�ض.الواقع.وفي.ال�صياق.ذاته.يرى.ال�صحافي.)منت�سر حمدان

حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.رغم.وجود.اإ�صكالات.لها.علاقة.بالمهنية.والمو�صوعية.خا�صة.فيما.يتعلق.ب�صرد.

المعلومات.غير.الدقيقة،.م�صيرا.اإلى.اأن.الفي�صبوك.يعطي.المجال.لعر�ض.المعلومات.بطريقة.ع�صوائية.تفتقر.اإلى.

التدقيق،.الاأمر.الذي.ي�صع.علامات.ا�صتفهام.حقيقية.حول.هذا.الدور.

.(.اأن." الفي�صبوك." ي�صكل.متنف�صاً.الكترونياً.
22

وفي.الاإطار.ذاته.يرى.النا�صط.ال�صبابي.)عدنان ال�سعراوي
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للجمهور.الفل�صطيني،.واأن.له.العديد.من.الايجابيات.،.تتمثل.في.مواجهة.القيود.الاجتماعية.كالتقاليد.والعادات.

الغريبة.عن.الدين.والعقل،.والانفكاك.عن.هيمنة.الاحتلال.وممار�صاته.عبر.الات�صال.مع.العالم.الخارجي،.�صواء.

الاأهل.والاأ�صدقاء.اأو.المنا�صرين.للفل�صطينيين.وق�صيتهم،.خا�صة.مع.�صباب.الثورات.العربية،.علاوة.على.ت�صويق.

الم�صتخدم.ل�صخ�صه.من.خلال.كتاباته،.ومن.ثم.تقييم.كينونته.الذاتية.من.خلال.الردود.والتعليقات.والم�صاركة.في.

المجموعات.الافترا�صية.المختلفة.

.).
23

هذا.ب�صاأن.الم�صتخدمين.من.الجمهور،.اأما.بخ�صو�ض.الجانب.الر�صمي.فيبين.ال�صحفي).يو�سف ال�سايب

اأن.ال�صيا�صيين.الفل�صطينيين،.خا�صة.قيادات.من.حركة.فتح.ومن.اأع�صاء.الحكومة.وعلى.راأ�صهم.رئي�ض.الوزراء.د..

�صلام.فيا�ض.يولون." الفي�صبوك" اأهمية.ملحوظة،.ففيا�ض.لديه.�صفحة.ت�صم.اأكثر.من.25.األف.م�صترك،.منوهاً.

اإلى.اأن.ال�صا�صة.يعملون.على.توظيف.هذه.التقنية.كاأداة.اإعلام.وعلاقات.عامة،.وو�صيلة.لا�صت�صفاف.وا�صتمزاج.اآراء.

ال�صارع.و" تح�ص�ض" مطالبهم.وتوجهاتهم....ويذكر.اأن.م�صمون.محتوى.مواقع.الفي�صبوك.الفل�صطينية.ت�صتمل.على.

البعد.الاجتماعي.من.حيث.التوا�صل،.والوطني.ال�صيا�صي.،.مثل.التطرق.اإلى.ق�صايا.الاأ�صرى،.والقد�ض،.واللاجئين،.

والا�صتيطان،.والجدار،.وال�صباب،.والبطالة،.اإلى.جانب.التركيز.على.مواجهة.الاحتلال.واإنهاء.الانق�صام..والبعد.

الثالث.).وفق.ال�صايب(.يتمثل.في.البعد.الترفيهي،.من.خلال.الاألعاب.الالكترونية.والتفاعلية.،.والبعد.الاإعلاني.

عبر.الترويج.ل�صلع.ومنتجات.اأو.حدث.�صيا�صي.اأو.ثقافي،.علاوة.على.المحتويات.التي.تتطرق.اإلى.انتهاكات.حقوق.

الاإن�صان.وتهديد.حرية.الراأي.والتعبير.

تنق�ض. كانت. التي. الحوار. م�صاحة. هو. "الفي�صبوك"  اأن. .) .
24

�سباعنة فار�س  .( ال�صاعر. يقول. جانبه. من.

يرقى. وعي. لتطوير. الف�صلى. الو�صيلة. هو. والحوار. والاجتماعي،. ال�صيا�صي. ال�صعيدين. على. العربية. مجتمعاتنا.

لدى. والد�صتوري. القانوني. ـ. ال�صيا�صي. الاأفق. روؤية. من. ال�صعوب. تمكن. التي. الديمقراطية. الممار�صة. م�صتوى. اإلى.

اأفكار. "الفي�صبوك" حرر. اإن. اأقول. اأبالغ.حين. اآباوؤنا.�صنينا،.فلا. التي.عا�صها. حكوماتهم،.والتحرر.من.الخديعة.

في. م�صتخدميه. لغة. اإلى. يتغلغل. بداأ. اإنه. حتى. المتطرفة،. اليمينية. الاآراء. وحجّم. الموؤامرة،. نظرية. من. الكثيرين.

حياتهم.العادية،.كما.رفع.من.م�صتوى.الخطاب.الموؤدب.واللبق.في.التعامل.مع.الاآخرين.وانتقاء.الاألفاظ.الجيدة.

عند.الحديث".

(.الناطق.با�صم.ائتلاف.�صباب.فل�صطين.اأن.معظم.الذين.يعبرون.عن.
25

وفي.جزء.اآخر؛.يذكر).�سمير حجازي 

للمراقبة. م�صتعارة.تجنباً. اأ�صماءً. اختاروا. الفل�صطينية. الفي�صبوك. مواقع.ومجموعات. على. وجراأة. ب�صدق. اآراءهم.

مجموعات. من. كثير. اأن. ذاته. الوقت. في. مبيناً. ال�صفة،. في. اأو. القطاع. في. �صواء. القائمة. ال�صلطات. مع. والمواجهة.

الفي�صبوك.مخترقة.ومراقبة.من.اأجهزة.الاأمن.وبع�صها.تم.حجبه.اأو.�صرقته..ويو�صح.حجازي.اأن.م�صمون.الاأهداف.

وال�صعارات.المتداولة.على.مواقع.ومجموعات.الفي�صبوك.تتركز.على.ق�صايا.اأربع،.هي.:.الدعوة.اإلى.انتخابات.رئا�صية.

وت�صريعية.ومحلية،.المطالبة.باإنهاء.الاحتلال.والانق�صام،.تنظيم.الحملات.وتفعيل.الجهود.لمنا�صرة.وعودة.اللاجئين،.

اإلى.جانب.العمل.على.�صون.حقوق.الاإن�صان.وحرية.الراأي.والتعبير..وبين.اأن.اخطر.ما.واجه.التوا�صل.الافترا�صي.
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على.مواقع.الفي�صبوك.الفل�صطينية،.تعدد.ال�صعارات.مع.تباين.الاأهداف.والجهود.على.الاأر�ض،.اإلى.جانب.اختراقها،.

وتدخل.الايدولوجيا.والاأمن.في.توظيفها.،.�صواء.في.العالم.الافترا�صي.اأو.العالم.الواقعي.

.(اإن.حالة.الانق�صام.والا�صتقطاب.�صاقت.نف�صها.
26

وفي.ال�صياق.ذاته.يقول.النا�صط.الالكتروني.)محمد اأبو علان

على.مختلف.جوانب.الحياة.الفل�صطينية.ومنها.ب�صكلٍ.اأ�صا�صي.الجانب.الاإعلامي،.وخلقت.هذه.الحالة.الفل�صطينية.

ثلاثة.توجهات.فيما.يتعلق.بالاإعلام.الفل�صطيني،.اإعلام.موؤيد.وداعم.لحركة."حما�ض"..وحكومتها.في.قطاع.غزة،.

واإعلام.داعم.لل�صلطة.الوطنية.الفل�صطينية..وحركة.فتح.في.ال�صفة.الغربية،.ونوع.ثالث.من..الاإعلام.ي�صمي.نف�صه.

بالمحايد،.اإلا..اأن.حياديته.المطلقة.حولته.لناقل.للحدث.ولي�ض.ذات.تاأثير.في.الراأي.العام.المحلي.مما.اأفقده.قيمته.

في. المدونات. ظاهرة. ظهور. في. بارز. ب�صكل. �صاهمت. علان(. اأبو. ح�صب. الاأجواء). الحقيقي.هذه. الاإعلامي. ودوره.

المجتمع.الفل�صطيني،.وارتفع.عدد.الفل�صطينيين.الم�صتخدمين.لل�صبكات.الاجتماعية.مثل."الفي�صبوك" و." توتيتر"..

مع.�صيطرة.اأكثر."للفي�صبوك" كونه.اأ�صهل.في.الا�صتخدام،.ويتيح.م�صاحة.اأو�صع.للنقا�ض.والحوار.وتبادل.الاأفكار.

وب�صاأن.اأثر.الاإعلام.الجديد.على.حرية.الراأي.والتعبير.فل�صطينياً.فاإن.اأولى.تاأثيراته).وفق.اأبو.علان(.اأنه.ك�صر.

وب�صكل.مطلق.قدرة.الموؤ�ص�صة.الر�صمية.في.ت�صيق.الخناق.على.حرية.الراأي.والتعبير،.واأفقد.الاإعلام.البديل.قدرة.

و�صائل.الاإعلام..الر�صمية.من.اأن.تكون.القناة.والم�صدر.الوحيد.لا�صتقاء.المعلومة.والخبر..كما.واأن.الاأثر.الاأهم.لو�صائل.

الاإعلام.البديل.الطاقة.التفاعلية.التي.خلقتها.بين.الم�صتخدمين.لهذه.الو�صائل.مما.�صاعدهم.في.التكتل.والتعامل.

كج�صم.موحد.وقوي.في.مواجهة.الموؤ�ص�صة.الر�صمية.اإن.كان.ذلك.على.الم�صتوى.ال�صيا�صي.اأو.الم�صتوى.الاإعلامي..والى.

جانب.كل.ذلك؛.فاإنه.كان.لو�صائل.الاإعلام.البديل.دور.اأكثر.في.تعزيز.حرية.الراأي.والتعبير،.وحماية.هذا.الحق.عبر.

�صرعة.التوثيق.والن�صر.لاأية.انتهاكات.لحقوق.الاإن�صان.ب�صكل.عام،.ولحرية.الراأي.والتعبير.ب�صكل.خا�ض.

.(.فيرى.اأن.الاإعلام.التقليدي.،.وبالرغم.من.
27

اأما..ال�صحافي.والباحث.قي.ق�صايا.الاإعلام.) وليد بطراوي

التعددية.وحرية.التعبير.المتفاوتة.من.بلد.لاآخر،.اإلا.انه.ما.زال.يخ�صع.لرقابة.في.اأدناها.رقابة.ذاتية،.ويح�صب.األف.

ح�صاب.لل�صلطات.الحاكمة،.وللنظام،.وللمعلن.والممول.وال�صيخ.والعائلة.والقبيلة.والحزب.ال�صيا�صي،.وغيرهم.من.

بمنظومة. وثيقاً. ارتباطاً. مرتبط. التقليدي. الاإعلام. لان. وذلك. والاجتماعي،. والتجاري. ال�صيا�صي. النفوذ. اأ�صحاب.

النوع.من. لذلك. يخ�صع. ولا. الم�صالح. يرتبط.بمثل.هذه. لا. الاإعلام.الجديد،. اأن. اإلا. واجتماعية.وتجارية.. �صيا�صية.

الرقابة.المبا�صرة.وغير.المبا�صرة..فعلى.�صبيل.المثال،.اإذا.اأراد.�صخ�ض.ن�صر.مقال.اأو.خبر.في.�صحفية،.ورف�صت.هذه.

ال�صحيفة.الن�صر.لاأ�صباب.متعلقة.بالرقابة.فانك.تجد.هذه.المقالة.تن�صر.وبكل.ب�صاطة.على.�صبكة.الانترنت..فالاإعلام.

الحديث.ك�صر.جميع.مق�صات.الرقابة،.ولهذا.نراه.منت�صرا.ب�صكلٍ.كبير.في.المجتمعات.غير.الديمقراطية.

ويعتقد..بطراوي.اأن.تاأثير.الاإعلام.الجديد.على.حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.ايجابي.،.لاأنه.�صجع.الكثير.

من.ال�صحافيين.على.الخروج.من.ال�صندوق.المغلق،.وزاد.من.اإمكانية.التعبير.وحريته،.وخلق.م�صاحات.اأو�صع.لتعبير.

الكثير.من.الفئات.عن.راأيهم،.وبالتالي.دفع.الاإعلام.اإلى.محاولة.اللحاق.ومتابعة.ما.يجري.ولم.يعد.بالاإمكان.التعتيم.

على.بع�ض.الق�صايا.التي.قد.يتجاهلها.الاإعلام.التقليدي..ويذكر.اأن.التحدي.الاأكبر.الذي.يقف.اأمام.الاإعلام.الجديد.
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هو.المهنية.والالتزام.بمعايير.الجودة.العالمية.للكتابة.ال�صحفية..فلي�ض.كل.من.ي�صتخدم.الاإعلام.الجديد.هو.�صحافي،.

وبالتالي.لا.يخ�صع.مادته.للمعايير.المهنية.واأهمها.الدقة.

 (.فيوؤكد.اأن.و�صائل.الاإعلام.الجديد.فتحت.اآفاقاً.جديدة.اأمام.حرية.
28

اأما.الحقوقي.وال�صاعر).�سميح مح�سن

اإلى. م�صيراً. التقليدية،. على. المتبعة. من. �صرامة. اأقل. تكون. الو�صائل. تلك. على. الرقابة. اأن. خا�صة. والتعبير،. الراأي.

اأن.الاأ�صل.في.حرية.الراأي.والتعبير.هو.اإ�صاعة.الحق.وفر�ض.القيود.هو.الا�صتثناء،.اإلا.اأن.انفتاح.الاإعلام.في.اإطار.

للقيود. الم�صتخدمين. مراعاة. عدم. حيث. من. والتعبير. الراأي. حرية. على. �صلبية. اآثارا. يترك. قد. الجديدة. الو�صائل.

التي.و�صعها.القانون.الدولي.لحقوق.الاإن�صان.فيما.يتعلق.بخ�صو�صيات.الن�صر،.وفيما.يخت�ض.بالدعوة.اإلى.الحروب.

والعنف.والعن�صرية.واللات�صامح.والاإق�صاء.وغيرها..

الاإعلام.�صاهم. اأن.هذا. اأو�صح.مح�صن. الفل�صطيني. الداخلي. الانق�صام. الاإعلام.الجديد.في. يتعلق.بدور. وفيما.

ب�صكلٍ.�صلبي.في.تغذية.ال�صراع.الداخلي.من.خلال.تعابير.وم�صطلحات.تغذي.الانق�صام.والكراهية.والاحتقان.بين.

طرفي.ال�صراع.حيث.و�صل.التحري�ض.اأحيانا.اإلى.الدعوة.للقتل،.مطالبا.في.الوقت.ذاته.ب�صرورة.وجود.رقابة.ذاتية.

من.ال�صخ�ض.الذي.ي�صتخدم.و�صائل.الاإعلام.الجديد.،.اإذ.لا.بد.من.التحلي.بم�صوؤوليات.قانونية.واجتماعية.ومهنية.

ووطنية..

(.اأن." الفي�صبوك." له.تاأثير.ايجابي.على.حرية.الراأي.والتعبير.في.
29

وفي.زاوية.اأخرى.يعتقد.).نبهان خري�سة 

فل�صطين.ولكن.في.اإطار.فئة.ال�صباب.والمراهقين.تحديداًًًًًًًً،.مبيناً.اأن." الفي�صبوك." في.الحالة.الفل�صطينية.والعربية.

في.بع�صها.لي�ض.فعل.بل.هو.ت�صريف.للفعل،.بمعنى.اأننا.ن�صرف.اأفعال.ذات.م�صمون.غربي.،.فهي.اأداة.لدى.الغرب.

ونريدها.نحن.كهدف.لنا،.وهذا.خطاً..ويذكر.اأن.من.�صلبيات.الفي�صبوك.هو.الم�صمون.والمحتوى.المكثف.من.التحري�ض.

التي. ال�صعبية. اللهجات. اإلى.جانب. المجتمعي،. الواقع. والانعزال.عن. ا�صتخدامه،. على. والاإدمان. الاأ�صكال،. والمتنوع.

يتداولها.الكثير.من.م�صتخدميه.والتي.ت�صعف.كثيراً.من.مكانة.وم�صتقبل.اللغة.العربية.

الاإن�صاني. العقل. ت�صكيل. اإعادة. الاآن. " الفي�صبوك" تتولى. الاإعلام.الجديد،.وفي.مقدمتها. فاإن.و�صائط. وبهذا؛.

" الفي�صبوك" اأ�صبحت.تمثل.في.بع�ض. اأن. وطرق.تفكيره.وتو�صيع.نطاق.الات�صال.والتوا�صل.والتاأثر.والتاأثير،.كما.

اأبعادها.م�صروعات.هادفة.ودعوة.للتغيير.الاجتماعي.والفعل.العام.الم�صترك.وتوحيد.الجهود،..وبالتالي.فهي.تعمل.

على.حدوث.ثورة.جديدة.في.العالم.عن.طريق.ا�صتقطابها.لتلك.الملايين.العديدة.من.الب�صر.الذين.لم.يكن.لهم.�صوى.

دور.هام�صي.في.الحياة.فاأ�صبحوا.يناق�صون.م�صكلات.المجتمع.والاإن�صان.والعالم.باأ�صره.ويتبادلون.في.ذلك..مختلف.

وال�صيا�صية. الاجتماعية. . النظم. تغيير. على. قادرة. العالمي،. العام. الراأي. من. فعالة. قوة. ويوؤلفون. والخبرات. الاآراء.

والاقت�صادية.التي.كانت.تنفرد.ب�صياغتها.النخبة.اأو.ال�صفوة...هذا.الم�صهد.العام.لا.يختلف.في.فل�صطين.واإن.كان.

تاأثير." الفي�صبوك" واقعياً.لي�ض.بم�صتواه.المطلوب،.بينما.في.ف�صاءه.الافترا�صي.فهو.وا�صع،.و�صيت�صع.كلما." فرخت.

الاأمور. وتعقدت. " الق�صايا،.
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رابعاً: المراأة الفل�سطينية والفي�سبوك

التغيير. وتاأثيرها.في.حركة. التعبير. اأثرها.في.حرية. من.حيث. ال�صبكات. هذه. المتوا�صل.عن. في.ظل.الحديث.

اأ�صئلة.تتعلق.بمدى.دور.وعلاقة.المراأة.العربية.والفل�صطينية.على.وجه. في.العالم.العربي.تبرز.اإلى.ال�صطح.حزمة.

هذا. بتقنيات. الفل�صطينية. المراأة. علاقة. ما. هو:. محوري. �صوؤال. من. تبداأ. الاأ�صئلة. هذه. الو�صائط.. بهذه. التحديد.

الاإعلام؟.،.مروراً.بت�صاوؤل.اآخر.موؤداه.:.ما.طبيعة.هذا.الدور.ومحتواه؟،.و�صولًا.اإلى.معرفة.مخرجات.هذا.الدور.

من.خلال.تلم�ض.حجم.تفاعل.هذه.المراأة.في.العالم.الافترا�صي.وارتباط.ذلك.بمدى.فاعليتها.في.العالم.الواقعي.

خا�صة. .، الجديد. بالاإعلام. المتعلقة. الاأدبيات. من. كبير. عددٍ. على. الاطلاع. بعد. اأنه. الاإقرار. نود. البداية؛. في.

المن�صورة.عربياً،.تبين.عدم.وجود.درا�صة.علمية..تتناول.اأو.تحلل.دور.وعلاقة.المراأة.الفل�صطينية.بمواقع.التوا�صل.

اإعداد.درا�صات،. الاجتماعي.لهذا.الاإعلام؛.لذا.فاإنه.من.ال�صروري.على.العاملين.في.الحقل.البحثي.الاإ�صراع.في.

و�صفية.اأو.م�صحية.متعلقة.بهذا.ال�صاأن.

يتمثل. اأجوبته. الباحث.في.قيا�ض.مدى.�صحة. اإليه. ي�صتند. الذي. المعيار. فاإن. الاأدبيات. وبغياب.وجود.مثل.هذه.

التقنية،. لهذه. الم�صتخدمات. الن�صاء. ومواقف.عدد.من. اآراء. وا�صتمزاج. .، الافترا�صي. العام. اإلى.الحيز. العودة. في.

ف�صلًا.عن.بع�ض.المعطيات.التي.جادت.بها.مقالة.مخت�صرة.اأو.درا�صة.غير.من�صورة..ولكي.ن�صل.اإلى.اإجابة.مقاربة.

ل�صوؤال.المقال.المحوري.وما.تفرع.عنه.من.ت�صاوؤلات.فقد.قمنا.بالرجوع.اإلى.الاأدوات.الثلاث،.لعلنا." ننجح" في.اإزالة.

الغطاء.عن.م�صاحة،.ولو.ي�صيرة،.من.اأر�صية.هذه.الاأ�صئلة..وبالدخول.اإلى.جوف.المو�صوع.،.ن�صير،.اأولًا،.اإلى.اأن.المراأة.

الاإعلام. لتقنيات. ا�صتخداماً. الاأكثر. هي. المدن. في. والمقيمة. والمتعلمة. منها. ال�صابة. ال�صريحة. خا�صة. الفل�صطينية،.

الجديد،.نظراً.لتوافر.الحوا�صيب.من.جهة،.وارتفاع.ن�صب.التعليم.ودرجة.الانفتاح.الاجتماعي.من.جهة.اأخرى.

اأما.بخ�صو�ض.حجم.الا�صتخدام،.فاإن.عدد.الذكور.الم�صتخدمين.ل�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي.اأكثر.مما.لدى.

ب�صهولة،. الكمبيوتر. اأجهزة. الاأو�صع.حرية،.وتمكنهم.من.الح�صول.على. ال�صباب. اأهمها:.تحرك. لاأ�صبابٍ. الاإناث،.

ف�صلًا.عن.الاأبعاد.الاجتماعية.المرتبطة.بالاإناث.في.حال.ا�صتخدامهن.للكمبيوتر..هذه.الاأبعاد.الاجتماعية..هي.التي.

توؤ�ص�ض.لاأنواع.�صتى.من.الرقابة.على.الاإناث.الم�صتخدمات.لمثل.هذه.الو�صائط.الالكترونية..وبقراءةٍ.�صريعة.لاآراء.بع�ض.

الم�صتخدمات.نجد.اأن.معظمهن.ي�صعرن.باأنواع.مختلفة.من.الرقابات.اأثناء.دخولهن.وا�صتخدامهن." الفي�صبوك"،.

اأهمها.:الرقابة.الذاتية.،الرقابة.الاجتماعية.،الرقابة.الاأمنية.،الرقابة.ال�صيا�صية.،.الرقابة.الاأخلاقية،.اإ�صافة.اإلى.

الرقابة.الدينية..اأخطر.واأو�صع.هذه.الرقابات.هي.الرقابة.الذاتية،.بحيث.لا.ي�صتطعن).وفق.قولهن(.اأن.يت�صرفن.

..
30

ور.وكتابة.التعليقات.بمعزل.عن.محيطهن.الذي.ي�صع.محظورات.كثيرة بحريةٍ.كاملة.في.الكتابة.ون�صر.ال�صّ

وفي.�صورة.اأخرى.ترى.درا�صة.غير.من�صورة.ل�صالح.م�صارقة.اأن.الف�صاء.الالكتروني.الجديد.كما.يتم.اإنتاجه.وكما.

هو.حالياً،.هو.اقرب.اإلى.كل.اأنواع.علاقات.القوة.التقليدية،.فيه.اأقوياء.م�صيطرون.وفيه.�صعفاء.تابعون،.رغم.كل.ما.

ي�صاق.من.حديث.عن.تحرر.وو�صول.وانفتاح.علاقات.بين.الاأفراد..وما.يدلل.على.ذلك.).وفق.م�صارقة(.ما.ظهر.في.

م�صاحات.التحليل.لدرا�صته.والتي.اأ�صارت.اإلى.خوف.الم�صتخدمات.من.رقابات.تقليدية،.ومن.ا�صتعارة.الم�صتخدمات.
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على. مبني. ت�صنيف. اإلى. والعلاقات. ال�صلوكات. كافة. خ�صوع. اإلى. اإ�صافة. الحقيقية،. �صورهن. بدل. الممثلات. ل�صور.

الجن�ض.في.المواعدات.والمرا�صلات.والاألعاب.والت�صليات.التي.تعطي.هذا.الواقع.طابعه.الاأعم.والاأ�صمل..ويو�صح.:"اأن.

...
تفوق.الجانب.العائلي.على.الا�صتخدام.ي�صير.اإلى.عودة.الطابع.التقليدي.لادوار.الن�صاء.الرعائية.والامومية"31

وبغ�ض.النظر.عن.هذه.ال�صورة؛.فاإن.المجال.الافترا�صي.عبر.الو�صائط.الاجتماعية.التي.وفرها.الانترنت.يمكن.

" الهيمنة.الذكورية" على.عالم.الن�صاء.في.الحيز. الن�صاء.من.توظيف.هذه.التقنيات.الم�صتحدثة.في.ك�صر.اأو.خلخلة.

اأو.م�صمون.ما. الالكترونية. تكوين.المجموعات. �صواءً.من.خلال. التوظيف. بكيفية.هذا. الواقعي..نجاح.ذلك.مرتبط.

يُن�صر.فيها،.ف�صلًا.عن.الغايات.الم�صتهدفة.من.الا�صتخدام...وفي.حالة.الاإجابة.على.النقطة.الاأولى،.نرى.اأن.الن�صاء.

الفل�صطينيات.لم.ي�صتطعن.لغاية.الاآن.تكوين.روابط.اأو.مجموعات.الكترونية.للتوا�صل.الاجتماعي،.تكون.لهن.اأدوات.

اأو. الموؤ�ص�صات. الن�صاء،.�صواءً.عبر. والتعريف.بق�صاياهن..هذا.يتطلب.من. راأيهن. والتعبير.عن. للدفاع.عن.حقوقهن.

"مجموعات.ال�صداقة.والمعارف" من.التقاط.اأهمية.هذه.ال�صبكات.وتوظيفها.نحو.واقعٍ.اأف�صل.وم�صتقبل.اأ�صرق.
التوا�صل. لمواقع. الفل�صطينيات. الم�صتخدمات. اأن. يبين. الاأولي. الحكم. اأو. الانطباع. فاإن. الم�صمون؛. بخ�صو�ض. اأما.

والت�صلية. الترفيه. اأن.مواد. بل.نجد. بواقعهن.وطموحاتهن،. التعريف. اأو. يركزن.كثيراً.على.حقوقهن. الاجتماعي.لم.

ومجالات.الفن.والمو�صة..وموائد.الطعام.وال�صياحة.تاأخذ.حيزاً.وا�صعاً.من.هذا.العالم.الافترا�صي..هذا.الحيز.يُبقي.

والقانونية. والاجتماعية. ال�صيا�صية. الحقوق. خانة. تقع.تحت. وعن.مطالب. الراأي. عن. التعبير. من. ي�صيراً. ق�صطاً. ولو.

والاقت�صادية.وغيرها،.واإن.كانت.لم.ت�صل.بعد.اإلى.نماذج.لن�صاءٍ.عربيات،.مثلما.كان.الحال.مع.ال�صابة.الم�صرية." 

اإ�صراء.عبد.الفتاح" التي.نجحت.في.اإن�صاء.مجموعة.الكترونية.للت�صامن.مع.عمال.مدينة." المحلة." الم�صرية.الذين.

كانوا.�صيتظاهرون.في.6.ابريل.2008.،.ولم.تكن.هي.�صخ�صياً.تتوقع.اأثراً.كبيراً.من.المجموعة.ولكن.ما.حدث.اأن.

.
32

ا�صترك.اأكثر.من.70.األف..�صخ�ض.في.هذه.المجموعة.،.وكان.لها.اأثرٌ.كبير.اإلى.حد.اعتقال.المدونة.اإ�صراء.لاأ�صبوعين

وب�صاأن.غايات.الا�صتخدام،.فاإن.ق�صور.النقطتين.الاأوليتين.يح�صم.م�صمون.وبو�صلة.هذه.الغايات..فهذه.التقنيات.

الالكترونية،.كغيرها.من.الاأدوات،.لها.وظيفة.تخدم،.واأخرى.تهدم،.وبالتالي؛.فاإن.�صكل.الا�صتخدام.هو.الذي.يحدد.

م�صمون.النتيجة...وقبل.اأن.نقفل.باب.هذا.المقال.نود.الاإجابة.على.مفردتي.).التفاعل.والفاعلية(.اللتين.يحملهما.

اإلى. ت�صل. لم. الفي�صبوك. خا�صة. الاجتماعية،. للمواقع. الفل�صطينيات. الم�صتخدمات. فاإن. التفاعل. فب�صاأن. العنوان..

الم�صتوى.المطلوب،.واإن.كان.الم�صتقبل.ي�صي.بالاأف�صل،.اأما.ب�صاأن.الفاعلية.فاإن.اكتفاء.الم�صتخدمات.بحجرة.الات�صال.

الفاعلية. فاإن. والملمو�ض.عن.مطالبهن. المادي. التعبير. الواقعي.عبر. العالم. مع. التوا�صل. دون. الافترا�صية. والتعارف.

�صتبقى.بعيدة.المنال،.والتغيير.�صيظل.يراوح.في.خانة.التباطوؤ.وال�صعف.

محدود. دورهن. اأن. يعتقدن. العربيات. الن�صاء. من. ك�صواها. الفل�صطينية،. المراأة. كانت. اإذا. .: نقول. اأن. يبقى.

الو�صائط.الالكترونية.يفقد. .ا�صتمرار.الاعتقاد.في.عالم.هذه. الهيمنة.الذكورية،.فاإن. وحقوقهن.مه�صومة.ب�صبب.

�صيئاً.من.�صدقيته.وواقعيته..ربما.تكون.لهذه.الهيمنة.دور.معيق.في.تقدم.الن�صاء،ولكن.اإرادة.المراأة.ومبادرتها.وك�صر.

" تابو" الخوف.في.المطالبة.بحقوقها،.اإلى.جانب.العمل.الجاد.والجماعي.لتغيير.منظومات.ت�صريعية.واجتماعية.
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و�صيا�صية.يرينها.مجحفة.لهن،.ف�صلًا.عن.توظيف.التقنيات.الجديدة..للاإعلام،.جميعها.،.كفيلة.بتحقيق.ما.ت�صبو.

اإليه.المراأة،.ولو.كان.بالتدرج،.والمواجهة،.الناعمة.حيناً.وال�صلبة.اأحياناً.

خام�ساً: الحراك ال�سبابي الفل�سطيني

في.الوقت.الذي.يرى.فيه.البع�ض.اأن.الحراك.ال�صبابي.الفل�صطيني.كان.له.الاأثر.والتاأثير.البالغين.في.الحياة.

ال�صيا�صية.الفل�صطينية.عبر.ال�صغط.على.الفريقين.المت�صارعين.فتح.وحما�ض.نحو.دفعهم.لاإبرامهم.اتفاق.الم�صالحة.

ال�صلاحيات،. تحديد. في. ومرتبكاً. الاأهداف. في. م�صتتاً. كان. الحراك. هذا. اأن. يوؤكدون. اآخرون. نجد. القاهرة. في.

و�صعيفاً.في.الكم.والنوعية،.ف�صلًا.عن.اأن.عوامل.ال�صغط..لتحقيق.هذا.الاتفاق.لم.تكن.فل�صطينية.بل.بفعل.الثورات.

العربية،.�صيما.الم�صرية.وال�صورية.منها.

.(..اأن.الحراك.ال�صباب.
33

فبخ�صو�ض.الفريق.الاأول.يذكر.الكاتب.والنا�صط.على.الانترنت.).زكريا محمد.

.، الفل�صطينية. الوطنية. الحركة. لروح. " هو.تجديد. " الفي�صبوك. مقدمتها. وفي. الاجتماعي. التوا�صل. مواقع. على.

هو. ال�صباب. به. يقوم. :" ما. وي�صيف. وطاقتها.. روحها. ت�صتعيد. اأن. ال�صروري. من. واأ�صبح. التكل�ض،. اأ�صابها. التي.

البداية.لا�صتعادة.�صباب.الحركة.الوطنية.الفل�صطينية،.راف�صا.الراأي.القائل.اأن.حراك.ال�صباب.مقت�صر.على.العالم.

الافترا�صي.والدليل.على.ذلك.ما.حدث.من.م�صيرات.في.15.اآذار..ويو�صح.محمد.اأن.هوؤلاء.ال�صباب.لا.يعي�صون.في.

العالم.الافترا�صي،.بل.ي�صتفيدون.منه.فقط،.وي�صتخدمونه.للنزول.على.الاأر�ض،.م�صيراً.اإلى.اأن.المبادرات.ال�صبابية.

على." الفي�صبوك." ،.تتحرك.في.كل.الاتجاهات،.حيث.اأن.هناك.مجموعات.�صد.الن�صاط.الا�صتيطاني،.واأخرى.مع.

البيئة،.وثالثة.مع.حقوق.الاإن�صان،.وغيرها.من.المجموعات.التي.تركز.اأو.تهتم.بالعديد.من.الق�صايا.المهمة.جداً.

.(.الذي.يوؤكد.اأن.الحراك.ال�صبابي.قد.
34

ويتفق.مع.راأي.محمد.النا�صط.الاجتماعي.ال�صحافي.).توفيق العي�سى

نجح.في.تحريك.الحالة.الفل�صطينية.ال�صاكنة.والمت�صارعة..نتيجة.الانق�صام.بين.اأكبر.ف�صيلين،.والذي.له.تاأثيرات.

�صلبية.على.الق�صية.الفل�صطينية.وحقوق.�صعبها،.منوهاً.اإلى.اأن.الحراك.ال�صبابي.�صيتوا�صل.ب�صورةٍ.اأو.باأخرى.رغم.

اإنهاء.الانق�صام.لاأن.ال�صباب.الفل�صطيني.لهم.اأهداف.وتطلعات.وي�صاركون.بفاعلية.وقوة.من.اأجل.تحرير.وطنهم.

والعي�ض.فيه.بكرامة.وحرية.

وعلى.عك�ض.ما.يذهب.اإليه.محمد.نجد.المحا�صر.في.�صحافة.الانترنت.في.جامعة.بيرزيت.)عبد الرحيم عبد 

(.يوؤكد.على.اأن.تجربة.ال�صباب.الفل�صطيني.في.خلق.حراك.�صيا�صي.ومجتمعي.على.�صفحات." الفي�صبوك" 
35

الله

غير.ناجحة،.وتكاد.تكون.غير.ملمو�صة.على.الاأر�ض،.مدللًا.على.ذلك.في.غياب." خطة.تحرك.حقيقية.لل�صباب.على.

الفل�صطيني.يعلق.عبد.الله.على.ذلك. الفي�صبوك.دون. ال�صبابي.العربي.بوا�صطة. الاأر�ض"..وب�صاأن.نجاح.الحراك.

قائلا.:.اإذا.نظرنا.اإلى.هذه.التجارب.العربية.التي.حققت.نجاحا.عبر.ا�صتخدامها.اأدوات.التوا�صل.الاجتماعي.مثل.

م�صر،.فلاأن.هذه.الو�صائل..كانت.اأداة.تجميع.،.وذلك.يعود.لاأن.حراك.ال�صباب.كان.انعكا�صا.لحالة.ن�صاط.حقيقية.

على.الاأر�ض،.وجاء.ا�صتخدامهم.لهذه.التقنيات.من.الدعوات.وتجميع.الجهود،.ومراكمة.للخبرات.على.العك�ض.مما.
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هو.حا�صل.فل�صطينياً..

وقيمة. هدف. كبير. حدٍ. اإلى. اأجه�صوا. والاأحزاب. وال�صيا�صيين. المدني. المجتمع. موؤ�ص�صات. اأن. الله. عبد. ويرى.

"،.مبيناً.اأن.موؤ�ص�صات.المجتمع.المدني. " عندما.قفزوا.عليها.،.كل.بطريقته. اأدوات.التوا�صل.المجتمعي. ا�صتخدام.

تعاملت.مع.اأدوات.التوا�صل.الاجتماعي.على.طريقتها.في.البرامج.والم�صاريع.الممولة،.فبداأت.تنظم.دورات..مدفوعة.

الاأجر.تعلم.ال�صباب.كيف.ين�صئون.مدونة.وكيف.يكونون.فاعلين.على." الفي�صبوك."  وهذا.ما.اأدى.اإلى.اأن.تكون.هذه.

المهمة.وظيفية.ومجرد.م�صاريع.مالية.ومبرمجة،.دون.اأن.تكون.قائمه.على.جميع.اأ�صكال.التوا�صل.الاجتماعي.التي.

..
36

تعتمد.على.المبادرة.والاإبداع.والانتماء

البلدان. ال�صبابي.مثلما.ح�صل.في.عددٍ.من. .الفعال.في.الحراك. وفيما.يتعلق.بعزوف.ال�صباب.عن.الانخراط.

في. يجملها. .)
37

مهداوي. رامي  .( الالكتروني. الفل�صطيني. المدني. المجتمع. موؤ�ص�صات. منتدى. مدير. فاإن. العربية.

التالي:

تعدد.الروؤى.بين.المجموعات.ال�صبابية،.ما.دفع.كل.مجموعة.تعمل.ل�صالح.فكرتها.الاأ�صا�صية،.�صواء.بالمطالبة.

باإنهاء.الانق�صام،.اأو.اإنهاء.الاحتلال،.اأو.انتخاب.مجل�ض.وطني.جديد.

المجموعات.ال�صبابية.لم.تطرح.اأدوات.فعالة،.�صواء.لانتهاء.الانق�صام..اأو.اإنهاء.الاحتلال.،.ومنها.من.دعا.اإلى.

انتخابات.مجل�ض.وطني،.فيما.وجه.�صباب.اللوم.اإلى." فتح." واآخرون.اإلى." حما�ض".

تجاهل.الموظفين.العاملين.في.القطاعين.العام.والخا�ض.للحراك،.وفي.المقابل.حاولت.موؤ�ص�صات.المجتمع.المدني.

ا�صتثمار.الحراك.ل�صالحها.

الخوف.من.القمع.الاأمني.في.قطاع.غزة.الذي.كان.وا�صحاً.وجلياً.،.في.حين.تعاملت.الاأجهزة.الاأمنية.بال�صفة.في.

قمع.التحركات.ال�صبابية." بطريقة.ذكية."،.ومنها.على.�صبيل.المثال،.انخراط.مجموعات.�صبابية.للاأجهزة.الاأمنية.

..
38

بلبا�ض.مدني.و�صط.المتظاهرين.الداعين.اإلى.اإنهاء.الانق�صام.في.محاولة.للتاأثير.على.ال�صعارات.المرفوعة

محاولة.مجموعات.�صبابية.محاكاة.ما.جرى.في.عدد.من.البلدان.العربية،.وهذا.ما.عك�ض.تاأثيراً.�صلبياً،.لاأن.

الواقع.الفل�صطيني.يختلف.تماماً.عن.الواقع.العربي.

دور.الاإعلام.المحلي،.الذي.حاول.التركيز.على.�صخ�صيات.�صبابية.معينة،.كاأنها.هي.قائدة.الحراك.ال�صبابي.

دون.غيرها،.في.محاولة.لدعم.عملية.احتواء.الحراك.و�صعاراته.

والى.جانب.ذلك.كله،.فاإن.تدخل.الاأحزاب.ال�صيا�صية.في.م�صار.الحراك.ال�صبابي.كان.له.اأثر.�صلبي.في.عدم.

تحقيق.هذا.الحراك.لاأهدافه،.ففي.الوقت.الذي.كان.فيه.زهاء.ثلاثة.اآلاف.�صخ�ض.على.ميدان.المنارة.برام.الله.في.

الخام�ض.ع�صر.من.اآذار.كان.عدد.كبير.من.قيادات.الاأحزاب.ال�صيا�صية.يتهافتون.على.التقاط.ال�صور.والمقابلات.

مع.و�صائل.الاإعلام.المختلفة،.في.م�صهدٍ.لا.يخلو.من.تزاحم.اأو.تجاوز.لهذا.الحراك.والتاأكيد.من.قبل.هذه.القوى.اأنها.

..
تمثل.محركاً.اأ�صا�صياً.في.اإقامته.ورافداً.موؤثراً.في." نجاحه."39

فالتنظيمات.واأطرها،.خا�صة.حما�ض.في.غزة.وفتح.في.ال�صفة.قد.زجت.ب�صبابها.بين.اأو�صاط.الحراك.ال�صبابي،.
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وهذا.ما.جعل.ال�صباب.ذوي.التوجهات.ال�صيا�صية.المختلفة.يحتك.ببع�صه.البع�ض،.وبالتالي.اأ�صبحت.هناك.ذريعة.

للموؤ�ص�صة.الاأمنية.بال�صفة.اأو.القطاع.للتدخل.تحت.عنوان.منع.تاأزيم.الموقف،.و�صولًا.للق�صاء.على.التحرك..ال�صبابي.

من.خلال.الاعتقال.اأو.ال�صرب.اأو.الاهانة..

اإلى.ذلك؛.وفي..ظل.ن�صوب.خلاف.بين.المجموعات.ال�صبابية.حول.الهدف.من.التحرك.ال�صبابي.�صواء.اأكان.اإنهاء.

الاحتلال.اأم.اإنهاء.الانق�صام..اأم.اإعادة.بناء.منظمة.التحرير.فاإن.اأيٍ.من.ال�صعارات.الفرعية.التي.ن�صرها.ال�صباب.عبر.

" الفي�صبوك." ،.ومنها." تحرير.الاأ�صرى" ،." حق.العودة."،." تحرير.القد�ض."،.كتابة." الحرية.لفل�صطين." على.

العملة.الاإ�صرائيلية.،.لم.يوؤثر.على.الجانب.الاإ�صرائيلي..الذي.بقي.مراقباً،.حتى.اأعلن.عن.�صفحة.الكترونية.تدعو.اإلى.

انتفا�صة.ثالثة..

لن�صرة. �صعبية. هبةٍ. اإلى. ودعت. الثالثة"  الفل�صطينية. الانتفا�صة.  " بـ. �صميت. التي. ال�صفحة. هذه.

خ�صية. اأثارت. اأيار. من. ع�صر. الخام�ض. في. المجاورة. العربية. الحدود. من. فل�صطين. نحو. والزحف. الاأق�صى،.

على. تحتوي. اأنها. بحجة. ال�صفحة. باإغلاق.  " الفي�صبوك.  " موقع. اإدارة. مطالبة. اإلى. ودفعها. اإ�صرائيل.

التزام. عليها. القائمين. تاأكيد. رغم. )اإ�صرائيل(،. جن�صية. يحمل. من. بكل. الاأذى. يلحق. اأن. �صاأنه. من. تحري�ض.

والتعبير.. الراأي. حرية. تكفل. التي. الدولية. للقوانين. وفقاً. المحر�ض"،. "غير. الاإعلامي. ال�صلمي. .المنهج.

بديلة. طرقاً. وجدوا. ال�صفحة. على. القائمون. . اأن. اإلا. الاإ�صرائيلي. للمطلب. . الموقع. اإدارة. ا�صتجابة. من. الرغم. وعلى.

والجزائر.في. وتون�ض. �صباب.م�صر. فكان. م�صانِدة،. ا�صتحداث.�صفحاتٍ.جديدة. اإغلاقها.من.خلال. على. للالتفاف.

مع. الت�صامن. "�صفحة. ا�صم. اإحداها. وحملت. الثالثة"،. "الانتفا�صة. ل�صفحة. المنا�صرة. ال�صفحات. من�صئي. مقدمة.

.
40

الانتفا�صة.الفل�صطينية.الثالثة.من.م�صر"،.واأخرى.ا�صم.:." معا.لن�صرة.الانتفا�صة.الفل�صطينية"،.وغيرهما.الكثير

خلا�صة.القول:.اإن.الحالة.الفل�صطينية.في.الحراك.ال�صبابي.والمجتمعي.لم.تكن.متماثلة.بالتحركات.ال�صبابية.

الحا�صلة.في.الوطن.العربي.وبالتالي.فاإن.اإ�صقاط.ال�صباب.الفل�صطيني.حالة.العرب.على.�صاحتهم.بخ�صو�ض.دور.

اأنه.في.الحالة.الفل�صطينية. " الفي�صبوك" لم.تكن.مجدية،.ف�صلًا.عن. وتاأثير.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.،.�صيما.

اأخرى،.وهذا.كان. اأو.و�صيلة.تقنية.ترفدها.عنا�صر.م�صاندة. اأداة. " هدفاً.في.حد.ذاته.ولي�ض. " الفي�صبوك. اعتبر.

بمثابة.الخطاأ.الذي.ا�صتجلب.نتيجة.قريبة.اإلى.الف�صل.واجتراح.اأ�صئلة.تثير.من.الانتقاد.اأكثر.مما.توؤ�ص�ض.قاعدة.

للترميم.والعبر.
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الهوام�س

التقليدي.المعروف.من.حيث.اآلية.نقل.المعلومات.ودقتها،.ومراعاة.ظروف.العملية.الاإعلامية،.وكاأن.الانترنت. ...ما.تزال.ال�صحافة.تحتفظ.لنف�صها.بالنمط. .1

غير.موجود..ويتجاهل.الاإعلام.ب�صكلٍ.عام.ما.ين�صره.ال�صباب.على.الانترنت.وعلى.الفي�صبوك.وغيرها.من.الاأ�صاليب..ولكن.الاأهم.من.كل.ذلك.هو.درجة.الثقة.

التي.يحظى.بها.الاإعلام.في.مقابل.المعلومات.التي.تن�صر.على.الانترنت..فهناك.الكثير.من.المعلومات.التي.لا.تن�صرها.ال�صحف،.وتتحفظ.عليها،.ولكن.يتم.

تداولها.ب�صكل.مكثف.في.و�صائل.التوا�صل.الاجتماعي.والمدونات.وغيرها.من.الو�صائل..وهذا.بالطبع.ي�صعف.ثقة.الجمهور.بالاإعلام..لذلك،.فاإن.المطلوب،.
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تحليل عينة من مجموعات الفي�صبوك 

الفل�صطينية وال�صتمارة

ي�صتمل.هذا.المبحث.على.جزاأين،.الاأول.يت�صمن.تحليل.عينة.من.مجموعات.الفي�صبوك،.فيما.الجزء.الثاني.فيحتوي.

على.الا�صتمارة.الع�صوائية.الب�صيطة.التي.اأجراها.الباحث.كاأداة.داعمة.وم�صاندة.للاأدوات.الاأخرى.،.وذلك.بهدف.تعزيز.

الم�صداقية.البنائية.لم�صمون.ونتائج.البحث.

اأولً: تحليل م�سمون عينة من المجموعات الفل�سطينية على موقع الفي�سبوك

�صيبداأ.تحليل.هذه.المجموعات.ب�صكلٍ.تنازلي.يبداأ.من.الملاحظات.العامة.على.كل.مجموعة.و�صفاتها.البنيوية.وينتهي.

اإلى.التفا�صيل.الدقيقة.التي.تميز.كل.مجموعة.على.حدة.

يمكن.القول.اأن.المزاج.العام.والمجال.العام.الواقعيين.المن�صجمين.مع.البيئة.والنية.الاجتماعية.وال�صيا�صية.والاقت�صادية.

والترفيهية.والثقافية.قد.انعك�صت.على.المجال.الرمزي.الافترا�صي.الفل�صطيني..

من.الناحية.ال�صيا�صية.طغت.الاأحداث.والاأفكار.على.�صكل.هذه.المجموعات.ومفرداتها.ورموزها.فكان.هناك.مثلًا.مجموعة.

تحت.عنوان." الانتفا�صة.الفل�صطينية.الثالثة" " و" يلا.ننهي.الاحتلال" ومجموعة.بعنوان." �صلام.فيا�ض....الاإ�صلاح.

الحقيقي.يبداأ.من.هنا." ،.كما.عك�صت.مفردات.الانق�صام.نف�صها.على.الموقع.فكان.هناك.مجموعة.بعنوان." ال�صعب.يريد.اإنهاء.

الانق�صام" ،.ومجموعة." التح�صيرات.لثورة.الكرامة.في.غزة." ،.ومجموعة.تحت.عنوان." حركة.المقاومة.الاإ�صلامية.ـ.حما�ض.

.فتح.." ومجموعة.اأخرى.تحت.عنوان." الي�صار.الفل�صطيني" وغيرها. " حركة.التحرير.الوطني.الفل�صطيني.ـ "  و.
من.الناحية.الاجتماعية.عك�صت.الق�صايا.الاجتماعية.نف�صها.تحت.عنوان." �صبايا.حائرات." وهي.مجموعة.ن�صائية.

تطالب.بالعدالة.الاجتماعية.وتوؤكد.على.حقوق.المراأة،.وكذلك..منتدى." الاعتدال.والراأي.الاآخر" وهو.منتدى.يدعو.اإلى.

الحوار.واحترام.ثقافة.الاختلاف،.وكذلك.انعك�ض.البعد.المحلي.وثقافة.الطائفية.والعائلية.والجغرافيا.نف�صها.على.عناوين.

بع�ض.هذه.المجموعات.مثل.مجموعة." �صباب.نابل�ض.وبنات.نابل�ض" ومجموعة." ما.ازنخك."  .

اأما.الرموز.الثقافية.الفل�صطينية.فقد.عك�صت.نف�صها.بقوة.على.المجال.الرمزي.فكانت.هناك.مجموعات.تحت.عنوان." 

محمود.دروي�ض"  و" ادوار.�صعيد"  و" �صميح.القا�صم"  و" ناجي.العلي" وغيرهم..وبخ�صو�ض.الجانب.الترفيهي.والريا�صي.

فكان.ح�صوره.طاغياً.وفعالًا.فقد.اأخذت.العناوين.زخماً.يعك�ض.ال�صجال.الريا�صي.في.فل�صطين.مثل.عناوين." رابطة.ع�صاق.

ريال.مدريد.في.فل�صطين"  و" ع�صاق.بر�صلونة.في.فل�صطين" .
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برزت.مجموعات.محدودة.الاهتمام.والعدد.والتي.تتعلق.بحقوق.الاإن�صان.والبيئة.والتنمية.وق�صايا.الف�صاد.وال�صفافية.

وهي.�صتحظى.باهتمام.محدود.في.عملية.الر�صد.والتحليل.ب�صبب.محدودية.اأع�صائها.وقلة.ن�صاطها.حتى.فترة.اإعداد.هذا.

البحث.

الدائرة.الاأ�صيق.لتحليل.م�صمون.هذه.المجموعات.يبداأ.بعدد.م�صتركيها.والمفردات.المكررة.الطاغية.على.خطابها.ومدى.

ا�صتخدامها.للرموز.الجماعية.التي.تعك�ض.الاأبعاد.الثقافية.والاإيديولوجية.الجمعية.للمجتمع.الفل�صطيني.

في.مجموعة.الانتفا�صة.الفل�صطينية.الثالثة..التي.�صمت.نحو.100.األف.م�صترك.وقت.كتابة.هذا.البحث.تبرز.الرموز.

الدينية.منذ.اللحظة.الاأولى.من.خلال.ال�صور.وال�صعارات.المرفوعة.فقد.كان.�صعار.لا.اله.اإلا.الله.محمد.ر�صول.الله.مرفوعاً.

على.الواجهة.العليا.لل�صفحة.مدعوما.باألفاظ.وكلمات.ت�صيف.زخماً.للبعد.الديني.مثل.).اأما.اآن.للمنادي.اأن.ينادي.حي.

على.الجهاد.حي.على.الجهاد..والله.اكبر(...وذيلت.ال�صفحة.باأ�صماء.الم�صاجد.المتوقعة.ل�صلاة.الفجر.المليونية...يلاحظ.

عنف.الرموز.في.ال�صفحة.و�صخامة.عدد.

المفارقة. ولكن. ال�صفحة. على. الم�صاركين.

الرمزي. المجال. بين. التلاحم. اأن. توؤكد.

اأن. بال�صرورة. لي�ض. التاريخي. والواقع.

يكون.م�صموناً.متحققاً.لاأن.ردة.الفعل.على.

الاأر�ض.لم.تكن.على.حجم.المتوقع.بل.هي.

اقل.بكثير.

علامة. الموقع. هذا. �صجل. بالتاأكيد.

وت�صاوؤلا.اإ�صكاليا.حول.حرية.التعبير.اإذا.علم.انه.قد.تم.حجب.الموقع.لاأ�صباب.�صيا�صية..من.ناحية.اأخرى.الاإ�صكالية.التي.فجرها.

هذا.الموقع.هو.ت�صاوؤل.م�صتمر.حول.هل.يعني.التوحد.في.الزمن.الرمزي.والهوية.التقنية.توحداً.في.المكان.والهوية.التاريخية.؟..

في.مجموعة." التح�صيرات.لثورة.الكرامة." في.غزة.برزت.الم�صطلحات.والرموز.مرة.اأخرى.من.خلال.الكرامة.والثورة.

..ويلاحظ.اأن.هذه.المجموعة.عرفت.نف�صها.باأنها.مجموعة.�صبابية.فل�صطينية.هدفها.تحرير.�صعبها.من.الانق�صام،.ولكن.

تتنازل.اللغة.عن.عموميتها.لتبداأ.مرة.اأخرى.تعك�ض.البنية.ال�صيا�صية.الفل�صطينية.القائمة.على.التجاذب.ال�صيا�صي.والانق�صام.

الحزبي.والفكري...فالمجموعة.تنتهي.اإلى.التمجيد.بالاأجهزة.الاأمنية.وتردد.�صعارات.حركة.فتح." ثورة.حتى.الن�صر" ،.

وت�صيطر.عليها.الرموز.ال�صيا�صية.والاأمنية.لل�صلطة.الفل�صطينية.ولحركة.فتح..

في.الحلقة.الاأ�صيق.لهذه.العلاقة.بين.الم�صتويين.التاريخي.والرمزي.تح�صر.الاأحزاب.الفل�صطينية.بقوة.هائلة.على.

�صفحات.الفي�صبوك.وب�صكل.مبا�صر.وتظهر.اأ�صماء.التنظيمات.الفل�صطينية.تباعاً.على.الموقع...و�صنحلل.هنا.مواقع.وتجمعات.

تابعة.لحركة.فتح.ولحركة.حما�ض.وللي�صار.الفل�صطيني.والجهاد.الاإ�صلامي..

في.�صفحة.حركة.فتح.تظهر.رموز.ذات.تعريف.متوارث.عند.الحركة.خا�صة.�صعار.العا�صفة.على.ي�صار.ال�صفحة،.اإ�صافة.

اإلى.مجموعة.من.ال�صور.ال�صغيرة.فيها.�صورة.لاأحد.عنا�صر.كتائب.الاأق�صى.،.يعك�ض.الموقع.المفردات.والاأبجديات.ال�صيا�صية.
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التي.ت�صكل.الراأي.العام.داخل.حركة.فتح..

يلاحظ.اأن.الموقع.يحوي.اآراء.م�صادة.لحركة.فتح.على.موقع.الحركة.نف�صها.واإن.كان.بلغة.مفككة.عامية.فيها.جانب.

من.ال�صخرية..ويلاحظ.اأي�صاً.اأن.الموقع.يتغير.با�صتمرار.وتدخل.عليه.مواقع.متناق�صة.من.اأخرى،.وقد.تتجاوز.فل�صطين.اإلى.

الاإقليم.المحيط..ومرة.اأخرى.تعود.اللغة.العامية.وروح.ال�صخرية.الموجودة.في.التعليقات..مثل." ها.ها.ها.بالله.يا.فتح.�صو.رايكو.

بم�صيرة.العودة.والانتفا�صة.الثالثة".." و�صو.رايكو.ب�ض.اأبو.مازن.يمنعها.....ها.ها.ها.".

وبخ�صو�ض.موقع.حركة.حما�ض.يلاحظ.الح�صور.الكثيف.ل�صعارات.الحركة.و�صور.رموز.قيادتها.مثل.ال�صهيد.الموؤ�ص�ض.

للحركة.اأحمد.يا�صين،.ود..ال�صهيد.عبد.العزيز.الرنتي�صي.وغيرهم.وهو.لا.يبتعد.من.حيث.بنيته.عن.موقع.حركة.فتح...

وتح�صر.لغة.ال�صخرية.والتخوين.والهجوم.بطريقة.مماثلة..وهناك.ح�صور.طاغٍ.لل�صعارات.الدينية.والوطنية.واإ�صارة.اإلى.ثورة.

م�صر.والثورات.العربية.لخلق.حالة.من.الت�صامن.بين.جمهور.هذه.الثورات.والحركة..

لم.يختلف.موقع.الي�صار.الفل�صطيني.عن.الموقعين.ال�صابقين.ففيه.طغيان.هائل.للرموز.وال�صعارات.ذات.البعد.الي�صاري.

مثل.�صورة.جيفارا.والمنجل.والمطرقة.ومقولات.لجيفارا.والحكيم.جورج.حب�ض،.والاأدبيات.الي�صارية.التقليدية...ويلاحظ.

خفوت.الاأ�صوات.الداعية.اإلى.المقاومة.في.المواقع.الثلاثة..وهذا.انطباع.اأولي.يقود.لتحليل.اأعمق

في.موقع.تابع.لحركة.الجهاد.الاإ�صلامي.يلاحظ.اختلافا.ن�صبيا.عن.مواقع.الف�صائل.الثلاثة.اآنفة.الذكر.،.حيث.

تح�صر.اإلى.جانب.رموز.الحركة.وقيادتها.خا�صة.الدكتور.ال�صهيد.فتحي.ال�صقاقي.موؤ�ص�ض.الحركة.تح�صر.�صعارات.

المقاومة.و�صرورة.الالتزام.بها.وانتقاد.الانق�صام.والت�صوية.ال�صيا�صية.،.اإ�صافة.اإلى.حراك.في.النقا�ض.داخل.الحركة.

حول.علاقتها.مع.حركة.حما�ض.في.غزة.تحديداً.و�صرورة.اأن.تعود.الحركة.اإلى.وجهها.الحقيقي.الاأ�صلي.الذي.ر�صمه.

موؤ�ص�صها.ال�صقاقي.

في.ا�صتنتاجٍ.عام.لعلاقة.هذه.المواقع.بالواقع.التاريخي.الفل�صطيني.يلاحظ.اأن.هناك.ان�صجام.بين.فعل.الحركات.

الاأحداث. اإلا.في.حالات. يقل،. المبا�صر. التفاعل. اأن.حجم. مع.ملاحظة. الافترا�صي،. الرمزي. وف�صائها. الاأر�ض. على.

ال�صاخنة.وال�صراعات.بينهم،.وهذا.اأكثر.ما.وجد.اأثناء.الانق�صام.بين.حركتي.حما�ض.وفتح.

كما.يلاحظ.اأن.الهم.الداخلي.وق�صايا.الانق�صام.والتحري�ض.المتبادل.قد.طغت.على.ق�صم.كبير.من.هذه.ال�صفحات.

للدعوات.في. الم�صاركين.فيها...في.ق�صايا.الانق�صام.يلاحظ.�صعف.الا�صتجابة. اأو.المجموعات.وم�صمونها.وتعليقات.

ال�صارع.حيث.كانت.الم�صاركة.الالكترونية.

على. الفعلية. الم�صاركة. من. بكثير. اكبر.

الاأر�ض.وما.يدل.على.ذلك.حملة.الكرامة.

اآذار.. ومجموعة.15.

لم.ي�صتطع.الفعل.التاريخي.ال�صيا�صي.

عام. مجال. اإلى. الو�صول. الفل�صطيني.

حقيقي.يعك�ض.هواج�صه.واأحلامه.الفعلية.
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ما.انعك�ض.بالفعل.على.الواقع.الافترا�صي،.حيث.الاإرباك.والانفعالية.والع�صوائية.و�صيطرة.ال�صعارات.المبا�صرة.وغياب.

تعريف.محدد.للهوية.الوطنية.ولهوية.الم�صروع.الوطني..

كما.ظهر.نوع.من.الارتباك.في.العلاقة.بين.حرية.الراأي.ومفهوم.الم�صوؤولية.الاجتماعية.والوطنية،.فحرية.الراأي.

ظهرت.في.حالات.التهجم.والتخوين.والتفكير.والاإق�صاء.دون.اأي.�صعور.بالم�صوؤولية.الاجتماعية.ومفهوم.العلاقة.داخل.

اأخطر.من.التفكك. اإلى.حالة. باأنه.قد.يتعر�ض. ال�صيا�صية. الن�صيج.الاجتماعي.الذي.توحي.ال�صفحات.والمجموعات.

والاإق�صاء.وغياب.الهوية.الجماعية.ل�صالح.هويات.حزبية.واأيديولوجية.وانفعالية.

والعائلات. الفل�صطينية. المدن. م�صميات. تاأخذ. كثيرة. مجموعات. هناك. الاجتماعية. الم�صامين. بخ�صو�ض. اأما.

المراأة. لق�صايا. وكان. الفل�صطينية..

والعنف.الموجه.�صدها.ح�صور.في.كثير.

من.المجموعات.منها.مجموعة." �صبايا.

باأنها. نف�صها. تعرف. التي.  " حائرات.

مجموعة.ن�صائية.تت�صاءل.عن.الكرامة.

اإي�صال. اإلى. وتهدف. المراأة. وحقوق.

�صوت.المراأة.للمجتمع..وقد.خ�ض.الموقع.ال�صحية." اآية.براذعية." وهي.طالبة.من.مدينة.الخليل.قتلت.في.ظروف.

غام�صة.على.يد.عمها.وثلاثة.رجال.اآخرين.اهتمامًا.ملحوظاً.اأحدث.كثير.من.التعليقات.والردود.حول.الجريمة.

.ا�صتجلب.الموقع.ردود.فعل.كثيرة.وم�صاركات.وا�صعة.من.القراء.تطالب.بتطبيق.القانون.بحق.الجناة.ومنع.اأية.اأعذار.

جانبية.يمكن.اأن.ت�صاهم.في.تعطيل.القانون...يعك�ض.هذا.الحادث.الاأزمة.القانونية.الفل�صطينية.وظهورها.للنقا�ض.ب�صكل.

مو�صمي.متزامن.مع.اأحداث.كبيرة.وهو.اأمر.ي�صب.في.خانة.الانفعالية.ال�صيا�صية.التي.اأ�صير.اإليها.�صابقاً.

وجاءت. الفي�صبوك. مجموعات. على. �صداها. الفل�صطينية. الثقافة. ال�صخ�صيات. تركت. الثقافي. المجال. في.

" وغيرهم...ويلاحظ.اأن.التعامل.مع. " محمود.دروي�ض" و" �صميح.القا�صم"  و" ادوار.�صعيد. ال�صفحات.با�صم.

ال�صفحات.اأو.المجموعات.ذات.البعد.الثقافي.اكت�صبت.علاقة.مجاورة.مع.الرموز.الثقافية.الكبرى.دون.وجود.نقا�ض.

ثقافي.عميق،.بل.على.العك�ض.وردت.على.�صفحات.المثقفين.الفل�صطينيين.اأخبار.ترفيهية.وريا�صية.و�صيا�صية.لا.علاقة.

ال�صفحات،. اأهداف. اأو. بم�صمون. لها.

الكبيرة. الاألفاظ. عليها. وطغت.

يكون. اأن. دون. الاختزالي. والتفاعل.

هناك.حوار.ثقافي.واعي،.وربما.تعك�ض.

الو�صع. لل�صفحات. الثقافية. الحالة.

ي�صبه. الذي. الفل�صطيني. الثقافي.

الهوية. انعدام. في. ال�صيا�صي. الو�صع.
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اأن.تكون.هناك.علاقة.حقيقية.وقوية.على. لتعزيز.الح�صور.الاجتماعي.دون. الثقافية. الثقافية.وح�صور.المجاورة.

الم�صتوى.الثقافي.

ال�صفحات.الريا�صية.تعي�ض.حالة.من.الن�صاط.الكبير.من.حيث.عدد.الم�صاركات.والتفاعل.المبا�صر،.كما.اأنها.تعك�ض.البنية.

الفل�صطينية.من.حيث.الا�صتقطاب.واللغة.ال�صاخرة.والانفعالية..ففي.مجموعة." رابطة.ع�صاق.مدريد.في.فل�صطين." التي.

حوت.�صور.لنجوم.الفريق.يلاحظ.حجم.التورط.والانتماء.لاأبطاله.وح�صور.حالة.الا�صتقطاب.بين.ع�صاقه.وع�صاق.الفريق.

�صفحة. موقع. على. ورد. فقد. .، الاآخر.

ع�صاق.ريال.مدريد.الاأو�صاف.التالية:." 

اأي.اأي..اأي.ممثلين.وغ�صا�صين.وكذابين"  

وكذلك." مدريدي.لا.بد.فا�صل"  .

اأما.على.�صفحة." ع�صاق.بر�صلونة.

في.فل�صطين" والتي.ت�صبه.اإلى.حد.كبير.

�صفحة.ع�صاق.ريال.مدريد.مع.اختلاف.في.الاأ�صماء.فقط.،.فقد.ورد.ذلك.التعليق.من." بو�ض.جنرال"  والذي.ا�صتعار.�صورة.

ابن.لادن.ن�صيحة.اإلى.كل.ع�صاق.ريال.مدريد." بالن�صبة.لكري�صتيانو..رونالدو.غطوه.بلا�ض.يلفحوا.الهوا.اآه.اآه.اآه" .

ربما.ت�صابهت.الريا�صة.في.ال�صمات.البنيوية.لل�صفحات.والمجموعات.الالكترونية.للفي�صبوك.في.علاقتها.مع.الواقع.

الاجتماعي.وال�صيا�صي.حيث.الا�صتقطاب.والاحتقان.والتقنع.).ا�صتعمال.الاأ�صماء.الم�صتعارة(.ولكن.هذه.ال�صفحات.تتفوق.

لكونها.تحظى.باهتمام.هائل.من.�صريحة.ال�صباب.الفل�صطيني...ب�صكل.بداأ.يزاحم.الاأ�صئلة.والاهتمامات.ال�صيا�صية.وهذا.

اإ�صارة.على.التحول.الذي.يع�صف.بالمجتمع.الفل�صطيني.وربما.يوؤدي.اإلى.تغيير.هويته.ال�صيا�صية.والثقافية.وقد.�صاهمت.

التقنية.هنا.ب�صرعة.في.هذا.التغيير.وت�صهيله.

بقوة.في.مواقع. التوا�صل.الاجتماعي.كانت.حا�صرة. لتقنيات. والناجح. والفعال. المنظم. الا�صتغلال. اأن. القول. ويمكن.

الريا�صة.متجاوزة.بذلك.كثير.من.ال�صفحات.ال�صيا�صية.والثقافية.والاجتماعية..وهذا.ربما.يدق.ناقو�ض.الخطر.اإلى.دور.

التقنيات.الات�صالية.الحديثة.في.تعزيز.ثقافة.الا�صتقطاب.والترفيه.في.مقابل.تفكيك.الثقافة.ال�صيا�صية.وربما.كانت.تجربة.

15.اآذار.التي.كانت.من.الناحية.ال�صكلية.معبرا.عن.حلم.فل�صطيني.�صامل.فيه.اإجماع.في.المجال.اإلا.انه.لم.يحقق.هذا.الاإجماع.
وهذا.النجاح.في.المجال.الافترا�صي.

ولعل.اإعلان.اتفاق.الم�صالحة.الذي.قوبل.بحرارةٍ.اأقل.مما.كان.متوقعا.في.الوقت.الذي.كانت.فيه.الميادين.وال�صفحات.

الالكترونية.والمنتديات.ال�صبابية.والتعليقات.ت�صتعل.ن�صاطاً.في.ا�صتقبال.ومتابعة.نتائج.مباريات.الفريقين.المذكورين.).مدريد.

وبر�صلونة(.لدليلٍ.وا�صح.على.طغيان.الريا�صي.على.ال�صيا�صي.والثقافي.والاجتماعي.في.الم�صهد.الفل�صطيني.

هذا.الم�صهد.الدرامي.في.ال�صفحات.الالكترونية.يعك�ض.ان�صجاماً.بين.الفواعل.الاجتماعية.والالكترونية.في.الحالة.

وال�صوؤال. الوطنية. الق�صية. الالكترونية.لم�صلحة. الفواعل. ا�صتخدام. الاإرباك.في. نوع.من. كان.هناك. الريا�صية.في.حين.

ال�صيا�صي.
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في.نتيجةٍ.عامة.لهذا.التحليل.الذي.ي�صعب.تثبيته.في.�صكل.معين.لل�صفحات.لاأنها.متغيرة.الاأ�صكال.والم�صامين.ب�صكلٍ.

�صريع.لكنها.تبقى.مخل�صة.لبنيتها.وبنية.فاعلها..�صحيح.اأن.ال�صفحات.عززت.حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.لكنها.لا.

تعك�ض.بال�صرورة.احتراما.لثقافة.الاختلاف.وحرية.الراأي...بالعك�ض.كان.هناك.تقابل.اأحيانا.بين.حرية.الراأي.المحمية.برموز.

مقد�صات.كبرى.مثل.الحرية،.الكرامة،.الجهاد،.الوطن،.الق�صية،.الدين،.والعادات.

اإ�صافة.اإلى.ذلك.فاإن.الفي�صبوك.الفل�صطيني.لم.ين�صلخ.مطلقا.عن.بنيته.ال�صيا�صية.الم�صكلة.من.اأحزاب.ومنظمات.مدنية.

والتي.�صادرت.في.النهاية.معظم.الن�صاط.على.ال�صبكة.الافترا�صية.اإلى.حد.تدخلها.المبا�صر.في.الحد.من.هذه.التحركات.مثل.

الهجوم.على.�صاحة.الجندي.المجهول.في.غزة.والا�صتباكات.بالاأيدي.التي.حدثت.في.مدينة.رام.الله.بين.ن�صطاء.الحراك.من.

اأجل.اإنهاء.الانق�صام.ون�صطاء.اآخرين.مح�صوبين.على.الحراك.

ثانياً: ال�ستمارة

لمعالجة.واقع.وانعكا�ض.الاإعلام.الجديد،.وفي.محاولة.للو�صول.اإلى.معالجة.علمية.لجاأ.الباحث.اإلى.اإجراء.ا�صتمارة.

ع�صوائية.ب�صيطة.من.100.ا�صتمارة.في.مدينة.رام.اله.وذلك.لر�صد.اأولي.لم�صاعر.وتوجهات.الجمهور.الفل�صطيني.تجاه.

العلاقة.بين.الفي�صبوك.وحرية.التعبير..

وقد جاءت النتائج على النحو التالي 

%74.من.الم�صتطلعة.اآراوؤهم.م�صاركون.في.خدمة.الفي�صبوك.و%26.غير.م�صاركين..
راأى.%67.من.الم�صتركين.اأن.الفي�صبوك.ي�صاهم.في.حرية.التعبير.ورفع.م�صتوى.هذه.الحرية،.في.حين.راأى.%33.اأن.

الفي�صبوك.لا.ي�صاهم.في.هذه.الحرية..

اأفاد.نحو.62.%.من.غير.الم�صاركين.في.خدمة.الفي�صبوك.اأنه.لا.ي�صاهم.في.حرية.الراأي،.في.حين.راأت.الن�صبة.الباقية.

من.غير.الم�صتركين.اأنه.ي�صاهم.في.حرية.التعبير.

تعك�ض.هذه.النتائج.ميلًا.نحو.التفاوؤل.لاإمكانية.اأن.ي�صاهم.الفي�صبوك.في.تعزيز.حرية.الراأي.والتعبير.ولم.يكن.لمتغير.

ال�صكن.تاأثير.مهم.ولافت.في.الت�صور.لدور.الفي�صبوك.مما.يوؤكد.اأن.الفي�صبوك.يخلق.نوع.من.الوحدة.الزمنية.اأو.ما.يمكن.اأن.

يطلق.عليه." الطبقة.الالكترونية" ..كما.يلاحظ.اأن.الم�صتركين.في.خدمة.موقع.الفي�صبوك.هم.الاأكثر.تفاوؤلا.ن�صبيا.من.غير.

الم�صتركين.

وفي.الحقيقة.ينوه.الباحث.اأن.الاإح�صاءات.التي.تم.ر�صدها.طيلة.ال�صنوات.القليلة.الما�صية.توؤكد.زيادة.في.ن�صبة.الم�صاركة.

في.خدمة.الانترنت،.ومنها.خدمة.الفي�صبوك.ب�صكلٍ.يدعم.ا�صتمارة.الباحث.الب�صيطة.



المبحث الحادي ع�صر   
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الإعلام الجديد: روؤية ا�صت�صرافية

مما.لا.�صك.فيه.اأن.الاإعلام.ي�صغل.م�صاحة.وا�صعة.في.حياة.الاإن�صان.المعا�صر.الذي.يعتمد.عليه.في.الح�صول.على.

المعلومات.وتوفير.الراحة.الذهنية،.والمتعة.الفنية.في.بع�ض.الاأحيان..فاأجهزة.الاإعلام.تقدم.اأفكاراً.متنوعة.وروؤى.

جديدة.للاأ�صياء.والاأحداث،.تُهيئ.للاإن�صان.المعا�صر.اإمكانية.الانفتاح.على.العالم.الخارجي.بل.ونقل.ذلك.العالم.

بكل.اأحداثه.المعقدة.والمتلاطمة.اإليه،.وذلك.كنتيجةٍ.طبيعية.للتقدم.الهائل.في.اأ�صاليب.الات�صال.

التي.مرت. الاإعلام. تكنولوجيا. تقنيات. اأ�صاليب.الات�صال.هذه.نجم.عنها.تطوراً.مهولًا.في. الهائل.في. التقدم.

بمراحل.عديدة.من.التطوير.والتجديد.،.اإلى.اأن.و�صلت.اأخيراً.اإلى.المرحلة.التي.يعتمد.فيها.الات�صال.الجماهيري.

التكنولوجيا.الرقمية،.ولا.يزال.مجال.التطوير.مفتوحاً.على.م�صراعيه،.بحيث.ي�صعب.التكهن.الاآن.بالمدى. على.

الذي.قد.ي�صل.اإليه.ولا.بالم�صارات.التي.�صوف.ي�صلكها.،.وتاأثيرات.ذلك.في.الم�صتقبل.لي�ض.فقط.في.العملية.الاإعلامية.

الاإعلام. باتجاهات. تتاأثر. التي. والثقافية. الاجتماعية. الق�صايا. واأي�صا.على.كثير.من. بل. وتوزيع،. ون�صر. اإنتاج. من.

ب�صكلٍ.مبا�صر..

للات�صال. كو�صيلة. وا�صتخدامه. الانترنت. ظهور. بعد. التغيرات. من. كثير. الاإعلامي. المجال. على. طراأت. ولقد.

الجماهيري.من.ناحية،.وال�صرعة.الفائقة.التي.تتميز.بها.التكنولوجيا.الرقمية.في.الو�صول.اإلى.المعلومات.ون�صرها.

على.نطاق.وا�صع.للغاية.من.الناحية.الاأخرى،.وذلك.ف�صلًا.عما.تتميز.به.هذه.التكنولوجيا.المتطورة.من.قدرات.على.

فتح.قنوات.بين.و�صائل.الات�صال.المختلفة.وربطها.بع�صها.بع�صاً،.بحيث.يمكن.الاإفادة.منها.جميعا.في.الوقت.نف�صه،.

ودون.اأي.جهد.اإ�صافي،.وهذه.حقيقة.اأ�صار.اإليها.منذ.�صنوات.عالم.الاجتماع.الكندي.مار�صال.ماكلوهان.حين.قال:" 

اإن.بع�ض.اأ�صكال.الاإعلام.الجديد.�صوف.تنجم.عن.تكامل.واندماج.الو�صائل.المختلفة.،.للح�صول.على.المعلومات.من.

الم�صادر.المتعددة.المتباعدة.والمتباينة".

والواقع.اأن.التطورات.التي.حدثت.في.مجال.الانترنت.خلال.الفترة.الق�صيرة.التي.مرت،.منذ.الاعتماد.عليه،.لا.

،.ولذا.فاإنه.من.
1
يمكن.اأن.تقا�ض.اإليها.اأي.تطورات.اأخرى.حدثت.في.اأي.مجال.اآخر.من.مجالات.الات�صال.والاإعلام

ال�صعب.التنبوؤ.بما.�صيكون.عليه.الو�صع.في.الم�صتقبل،.في.�صوء.ازدياد.الاإقبال.على.ا�صتخدام.الكمبيوتر.والالتجاء.

اإلى.و�صائل.اأخرى.غير.التلفون.العادي.للدخول.اإلى.ال�صبكة.العنكبوتية...ويمثل.هذا.الاإقبال.ال�صديد.ثورة.اإعلامية.

ومعلوماتية.باهرة،.نظراً.لات�صاع.وتنوع.م�صادر.ومجالات.الات�صال.والمعرفة.والح�صول.على.المعلومات،.مع.اإمكان.

..
2
اإعادة.�صياغتها.ون�صرها.في.�صور.واأ�صكال.جديدة.ومتعددة.يظهر.فيها.عن�صر.الابتكار.والاإبداع
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هذه.الثورة.تت�صم.بالهدوء.ولا.تكاد.تجذب.اإليها.الاأنظار.على.الرغم.من.خطورتها.ودلالاتها.ونتائجها.البعيدة.

المدى،.بف�صل.ما.تنطوي.عليه.من.اإمكانات.�صخمة.للتغلب.على.كل.فوارق.الزمان.والمكان.التي.قد.تعوق.عمليات.ن�صر.

المعرفة.ب�صرعة.ودون.تكاليف.تُذكر،.كما.اأنها.توؤدي.اإلى.تغيير.موازين.القوى.ـ.اإن.�صح.التعبير.ـ.في.مجال.الاإعلام.

لاأنها.ت�صمح.للاأطراف.المختلفة.الم�صاركة.في.العملية.الاإعلامية.بفر�ضٍ.مت�صاوية.للات�صال،.بمعنى.اأنه.يمكن.لكل.

طرف.اأن.يقوم.بعمليتي.الاإر�صال.والا�صتقبال.في.وقتٍ.واحد،.وذلك.بعك�ض.ما.هو.عليه.الو�صع.في.و�صائل.الاإعلام.

الاأخرى،.حيث.يوؤدي.كل.طرف.دوراً.محدداً.لا.يتعداه...فالتلفزيون.).يُر�صل(.والم�صاهد.).يَ�صتقبل(،.بينما.ي�صتطيع.

المرء.عن.طريق.الانترنت.اأن.يُر�صل.ما.ي�صاء.من.ر�صائل،.في.الوقت.الذي.ي�صتقبل.كل.ما.يرد.اإليه.من.مختلف.اأنحاء.

العالم.

بيد.اأن.هذا.لا.ي�صتلزم.بال�صرورة.اختفاء.التلفزيون.اأو.اأن.يحل.الانترنت.محل.ال�صحف.واإن.كان.�صيوؤدي.اإلى.

تغييرات.جوهرية.في.طبيعة.الاإعلام.والمعلومات،.و�صرعة.الح�صول.عليها.ون�صرها،.خا�صة.اأن.هناك.من.يتحدى.

اأنه.لا.يمكن.اأن.يمر.اأكثر.من.ع�صرين.دقيقة.على.وقوع.اأي.حدث،.مهما.كان.�صغيراً.في.اأي.مكان.في.العالم،.دون.اأن.

..
3
يتم.ن�صره.على.ال�صبكة.الدولية

الانفجار. اأحدثها. التي. والات�صالية. المعلوماتية. الثورة. اأهمية. مدى. يو�صح. الذي. التمهيدي. المدخل. هذا.

التكنولوجي.وما.نجم.عنها.من.تمددٍ.هائل.في.تقنيات.الانترنت.وو�صائطها.والتي.اأبرز.تجلياتها.�صبكات.التوا�صل.

الاجتماعي.ينقلنا.للحديث.عن.م�صاألتين؛.الاأولى.تتمثل.في.م�صتقبل.�صبكة.الانترنت،.في.حين.الم�صاألة.الاأخرى.تتمحور.

حول.القراءة.الا�صت�صرافية.لو�صائط.الاإعلام.الجديد،.مع.التركيز.على.الفي�صبوك،.و�صولًا..للحديث.عن.المخاطر.

الكامنة.والت�صاوؤلات.المفتوحة.المتعلقة.بهذا.الاإعلام.

اأولً: م�ستقبل النترنت

.(.خلال.العقود.القليلة.المقبلة.خيال.كثير.من.المفكرين.والعلماء.خا�صة.فيما.
4

يثير.م�صار.).ثورة.المعلومات.

تغيرات. من. عليها. يترتب. �صوف. وما. الثورة. لهذه. والثقافية. وال�صيا�صية. والاقت�صادية. الاجتماعية. بالاأبعاد. يتعلق.

في.مجالات.العمل.واإدارة.�صوؤون.الحكم.في.مجتمع.الم�صتقبل.المعلوماتي.والمحافظة.على.الاأمن.�صواء.على.م�صتوى.

لمناق�صة.هذا. عُقد. وقد. .. البع�ض. ببع�صها. الدول. العلاقات.بين. وتن�صيق. العالمي. الم�صتوى. اأم.على. الواحد. المجتمع.

ومراكز. واإقليمية. دولية. منظمات. عدة. فيه. �صاركت. .2001 عام. اإبريل. في. بلجيكا. في. موؤتمر. بالذات. المو�صوع.

الموؤتمرات.تدور.كلها.حول.م�صكلة. �صل�صلة.من. الاأميركية.وذلك.�صمن. المراكز. الاأوروبية.وبع�ض. القارة. بحوث.في.

م�صتقبل.ثورة.المعلومات.بغية.ر�صد.وتتبع.الاتجاهات.ال�صيا�صية.والاقت�صادية.والاجتماعية.التي.�صوف.تن�صاأ.نتيجة.

للتحولات.الم�صتجدة.و�صقوط.الحواجز.التقليدية.بين.مجتمعات.العالم.بف�صل.ثورة.الات�صال.والمعلومات..

ال�صنوات. الثورة..خلال. اإليه.هذه. تتاأدى. اأن. الرابع،.و�صع.خريطة.محتملة.لما.يمكن. الموؤتمر،.وهو. وقد.حاول.

الع�صرين.المقبلة،.وهي.فترة.ق�صيرة.ن�صبياً.ولكنها.تعتبر.حا�صمة.في.نظر.الكثيرين.نظراً.لت�صارع.الاأحداث.والتغيرات.
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التي.�صوف.توؤثر.بال�صرورة.في.مجتمعات.العالم.الثالث.التي.ينبغي.اأن.تتخذ.الاحتياطات.والاإجراءات.ال�صرورية.

لمواجهة.هذه.التغيرات.والتفاعل.معها.بايجابية.حتى.لا.تزداد.الهوة.المعلوماتية..ـ.اأو.الفجوة.الرقمية.ـ.ات�صاعاً.بين.

المجتمعات.المتقدمة.والمجتمعات.الاأكثر.تخلفاً.

اأن.ثورة.المعلومات.في.الفترة.القادمة.لن.تكون.مق�صورة.على. اإليه.الموؤتمر.هو. وربما.كان.من.اأهم.ما.تو�صل.

التغيرات.الجذرية.والفجائية.في.مجال.تكنولوجيا.المعلومات.اأو.في.درجة.جودة.و�صرعة.ودقة.الاأجهزة.والتقنيات.

الم�صتخدمة.في.اإنتاج.المعلومات.وتدفقها..وتحليلها.وتخزينها.على.ما.كان.عليه.الو�صع.خلال.العقود.القليلة.الما�صية.

لم�صاألة. اكبر. اهتماماً. يعطي. �صوف. العالم. اأن. اأي. .. والت�صورات. المفاهيم. الثورة.الحقيقية.في.مجال. �صتكون. اإنما.

تو�صيح.المق�صود.من." المعلومات." وتحديد.معنى.الكلمة.بدقة.وتبيين.الهدف.من.المعلومات.وتحديد.الاأولويات.في.

مجال.ا�صتخدام.المعلومات.مما.�صوف.يترتب.عليه.اإعادة.البحث.في.نوعية.التقنيات.التي.يمكن.اأن.تتولى.انجاز.هذه.

الت�صورات.الجديدة.،.واإن.الاإجابة.عن.تلك.الت�صاوؤلات.حول.المعنى.والهدف.والاأولويات.هي.التي.�صوف.ت�صاعد.على.

..
5
معرفة،.بل.وتحديد.الم�صارات.التي.يحتمل.اأن.ت�صلكها.هذه.الثورة.

ويذهب." بيتر.دروكر"  وهو.من.اأكبر.المهتمين.بثورة.المعلومات.وا�صتخداماتها.وبخا�صةٍ.في.المجال.الاقت�صادي.

اإلى.اأن.هذه.الثورة.�صوف.تكت�صح.اأمامها.كل.نظم.وموؤ�ص�صات.المجتمع.الحديث،.واأن.هذا.الاكت�صاح.بداأ.بالفعل.في.

.وكان.لها.اآثارها.الوا�صحة.في.تغيير.النظرة.اإلى.م�صائل.القيمة. مجال.الم�صروعات.الكبرى.تجارية.كانت.اأم.�صناعية.ـ

..
6
والثراء.واأ�صاليب.تحقيقهما

واإلى.جانب.دروكر.يوؤكد." بيل.جيت�ض" اأن.التكنولوجيات.البازغة.للع�صر.الرقمي.�صتغير.حياتنا.كلها،.واإننا.نقف.

الاآن.على.اأبواب.ثورة.جديدة،.ونجتاز.في.الوقت.الراهن.عتبة.تكنولوجية.�صوف.تغير.اإلى.الاأبد.الطريقة.التي.بها.نعمل.

،.ونتعلم.،.ون�صتري،.ويت�صل.بها.كل.منا.بالاآخر،.منوها.اإلى.اأن.هذه.الثورة.المعلوماتية.�صتغير.الطريقة.التي.ن�صنع.

..في.مقابل.ذلك.نجد." فرانك.كلي�ض" ي�صير.اإلى." اأن.ثورة.الو�صائط.
7
بها.خياراتنا.فيما.يتعلق.بكل.�صيء.في.حياتنا.

المعلوماتية.اآتية.وفي.جعبتها.عجائب.تخرج.عن.نطاق.الح�صر،.فكما.اأذهلت.ال�صيارات.والطائرات.الاأولى.اأجدادنا،.

اأن. ويبين. واأده�صنا.الراديو.والتلفاز.لدى.ظهورهما،.�صتقلب.ثورة.الو�صائط.المعلوماتية.حياتنا.راأ�صاً.على.عقب"  ..

اأعظم.ثلاث.قوى.تكنولوجية.على.ال�صاحة.الاآن.:.الحو�صبة،.والات�صالات،.والو�صائط.الاإعلامية.الجديدة.التي.تكيف.

نف�صها.وتتواءم.لتحقق.�صيغة.ائتلافية.جديدة.فيما.بينها.تعرف.با�صم." التقارب.التكنولوجي"  .

.ويو�صح.كلي�ض.اأن.ثورة.الو�صائط.المعلوماتية.تتحدانا.على.الم�صتوى.ال�صخ�صي،.واأنها.�صتثير.ق�صايا.اأخلاقية.

جديدة.وتغير.من.اأ�صاليب.حياتنا.اليومية،.كما.�صتغير.من.الاأ�صلوب.الذي.يتفاعل.به.اأطفالنا.مع.الاآخرين..ويختم." 

اأن..التغير.الذي.�صتحدثه.ثورة.الاإنفوميديا.�صيكون.بالعمق.وقوة.التاأثير.ذاتيهما.اللذين.اأحدثهما.اكت�صاف.المعادن.

الاأولى،.وت�صنيع.اأول.محرك.بخاري،.وظهور.اأول.تلفزيون،.واأول.كمبيوتر..اإن.ع�صر.الاإنفوميديا.�صيكون.ع�صرا.

جديدا.للعجائب...ثورة.الو�صائط.المعلوماتية.تطرق.اأبوابنا.بالفعل،.ولن.تدع.اأمامنا.�صوى.خيارات.ت�صترك.كلها.في.

...
�صعوبة.واحدة..هي.).النظرة.الم�صتقبلية(." 8
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فالانترنت.�صيحل.محل.الاإعلام.التقليدي،.حيث.اأن.اإقبال.الاأجيال.ال�صابة.على.الاإنترنيت.هو.اإقبال.كبير.ب�صكل.

يفوق.التقديرات..وهم.يلجاأون.لهذه.الو�صيلة.للقراءة.والحوار،.بل.وللاطلاع.على.التلفزيون.وال�صماع.للاإذاعات،.

يعي�ض. ال�صاب. واأ�صبح. المحمول،. التلفون. بل. الو�صائل.مختزلة.في.جهاز.واحد.هو.الحا�صوب،. اأ�صبحت.كل. بحيث.

بوجدانه.في.العالم.الافترا�صي.الذي.يجد.نف�صه.فيه،.وي�صعر.بحرية.لا.حدود.لها.في.هذا.العالم..وفي.مقابل.ذلك.

فاإن.و�صائل.الاإعلام.التقليدية.التي.لا.تتجاهل.ما.يدور.من.اأحاديث.على.الاإنترنت،.وتنقل.اأبرز.ما.يطرحه.ال�صباب.

في.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.وغيرها.من.المواقع،.هذه.الو�صائل.تر�صم.لنف�صها.م�صتقبلا.واعدا.وم�صرقا،.وتحظى.

.
9
بالم�صداقية.ب�صكل.كبير،.وتتعاي�ض.مع.التطور.الذي.ي�صهده.عالم.الات�صال،.وتتكيف.مع.م�صمون.الو�صائل.الحديث

الثورة. هذه. قلب. تمثل. التي. الانترنت. م�صتقبل. اإلى. للتطرق. ينقلنا. والمعلومات. الات�صال. ثورة. عن. الحديث.

الات�صالية.وتطورها...بداية.؛ً.يرى.عدد.من.خبراء.الات�صال.اأن.كل.و�صيلة.ات�صالية.تمر.باأربع.مراحل.قبل.اأن.ت�صتقر.

في.المجتمع.وتحظى.بقبوله.و�صرعية.وجوده،.و�صولًا.اإلى.مدى.ا�صتمراريتها.وتحديد.ماهية.م�صتقبلها...فالمرحلة.

الاإعجاب.. تثير. و�صيلة. ـ. لعبة. ـ. باعتبارها. اإليها. النظر. اأي. الو�صيلة،. بتلك. المجتمع. اهتمام. باإثارة. تتميز. الاأولى.

اإليها.،. واأما.المرحلة.الثانية.فهي.مرحلة.تعمق.اهتمام.المجتمع.بتلك.الو�صيلة،.وبداية.توجيهه.لبع�ض.الانتقادات.

والا�صتف�صارات.من.نتائجها.وتاأثيراتها.المتوقعة...اأما.المرحلة.الثالثة،.فهي.مرحلة.تجاوز.تلك.الو�صيلة.للانتقادات.

ال�صابقة،.ب�صبب.التقدم.الفني.الذي.يطراأ.عليها.،.واكت�صاب.المجتمع.معرفة.اأكثر.عمقاً.بها..وهذه.المرحلة.يمكن.

و�صفها.باأنها.بداية.الاعتراف.ب�صرعية.تلك.الو�صيلة..وبخ�صو�ض.المرحلة.الرابعة.والاأخيرة،.فهي.مرحلة.الاعتراف.

بتلك.الو�صيلة،.على.الاأقل.لدى.عدد.كبير.من.النا�ض،.حيث.تنغم�ض.تلك.الو�صيلة.بالمجتمع.وت�صبح.جزءاً.من.ثقافته.

..
10

العامة،.لا.ي�صتغنون.عنها.،.وربما.ت�صبح.جزءاً.اأ�صا�صياً.في.المجتمع،.لا.يكون.للثقافة.فيه.معنى.في.غيابها

مدى. عن. الحديث. فاإن. النا�ض. و�صلوكيات. لوعي. ملازماً. عاملًا. الو�صيلة. هذه. فيه. تُ�صبح. الذي. الوقت. وفي.

قبل. من. اأو. والمال. ال�صيا�صة. اأ�صحاب. قبل. من. �صواء. الاأل�صنة. �صطح. اإلى. يطفو. م�صتقبلها. و�صمان. ا�صتمراريتها.

المتخ�ص�صين.بها.والم�صتخدمين.لها.اأو.المواطنين.عموماً.

وبما.اأن.حديثنا،.هنا،.هو.م�صتقبل.الانترنت.فاإننا.�صنعرج.اإلى.اآراء.اأهل.الخبرة.والاخت�صا�ض.في.ذلك..ففي.

و�صبكات. تقنيات.متطورة. يوفره.من. الانترنت.بما. اأن. والاإعلام. الات�صال. فيه.عدد.من.خبراء. يرى. الذي. الوقت.

للتوا�صل.الاجتماعي.يحمل.خ�صائ�ض.ات�صالية.فريدة.قل.اأن.نجدها.مجتمعة.في.و�صيلة.ات�صالية.اأخرى.اإلا.اأنه..من.

ال�صعب.الاإجابة.ب�صكلٍ.دقيق.على.�صوؤال.م�صتقبل.الانترنت.في.الوقت.المبكر.من.عمر.هذه.الو�صائط..ومع.ذلك.يوؤكد.

هوؤلاء.اأن.الخ�صائ�ض.الات�صالية.الفريدة.والاإمكانيات.التكنولوجية.الهائلة.التي.تزخر.بها.الانترنت.تجعل.الميل.اإلى.

.
11ً

الاعتقاد." بت�صيَد" هذه.التقنية.كبيرا

على. المتزايد. والاإقبال. لم�صتخدميها،. الانترنت. تقدمها. التي. والمعارف. الخدمات. اأن. الخبراء. هوؤلاء. ويعتقد. .

با�صتثناء. ربما. الاأخرى،. الجماهيرية. الات�صال. و�صائل. على. تتفوق. تجعلها. قد. المجالات. كافة. في. ا�صتخدامها.

التلفزيون،.اإلى.الحد.الذي.قد.تُ�صبح.معه.هذه.الو�صائل.عاجزة.في.الم�صتقبل.عن.محاكاته.واللحاق.به...واأكثر.من.
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ذلك.قد.يكون.بقاء.هذه.الو�صائل.وا�صتمرارية.وجودها.مرهوناً.بمدى.قدرتها.على.مجاراته.في.تقديم.الخدمات.

والمعارف.والمعلومات.والتقنيات.المتطورة..

التنبوؤ.. المتخ�ص�صين. هوؤلاء. تجعل. التي. هي. وحدها. لي�صت. الانترنت. بها. تمتاز. التي. التكنولوجية. الاإمكانيات.

ذاتها. حد. في. ت�صمن. لا. الاإمكانيات. فهذه. الم�صتقبل،. في. العنكبوتية. ال�صبكة. بها. �صتحظى. التي. المرموقة. بالمكانة.

بنية. اأخرى.غير.ذلك.تكمن.في. الم�صتقبل؛.بل.هناك.عوامل. ات�صال.فريد.في. اإلى.نظام. اأي.الانترنت(. تحولها.).

اأي.مجتمع.. في. الات�صالي. النظام. بين. فالعلاقة. . .... الاختراع. هذا. منه. الذي.خرج. الراأ�صمالي. المجتمع،.خا�صة.

والاأنظمة.الاأخرى.فيه.هي.علاقة.تبادلية.واعتمادية....هذا.الاأمر.يطرح.�صوؤالًا.هاماً.هو.:.هل.هناك.ما.ي�صير.اإلى.اأن.

.(،.مر�صح.في.الم�صتقبل.في.المجتمع.الراأ�صمالي.الغربي.
12

الات�صال.عبر.الانترنت،.من.خلال.).الكمبيوتر.والتلفون

ليكون.نظاماً.ات�صاليا.رائداً؟.

والاجتماعي. الاقت�صادي. النظام. لاأن. نظراً. ذلك. على. التاأكيد. في. تتمثل. ال�صوؤال. هذا. على. الخبراء. اإجابة.

وال�صيا�صي.لهذا.المجتمع.يقت�صي.الاعتماد.على.الانترنت،.كما.اعتمد.على.�صابقيه.من.و�صائل.الات�صال.الجماهيرية.

الاأخرى.في.الترويج.لم�صاريعه.الاقت�صادية.وال�صيا�صية.والثقافية.والترفيهية.وغيرها،.تلك.الم�صاريع.التي.يقوم.عليها.

.
13

النظام.الراأ�صمالي.برمته

ما.يعزز.هذا.الاعتقاد.ويدعمه.باأن.الانترنت.قد.ي�صكل.نظاما.ات�صاليا.جماهيرياً.من.نوع.خا�ض.في.الم�صتقبل.

.،.)Symbolic Interactionism . التفاعلية.الرمزية.). اإليها.نظرية. التي.ترتكز. القريب،.هو.تلك.الم�صلمات.

و�صائل. اإلى. يلجاأون. اإنما. المجتمع. الاأفراد.في. باأن. التبادلي،. التوجه. وبخا�صةٍ.ذوو. الرمزيون،. التفاعليون. يرى. اإذ.

اأجل.م�صاعدتهم. فيه.من. يعي�صون. الذي. والمادي. للعالم.الاجتماعي. لتكوين.معانٍ.م�صاركة. الات�صال.الجماهيرية.

على.فهمه،.ومن.اأجل.ت�صهيل.تفاعلهم.وتوا�صلهم.اليومي.فيه..وكلما.زادت.الاأحداث.المحيطة.بهوؤلاء.الاأفراد.تعقيداً.

وغمو�صاً.وتوتراً.وتاأزماً،.بحيث.يكون.من.ال�صعب.عليهم.الاإلمام.بجميع.جوانب.هذا.الغمو�ض.والتوتر.بجهودهم.

المخاطر. تلك. مع. والتعامل. واإزالته،. الغمو�ض. هذا. تو�صيح. اأجل. من. الو�صائل. هذه. على. اعتمادهم. زاد. الذاتية،.

.
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والاأزمات

واإذا.ما.علمنا.اأن.العالم.الذي.نعي�ض.فيه.الاآن.يكتنفه.الكثير.من.الغمو�ض.والاأزمات،.التي.لي�ض.بمقدور.الاأفراد.

ال�صوؤال.هنا.مرة. .. الو�صائل. الاأفراد.على.هذه. اعتماد. �صيزيد. لماذا. لاأدركنا.حينها. التعامل.معها،. اأو. وحدهم.حلها.

ما. والخ�صائ�ض،. المزايا. من. الانترنت. يمتلك. الواقع،. في. .. الدور؟. بهذا. الا�صطلاع. الانترنت. بمقدور. هل. اأخرى:.

.
15

يجعلنا.ميالين.اإلى.الاعتقاد.باأنه.مر�صح.هو.والتلفزيون.اأكثر.من.غيرهما.في.ال�صنوات.القادمة.للا�صطلاع.بذلك.

والى.جانب.عاملي.التقنيات.والمجتمع.من.حيث.دورهما.في." �صمان" الم�صتقبل.والديمومة.للانترنت.وو�صائطها،.

هناك.عامل.ثالث.مهم.في.هذا.الخ�صو�ض.ويتمثل.في.عامل.الربح،.حيث.اأن.جزءاً.كبيراً.من.اإدارة.هذا.النظام.

يقوم.على.نف�ض.الاأ�ص�ض.والمبادئ.التي.قامت.عليها.اأنظمة.الات�صال.الجماهيرية.التي.�صبقته،.وهو.الربح.المادي...

فما.دام.دافع.الربح.يحظى.بقدرٍ.كبير.من.الاأهمية.في.هذه.المجتمعات،.وما.دام.الانترنت.يقوم.بدورٍ.فاعل.في.ذلك،.
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من.خلال.الاإعلانات.والبيانات.التي.يقدمها.ل�صركات.وموؤ�ص�صات.عملاقة،.ومن.خلال.�صناعة.الترفيه.والت�صلية.

التي.تلقى.قبولًا.وا�صتح�صاناً.بين.فئات.كبيرة.جداً.من.النا�ض،.فاإن.�صبكة.الانترنت.مر�صحة.لت�صبح.نظاماً.ات�صالياً.

.
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جديداً.ي�صاف.اإلى.الاأنظمة.الات�صالية.الاأخرى،.بل.وتتجاوزها

اإن.الانترنت.كو�صيلة.ات�صال.الكترونية.تتفرد.بمزايا.وخ�صائ�ض.لا.نجدها.في.و�صيلة. ن�صتخل�ض.مما.�صبق:.

اأخرى...فهي.تدمج.ب�صكلٍ.تكاملي.بين.اأكثر.من.و�صيلة.من.و�صائل.الات�صال.مما.يجعل.م�صتخدميها.خا�صة.ال�صباب.

يُقبلون.عليها.ب�صكلٍ.متزايد،.ويعتمدون.عليها.في.حياتهم.اليومية.بطريقةٍ.لافتة.للنظر..هذه.الخ�صائ�ض.مجتمعة.

توؤهل.�صبكة.الانترنت.لاأن.تكون.نظاماً.ات�صالياً.فريداً.في.الم�صتقبل،.قد.يتجاوز.ويتفوق.على.جميع.الو�صائل.الاأخرى.

ب�صبب.ما.تقدمه.من.خدمات.للمواطنين.�صيما.في.العالم.الثالث.الذين.طالما.تعط�صوا.اإلى.اأك�صجين.الحرية.والتعبير.

ليجدوه.في.مواقع.ال�صبكة.العنكبوتية.واإن.كان.م�صدر.هذا.الاأك�صجين.العالم.الافترا�صي.

ثانياً: م�ستقبل الإعلام الجديد 

(.المتمثلة.في.الاإعلام.التقليدي.بو�صائله.القديمة،.قادرة.على.ال�صمود.اأمام.اجتياح.
17

لم.تعد.)ال�صلطة.الرابعة.

.(،.المتمثلة.في.مختلف.المواقع.الاإعلامية.المنت�صرة.عبر.ال�صبكة.العنكبوتية.،.كـ." الفي�صبوك" 
18

)..ال�سلطة الخام�سة

و." يوتيوب" و" توتير." والمدونات.ال�صخ�صية." وغيرها...وقد.�صاد.مفهوم.ال�صلطة.الرابعة.في.القرنين.التا�صع.ع�صر.

والع�صرين.بكونه.مفهوماً.رقابياً.على.ال�صلطات.الاأخرى،.لكنه.اأخذ.يتلا�صى.مع.ظهور.الانترنت،.الذي.غير.معالم.

...
19

الحياة،.واأ�صبح.القوة.الم�صيطرة،.وهو.ما.اأجبر.ال�صحافة.على.اإجراء.تغييرات.هيكلية.للبقاء.والمناف�صة

وفق.هذا.الت�صور.يذهب.البع�ض.للتاأكيد.على.اإن.الحا�صر.والم�صتقبل.�صيكونان.تحت.�صيطرة.ال�صلطة.الخام�صة.

عبر.المنافذ.والمواقع.الالكترونية.الاآنفة.الذكر،.واأن.ميزان.القوة.قد.تحول.من.حار�ض.البوابة.في.ال�صحافة.التقليدية.

اإلى.ال�صلطة.الخام�صة.المتمثلة.في.المواطنين،.حيث.اكت�صبت.�صرعيتها.من.الواقع.المعا�ض،.ولم.يعد.لل�صلطة.الرابعة.

..
20

ذلك.الح�صور.الذي.كان.يُ�صهد.لها..في.القرنين.الما�صيين

وما.يزيد.من.اأهمية.الاإعلام.الجديد.م�صتقبلًا.اأن.الجماهير.لم.تعد.تقنع.بالح�صول.على.المعلومات.والاأخبار.

بالرجوع.اإلى.م�صدرٍ.واحد.واإنما.ترجع.اإلى.م�صادرٍ.متعددة.،.بل.والى.كل.ما.هو.متاح.لها.وهو.ما.يوفره.الانترنت،.

وذلك.حتى.تتمكن.من.مقارنة.المعلومات.والاأخبار.للتاأكد.من.�صحتها.و�صدقها.،.اإلى.جانب.ما.تتيحه.الانترنت.من.

..
21

فر�صةٍ.كبيرة.لمناق�صة.ونقد.ما.تقدمه.الم�صادر.العديدة.والرد.عليها،.وتبادل.الاآراء.والاأفكار.حولها

وفي.الوقت.الذي.عانى..فيه.المتلقي.كثيراً.من.�صطوة.القاب�ض.على." محب�ض" الاإر�صال.الاإعلامي،.فاإن.الجميع.

ياأمل.اأن.تحرر.تكنولوجيا.المعلومات.المتلقي.من.قب�صة.مر�صله..فمثلما.ت�صعى.هذه.التكنولوجيا.اإلى.تحرير.القارئ.من.

قب�صة.موؤلفه،.والمتعلم.من.قب�صة.معلمه،.وم�صتخدم.برامج.الكمبيوتر.من.قب�صة.م�صممه.،.ت�صعى.نظم.الات�صال.اإلى.

اإ�صفاء.الطابع.ال�صخ�صي.على.عملية.التلقي،.بحيث.يكون.للمتلقي.الخيار.في.اختيار.ر�صالته.الاإعلامية،.�صواء.من.

حيث.المحتوى.اأو.ال�صكل.اأو.وقت.ا�صتقباله.لها؛.فقارئ.الجريدة.�صيكون.باإمكانه.اأن.يحدد.مو�صوعاته.المف�صلة.و�صكل.
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اإخراج.جريدته.ومواعيد.�صدورها،.ومُ�صاهد.التلفزيون.�صيكون.باإمكانه.اأن.يحدد.البرامج.التي.يف�صلها،.والاأوقات.

التي.تنا�صبه.لم�صاهدتها؛.وذلك.با�صتخدام.ما.يعرف.بنظام." الفيديو.تحت.الطلب" ..

اإلى.جانب.ذلك؛.يتوقع.الكثيرون.اأن.ترك.الخيار.للمتلقي.�صي�صل.اإلى.حد.اأن.ت�صبح.لكل.�صخ�ض.،.في.زمن.لي�ض.

ببعيد،.وكالة.الاأنباء.الخا�صة.به؛.وذلك.من.خلال.الوكيل.الاإعلامي.الذكي.الذي.يم�صح.الانترنت.طولا.وعر�صا.،.

وي�صتعر�ض.قنوات.التلفزيون.ومحطات.الاإذاعة،.ويطالع.ال�صحف.اليومية.والمجلات.الدورية.ويتابع.وكالات.الاأنباء؛.

بحثا.عما.يلبي.رغبات.من.ينوب.عنه،.ويتفق.مع." بروفيله.الاإعلامي." ..اإن.�صناعة.الاإعلام.تتحول.،.تدريجياً.ـ.من.

نمط.الدفع.بالمعلومات.التي.يريد.المر�صل.اأن.يبثها،.اأو.يدفع.بها.،.اإلى.م�صتقبله.فار�صا.عليه.توقيتات.ا�صتقباله.اإياها،.

..
22

اإلى.نمط.ال�صحب.الذي.يعطي.المتلقي.حرية.انتقائه،.اأو.�صحب،.المعلومات.التي.يريدها.وفي.الوقت.الذي.يريد

الاإعلام. و�صائط. م�صتقبل. على. لنتعرف. .) .
23

العربي )الواقع. �صوب. التوجه. نود. المبحث. من. الجزء. هذا. وفي.

الجديدة،.مع.التركيز،.كما.اأ�صلفنا.�صابقا،.على.الفي�صبوك.لما.له.من.اأهمية.كبيرة.لدى.عدد.كبير.من.المواطنين.،.

خا�صة.�صريحة.ال�صباب.

على.الرغم.من.جملة.العوائق.التي.ي�صهدها.العالم.العربي.مثل.�صعف.القراءة.لدى.الجمهور،.والظروف.الاقت�صادية.

واحداً.من. بو�صفه. للفي�صبوك. الم�صتخدمين. تناميا.في.عدد. اأن.هناك. اإلا. للترفيه،. الكمبيوتر. وا�صتثمار.جهاز. ال�صيئة،.

اأذرع.ال�صلطة.الخام�صة.....ولا.يوجد.و�صف.جاهز.اأكثر.انطباقا.على.الفي�صبوك." في.جانبه." الاإعلامي" ).اإذا.�صلمنا.

جدلا.باأنه.يتوافر.فعلا.على.هذا.الجانب.في.اأدنى.تعريفاته.ووظائفه.،.اأي.ن�صر.المعلومة.واإي�صالها.اإلى.�صريحة.وا�صعة.

جديدة." مالئة.الدنيا.و�صاغلة. اإعلامية. كو�صيلة. ي�صتطيع،. اأنه. فمثلما. من.المتلقين(.من.كونه." �سلاحا ذا حدين" ؛.

النا�ض" ،.اأن.يكون.اأداة.مثلى.للقفز.على.حواجز.الاإعلام.الحكومي.المتخ�صب،.فاإنه.ي�صتطيع.اأي�صا.اأن.يكون.مرتعا.خ�صبا.

للاإ�صاعة.والمعلومة.الم�صللة،.ومن.ثم.بث.الوعي.الموهوم...وما.هو.اأبعد.من.ذلك.هو.اأنه.لا.�صي.يمنع.الحكومات،.التي.

يُطرد.اإعلامييها.من.الباب،.اأن.تعود.من.�صباك." الفي�صبوك." كي.تروج.ل�صيا�صاتها.بطرق.�صتى..وغير.مبا�صرة؛.اإذ.اأن.

" الفي�صبوك" فر�ض.نف�صه.اإعلاما.بديلا.يروج.كما.كبيرا.من.الاأطروحات.المتناق�صة.؛.فالبع�ض.يعتبره.خير.ما.ي�صتطيع.
..

24
القيام.بدور.هذا.الاإعلام..المن�صود،.بينما.ينفي.البع�ض.الاآخر.عنه.كل.اإمكانية.للقيام.بذلك.الدور

وفي.الاإطار.ذاته.نجد.من.يرى.اأن.من.المبكر.القول.بتحول."الفي�صبوك." اإلى.اإعلام.بديل.في.الوطن.العربي.،.

وذلك.ب�صبب.�صعف.القراءة.وقلة.م�صتخدمي.الانترنت.فيه.مقارنة.بو�صائل.الاإعلام.الاأخرى،.نتيجة.العوز.المادي.

الذي.تعانيه.فئات.وا�صعة.جدا.من.المجتمعات.العربية...بيد.اأن.اآخرون.يذهبون.عك�ض.ذلك..ويقرون.اأن." الفي�صبوك"  

ومعه.ال�صبكات.الاجتماعية.الاأخرى.هو." �صلطة.خام�صة."،.وموؤهل.لاأن.يكون.بديلا.عن.الاإعلام.التقليدي.،.رغم.

هبوط.م�صتوى.التخاطب.ببين.م�صتخدميه.من.ال�صباب،.اإلى.جانب.اأن.بع�ض.م�صاوئه.ربما.تلغى.).مثل.�صيطرة.الدول.

..
25

والحكومات.عليه(.ولكنه.قد.يعو�صها.باأخرى.مثل.غياب.الم�صوؤولية.وقلة.موثوقية.الخبر

عن. " بديلًا. "  الفي�صبوك. مقدمتها. وفي. الجديدة،. الاإعلام. و�صائل. اعتبار. مدى. في. الجدل. اأو. التباين. هذا.

الاإعلام.التقليدي.ي�صتوجب.طرح.�صوؤال.مركزي.تفر�صه.حالة.العرب.الذين.يعي�صون.داخل.عالم..تحطمت.فيه.حدود.
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التي.تتيح.فهم.ن�صبة.مهمة.من.ن�ض.لغة.يجهلها. الاآلية. اللغة،.عبر.الترجمة. واأزيلت.فيه.حواجز. الزمان.والمكان،.

القارئ.،.وتي�صرت.فيه.للفرد.�صبل.الاتجاه.راأ�صا.اإلى.المجموعة.الكونية.بدل.البقاء.�صمن.الجماعة.الاأ�صل...ال�صوؤال.

هو:.كيف.يمكن.الحفاظ.على.هويتنا.الثقافية.في.ظل.الثورة.المعلوماتية.الهائلة.وتحولاتها.الفائقة؟.هل.يجب.اعتبار.

هذا.التحول.عن�صرا.يهدد.هذه.الثقافة.بالتلا�صي،.ومن.ثم.�صرورة.الاحتراز.منه.ومقاومته؟.اأم.يتعين.النظر.اإليه،.

على.العك�ض،.بو�صفه.عاملا.للاإثراء.وبالتالي.�صرورة.الابتهاج.له.والا�صتفادة.منه.لتطوير.القوا�صم.الم�صتركة.بين.

المجتمعات.العربية،.من.جهة،.وبين.الثقافة.العربية.عامة.وباقي.الثقافات.الب�صرية.من.جهة.ثانية؟..

للاإجابة." المقاربة." على.هذا.ال�صوؤال.يرى.البع�ض.اأن.هناك.ثمة.موؤ�صرات.عديدة.لبداية.انخراط.فعلي.للعالم.

العربي.في.التحول.الثقافي.والاإعلامي.الجديد،.ومن.اأبرزها:

1..انت�صار.ظاهرة.الخ�صخ�صة،.وما.يترتب.عنها.من.تخل.للدولة.عن.مجموعة.من.وظائفها.الحيوية،.وب�صمنها.
قطاعي.الاإعلام.والات�صالات.

2000،.والذي.يجعل.من.اأهداف.الاألفية.الحالية. الالتزام.باإعلان.الاألفية.للاأمم.المتحدة.ال�صادر.عام. ..2

متناول. في. بالخ�صو�ض،. والتوا�صل. الاإعلام. وتكنولوجيات. .، الجديدة. التكنولوجيات. و�صع.  " للتنمية.

الجميع".

.،.Intel.قطاع.التربية.والتعليم،.هم.عبارة.عن.�صركات.�صناعية.كبرى.مثل.اأنتل في. جدد. فاعلين. 3.ظهور.
بمبادرتها.التعليمية.التي.اأوغلت.في.اأكثر.من.30.دولة.من.�صمنها.بلدان.الم�صرق.والمغرب.العربيين.

العربية.على.كهربة.مجموع.مناطقها.الاآهلة.وو�صلها.ب�صبكة.الانترنت.في.حدود.عام.2015... الدول. عمل. ..4
تبزغ. وال�صوق..وفق.ذلك. الرقم. اإبدال.جديد،.قوامه. العرب.على.عتبة. اأن. تُظهر. الموؤ�صرات. اأو. المعطيات. هذه.

ال�صعوبة.في.التوازن.بين.الانخراط.في.عملية.التغيير.الراهنة.التي.تكت�صي.طابع.الاإكراه،.لعوامل.�صيا�صية.واقت�صادية،.

داخلية.وخارجية،.مع.ما.تقت�صيه.من.اإعادة.تحديد.لوظائف.الثقافة.ومهامها.واأدوات.ا�صتغالها،.وما.يطرحه.ذلك.

من.خيارات.جذرية،.وبين.التم�صك.بالت�صور.الحالي.للثقافة،.اأي.الت�صبث.بالو�صائط.التقليدية،.ومن.ثم.الت�صدي.

للتغييرات.الجارية؟..

اأمام.هذا.الطابع.الاإكراهي.للتحولات.الكبرى.وال�صريعة.التي.ي�صهدها.عالم.اليوم،.بات.من.اللازم.على.مجموع.

الدول.العربية.اأن.تبذل.مجهودات.اأكبر.على.�صعيد.التربية.والتعليم.في.اأكثر.من.مجال،.وبا�صتخدام.�صائر.الو�صائط.

الحديثة.،.بحيث.تنكب.العملية.على.اإخراج.الفئات.الوا�صعة.التي.ظلت.محرومة.من.القراءة.والكتابة.والتوظيف.من.

دائرة.الاأمية.التقليدية.والفقر،.وتربية.النا�صئة.على.ح�صن.ا�صتغلال.تقنيات.الاإعلام.والات�صال،.وجعل.التربية.على.

المواطنة.وحب.اللغة.والثقافة.العربية.من.العنا�صر.الاأ�صا�صية.الحا�صرة.في.التعليم.ب�صتى.م�صتوياته..

المجال. هذا. اأدوات. لم�صلحة. قيمنا. عن. التخلي. يعني. لا. جديد. ف�صاء. في. العربية. الثقافة. بح�صور. النداء. اإن.

نريد. بل. القومية. خ�صو�صيتنا. طم�ض. يجيز. ولا. الاإ�صلامية. وح�صارتنا. العربية. هويتنا. تهمي�ض. يعني. ولا. وتقنياته.
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لثقافتنا.العربية.في.ح�صورها.المتجدد.عبر.هذه.الو�صائط.الحديثة.اأن.تكون.ج�صراً.لكل.هذه.الخ�صو�صيات.التي.لا.

تنف�صل.عن.وجودنا.وحا�صرنا.وم�صتقبلنا..فلا.مكان.في.ع�صر.الانترنت.لانغلاق.ثقافي،.وكما.ترتبط.هويتنا.العربية.

بالما�صي.فهي.ترتبط.اأي�صا.بالم�صتقبل،.والم�صتقبل.في.ع�صر.المعلومات.رهن.بقدرة.مجتمعاتنا.العربية.على.اللحاق.

..
26

بركب.مجتمع.المعرفة..ولا.اأمل.في.اإقامة.مجتمع.معرفة.عربي.دون.تكتل.عربي.يتخذ.من.الثقافة.مدخلًا.رئي�صياً

ونتيجة.لكل.ما.ورد،.يثبت.للجميع.اأن.و�صائط.الاإعلام.الجديدة.واأهمها." الفي�صبوك." تطرح.على.الحكومات.

العربية.تحدياً.كبيراً.وغير.م�صبوق،.وهو.تحدي.تطوير.اإعلامها.وتخلي�صه.من.اللغة.الخ�صبية،.واإك�صابه.المزيد.من.

الم�صداقية،.وتخلي�صه.من.الدعاية.الفجة.لها،.لاأن.بوجود.بدائل.مثل." الفي�صبوك." لن.تجد.هذه.الحكومات.نف�صها.

نية.وبدوافع.وطنية،.وقد.ي�صدر. اأي�صا.لهجمات.قد.ي�صدر.بع�صها.عن.ح�صن. اإعلاميا.فح�صب،.بل.هدفا. معزولة.

تبدي. التي. الفرقة.في.مجتمعاتها. وبث. ا�صتقرارها،. ورغبة.في.زعزعة. .، لها. وعداوة. نية. �صوء. الاآخر.عن. . بع�صها.

ممانعة.�صعيفة.في.وجه.ال�صائعات.

ثالثاً: الإعلام الجديد: مخاطر كامنة وت�ساوؤلت مفتوحة

لقد.تنباأ.اآلفين.توفلر.وزوجته.هايدي.منذ.عقد.الثمانينيات.من.القرن.المن�صرم.بظهور.ع�صر.المعلومات.عن.طريق.

الانترنت.وذلك.في.كتابهما." الموجة.الثالثة" وفيه.ي�صرحان.كيف.اأن.الح�صارة.ال�صناعية.الحديثة.التي.تقوم.على.الان�صياع.

الاجتماعي.والقوة.الفيزيقية.�صوف.تحل.محلها.ثقافة.جديدة.ترتكز.على.المعلومات.وعلى.تكنولوجيات.تعتمد.كلية.على.

اإبداعات.العقل.الب�صري.لدى.الاأفراد،.واأن.التجول.من.الع�صر.ال�صناعي.اإلى.ع�صر.المعلومات.يمثل.ثورة.حقيقية.بكل.

المعايير.نظرا.لما.�صوف.يترتب.على.ذلك.الانتقال.من.نتائج.خطيرة....توفلر.وزوجته.راأيا.اأن.�صيطرة.التكنولوجيا.تحمل.بين.

...
27

طياتها.مقت�صيات.اجتماعية.عميقة.قد.توؤدي.اإلى.تمزيق.المجتمع.الاإن�صاني

هذا.الراأي.الذي.يلقى.كثيراً.من.النقد.والمعار�صة.حيناً.ومن.التاأييد.والتاأكيد.عليه.اأحياناً.ينقلنا.للحديث.عن.مدى.

المخاطر.والم�صكلات.التي.ت�صببها.حالياً.وفي.الم�صتقبل.و�صائط.الاإعلام.الجديد..فعلى.الرغم.من.الاأدوار.الايجابية.التي.

تلعبها.�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي.في.حياة.الم�صتخدمين.الثقافية.خا�صة.لدى.ال�صباب.منهم.،.والحاجات.النف�صية.التي.

اأ�صبعتها.لهم.في.مجالات.متعددة،.�صيما.في.التعبير.عن.اآراوؤهم.ومواقفهم.وهمومهم.واآمالهم،.اإلا.اأن.هذا.الو�صائط.اأوجدت.

م�صكلات.نف�صية.واجتماعية.وثقافية.متباينة.القوة.والخطورة.

فالاإعلام.الجديد.يواجه.اليوم.عدداً.من.الم�صاكل.التي.يبدو.اأنها.�صوف.تتفاقم.في.الم�صتقبل.وتحد.من.فاعليته،.بل.وقد.

يترتب.عليها.بع�ض.النتائج.ال�صلبية.التي.تتنافى.مع.ر�صالة.الاإعلام.الاأ�صا�صية.وهي.ن�صر.المعرفة.على.اأو�صع.نطاق.واإتاحتها.

بغير.قيود.للراغبين.فيها.كخطوة.اأ�صا�صية.للتقريب.بين.ال�صعوب.والثقافات..واإحدى.اأهم.هذه.الم�صكلات.هي.الميل.المتزايد.

لل�صيطرة.على.الاإعلام.وتوجيهه.نحو.اأهداف.ورغبات.معينة،.لتحقيق.م�صالح.خا�صة،.عن.طريق.امتلاك.و�صائل.الاإعلام.

،.وتركيز.هذه.الملكية.اإما.في.اأيدي.عدد.محدود.من.اأ�صحاب.روؤو�ض.الاأموال.اأو.ال�صركات.الكبرى.لاإحراز.المكا�صب.المادية.

والقوة.ال�صيا�صية.من.خلال.البرامج.الموجهة،.حتى.في.المجالات.الترفيهية.والثقافية...واإما.في.اأيدي.الدولة.كما.هو.ال�صاأن.
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في.كثير.من.مجتمعات.العالم.الثالث،.وت�صخيرها.من.قبل.النظام.القائم.بكل.ما.تقت�صيه.ذلك.من.تقييد.لحرية.الراأي.

والتدخل.في.حيادية.الاأخبار..

وقد.تلجاأ.الدولة.تحت.�صغط.بع�ض.الاأو�صاع.الداخلية.اأو.الدولية.اإلى.).خ�صخ�صة.(.و�صائل.الاإعلام.،.مع.ما.يحمل.

ذلك.معه.من.مخاطر.تحكم.راأ�ض.المال.في.توجيه.ال�صيا�صة.الاإعلامية.،.وتدعيم.قوة.ال�صركات.الكبرى.في.مجالات.الاإنتاج.

الاإعلامي.الموجه.ون�صره.وتوزيعه.على.م�صتوى.العالم.وبذلك.تتحول.الخ�صخ�صة.اإلى.).احتكار(...والخطورة.في.هذا.

كله.تتمثل.في.اإمكان.تزييف.الحقائق،.اأو.حتى.اإخفائها.تبعاً.لم�صلحة.الجهات.المالكة،.اإذا.كانت.هذه.الاأخبار.تتعار�ض.مع.

م�صالح.تلك.الهيئات.اأو.ال�صركات.

وفق.هذا.ال�صيناريو.فالخوف.هنا.يتاأتى.من.اأن.يُ�صبح.الاإعلام.الجديد.اأداة.لنقل.وتو�صيل.ر�صائل.مناوئة.للثقافة.

الراقية.والفكر.المتفتح.والم�صتنير.والقيم.الرفيعة.،.واأن.يوجه.خطابه.بدلًا.من.ذلك.اإلى.ممالاأة.الجماهير.التي.ينق�صها.

الوعي.الكافي.بم�صكلات.الع�صر.وانعكا�صاتها.على.المجتمعات.التي.تعي�ض.فيها.،والتي.يمكن.اأن.تخ�صع.ب�صهولة.للتاأثيرات.

ال�صلبية.لتك.البرامج.الاإعلامية.الراف�صة.لكل.القيم.والمبادئ.الاإن�صانية.ال�صامية.

هذه.التطورات.تثير.ال�صكوك.حول.الدور.الذي.�صوف.ي�صطلع.به.الاإعلام.الجديد.في.عالم.الغد..فالكثيرون.يعتبرون.

هذا.الاإعلام..مزيجاً.من.م�صيعة.الوقت.واإهدار.الموارد.المالية،.والدعوة.اإلى.الانحلال.الاأخلاقي.والاجتماعي.بما.ين�صره.من.

برامج.واأخبار.تتعلق.بالجن�ض.والعنف.والعري.والتهريب.والاإدمان،.لجذب.اأكبر.عدد.من.القراء..اأو.الم�صتمعين.اأو.الم�صاهدين.

،.بكل.ما.يترتب.على.هذه.البرامج.والاأخبار.وال�صور.والاأحداث.من.اأثارٍ.�صلبية.�صوف.تزداد.�صراوة.في.الم�صتقبل.

ولكن.هناك.على.الجانب.الاآخر.من.يرى.اأن.هذه.المخاوف.فيها.كثيٌر.من.المبالغة،.واأن.لي�ض.ثمة.ما.يبررها.،.اإذ.لي�ض.من.

ال�صهل.اأن.يتنازل.المجتمع.الاإن�صاني.عن.تراثه.وقيمه.الرا�صخة،.واأن.يتنكر.لكل.تاريخه.الفكري.والثقافي.الطويل.والعريق.واأن.

الاتجاهات.ال�صطحية.التي.ت�صيطر.الاآن.على.ال�صيا�صات.الاإعلامية.هي.مجرد.نزعات.اأو.نزوات.عار�صة.لتحقيق.اكبر.قدر.

ممكن.من.الربح.المادي..لل�صركات.الراأ�صمالية.الكبرى.التي.تحر�ض.على.الا�صتئثار.باأكبر.م�صاحة.ممكنة.من.عالم.الاإعلام.

الف�صيح،.واأن.هذا.كله.اأحد.مظاهر.العولمة.التي.لن.تلبث.اأن.تنح�صر.اأمام.�صحوة.ال�صعوب.لا�صترداد.هويتها.الثقافية،.مما.

يتيح.الفر�صة.لاأن.ي�صترد.الاإعلام.حريته.وا�صتقلاله.عن.نفوذ.اأ�صحاب.روؤو�ض.الاأموال.وهيمنة.الدولة...ولكن.الاأغلب.هو.اأن.

تبقى.كل.هذه.ال�صور.المتناق�صة.جنباً.اإلى.جنب،.واأن.يتقبلها.كلها.مجتمع.الغد،.الاأكثر.انفتاحاً.وت�صامحاً،.بحيث.نجد.الاآن.

....
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من.يطلق.عليه.ا�صم." مجتمع.الاإباحة." ولي�ض.الاإباحية

وفي.مقابل.كل.ذلك.نجد.من.يذهب.للتاأكيد.على.اأن.ا�صتخدام.الانترنت.كو�صيط.اإعلامي.ينذر.بظهور.نوع.جديد.من.

الطبقية.يمكن.اأن.يُطلق.عليها." الطبقية الت�سالية."..فكما.هو.معروف،.ت�صعى.الدول.المتقدمة.حاليا.اإلى.اإقامة.�صبكات.

الطرق.ال�صريعة.للمعلومات،.ذات.ال�صعة.الهائلة.لتدفق.المعلومات،.وهو.ما.�صي�صمح.لمواطني.هذه.الدول.بالتفاعل.الدينامي.

ثنائي.الاتجاه:.اأخذاً.وعطاء،.مع.مواقع.المعلومات.المنت�صرة.عبر.الانترنت...هذه.ال�صبكات.�صتق�صم.العالم.ات�صاليا،.اإلى.

طبقة.القادرين.الذين.ينعمون.بمزايا.هذا." التفاعل.الايجابي" ،.وما.يعنيه.ذلك.من.تنمية.قدراتهم.الذهنية.وزيادة.

فاعليتهم.واإنتاجيتهم،.وطبقة.المتلقين.ال�صلبيين.الذين.لا.حول.لهم.ولا.قوة.اإلا.ا�صتقبال.ما.تلقيه.عليهم.ال�صبكات.عبر.
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الاأقمار.ال�صناعية.وو�صائل.الات�صال.الاأخرى.اأحادية.الاتجاه،.لتر�صخ.بذلك.النزعة.ال�صلبية.وت�صمر.لديهم..اإرادة.الم�صاركة.

في.عملية.التغيير.الاجتماعي...ولا.�صك.في.اأن.طبقية.الات�صال.�صتزداد.مع.ما.نلحظه.ـ.حاليا.ـ.من.انح�صار.مجانية.الاإعلام،.

مثلما.اآلت.اإليه.الحال.بالن�صبة.اإلى.مجانية.التعليم،.لينتهي.الاأمر.بنا.اإلى.اإتاحة.الخدمة.الاإعلامية.ذات.القيمة.لمن.يدفع،.

..
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واقت�صار.دور.الاإعلام.المجاني.على.خدمة.الاإعلان.التجاري.،.اأو.التوجيه.ال�صيا�صي.

تلازم. اأخذت. التي. الم�صكلات. من. جملة. تبين. البحوث. من. العديد. فاإن. الاآخر. الجانب. من. اأما. جانب،. من. هذا.

الم�صتخدمين.ل�صبكة.الانترنت.ومواقعها.الاجتماعية،.خا�صة.من.قبل.المدمنين.عليها.وفي.غالبيتهم.من.الفتيان.وال�صباب..

:
30

وهنا.نعر�ض،.وباإيجاز،.اأبرز.هذه.الم�صكلات.وهي.

1.انت�صار.القلق.والتوتر.والاإحباط.الذي.يلازم.المدمنين.على.الانترنت.اإذا.ما.انقطعوا.عن.ا�صتخدام.ال�صبكة.
2..تذمر.ا�صر.ال�صباب:.هذا.التذمر.�صببه.ان�صغال.الاأبناء.بمواقع.الانترنت.الاجتماعية،.الاأمر.الذي.يوؤدي.في.بع�ض.الاأحيان.
اإلى.خلخلة.علاقات.ال�صباب.الاجتماعية.بعائلاتهم،.�صيما.واأن.هوؤلاء.الم�صتخدمين.يتذمرون.من.زيارات.اأقاربهم.

لهم،.وينزعجون.منها.وينظرون.اإليها.كعبء.ثقيل.يقطع.عليهم.اندماجهم..وانهماكهم.في.عالمهم.الافترا�صي.

3..امتعا�ض.بع�ض.الم�صتخدمين.من.خيبة.الاأمل.العاطفية.التي.�صببتها.لهم.انقطاع.علاقاتهم.العاطفية.الالكترونية.
مع.الجن�ض.الاآخر.وف�صلها..

4..كادت.العلاقات.العاطفية.التي.كونها.الم�صتخدمين.العازبون.والمتزوجون.اأن.تع�صف.بعلاقاتهم.الودية.مع.اأ�صرهم.
واأزواجهم،.حيث.اأن.تلك.العلاقة.اعتراها.نوع.من.التوتر.والخلاف.ب�صبب.هذه.العلاقات.

5..الاغتراب.النف�صي.والاجتماعي.للعديد.من.الم�صتخدمين،.حيث.لم.تعد.ترى.هذه.الن�صبة.من.ال�صباب.في.مجتمعها.
�صوى." التخلف." مقابل." التقدم." و" التح�صر." في.المجتمعات.الافترا�صية..

ولعل.الاغتراب.الثقافي.لدى.ال�صباب،.والتماهي.مع.النموذج.الغربي.والانبهار." بتقدمه." و" تح�صره" ،.هو.من. ..6

اأهم.الاأهداف.الكامنة.والمبطنة.التي.ت�صعى.العولمة.الثقافية.الراأ�صمالية.اإلى.تحقيقها.عبر.الانترنت.،.باعتباره.

اأحد.اأهم.الر�صل.الجدد.المب�صرين.بها.لل�صيطرة.على.عقل." الاآخر" باإ�صاعة.اأنماط.ثقافية.ـ.حياتية.جديدة.

�صطحية.المكونات.والاأبعاد.على.حد.تعبير.هيرمان.وماك�صزني..

مثل.هذه.الم�صكلات.وغيرها.التي.ت�صببها.�صبكات.الاإعلام.الجديد.تطرح.�صوؤالًا.يتمثل.في:.هل.نحن.اأمام.اأ�صباب.

اأم.نتائج؟.بمعنى.اآخر.هل.الم�صكلات.النف�صية.والاجتماعية.والثقافية.التي.كنا.قد.ن�صبناها.للانترنت.قد.ت�صبب.هو.فعلا.

فيها.؟.اأم.اأن.هذه.الم�صكلات.هي.في.الاأ�صل.م�صكلات.مجتمعية.؟..اإننا،.في.الواقع،.لا.نملك.اإجابة.حا�صمة.وقطعية.في.هذا.

الخ�صو�ض..ومع.ذلك،.يمكننا.التاأكيد.باأن.العلاقة.بين.هذه.الم�صكلات.وبين.الانترنت.لي�صت.علاقة.�صبب.ونتيجة..اإنها.

اأعقد.من.ذلك.بكثير؛.فالظواهر.الاجتماعية.والثقافية.هي.ظواهر.معقدة.ومت�صابكة،.ولا.يكفي.الاعتماد.على.عامل.واحد.

في.تف�صيرها،.اأو.النظر.اإليها.من.زاوية.�صيقة،.كزاوية.الاأثر.والتاأثير.اأو.ال�صبب.والنتيجة..فمثل.هذه.الروؤية.لا.ت�صاهم.في.

تقديم.تف�صير.دقيق.للظاهرة.اأو.للم�صكلة.الاجتماعية.بقدر.ما.تخلق.ت�صوي�صا.واإرباكاً.حولها.

هذه.هي.الاأ�صئلة.التي.تحدد.بواعث.ال�صبكة.العنكبوتية.بما.لها.من.اأ�صرار.قد.تاأخذ.اأ�صكالًا.اأو�صع.واأخطر.م�صتقبلًا..
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اأما.ب�صاأن.الت�صاوؤلات.المتعلقة.بالثورة.المعلوماتية.التي.خرجت.هذه.ال�صبكة.من.رحمها.فتتمثل.في.:.هل.التقدم.المعلوماتي.

والتكنولوجي.�صيحقق.قدرا.من.الر�صا.لدى.النا�ض.عما.هو.متوافر.لهم.الاآن،.اأم.اأنه.�صيزيد.من.ال�صعور.بالاإحباط.والتمرد.

على.واقع.الاإن�صان.والمجتمع،.وعما.اإذا.كانت.هناك.فر�صة.لتوفير.اأ�صا�ض.�صلب.يمكن.اأن.يقوم.عليه.تعاون.حقيقي.بين.الدول.

المختلفة.للم�صاركة.في.نتائج.وثمار.هذه.الثورة،.اأم.اأن.العالم.المتقدم.�صوف.يتفرد.بكل.الفوائد.دون.العالم.الثالث،.وعما.اإذا.

كانت.هذه.الثورة.ت�صاعد.على.الاحتفاظ.براأ�ض.المال.الثقافي.والفكري.لدى.كل.ال�صعوب.بغير.تفرقة.اأم.�صتوؤدي.اإلى.الق�صاء.

على.بع�ض.الثقافات.ل�صالح.البع�ض.الاآخر.ة.وهكذا.
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الراأي.،.وتوجيه.الراأي.العام.،.والاإف�صاح.عن.المعلومات،.وخلق.الق�صايا،.وتمثيل.الحكومة.لدى.ال�صعب،.وتمثيل.ال�صعب.لدى.الحكومة،.وتمثيل.الاأمم.لدى.بع�صها.

البع�ض...ومنذ.اأول.ظهور.له.منت�صف.القرن.التا�صع.ع�صر،.ا�صتخدم.الم�صطلح.بكثافة.ان�صجاما.مع.الطفرة.التي.رافقت.ال�صحافة.العالمية.منذ.ذاك.لي�صتقر.

اأخيرا.على.معناه.الذي.ي�صير.بالذات.اإلى.ال�صحافة.وبالعموم.اإلى.و�صائل.الات�صال.الجماهيري.كالاإذاعة.والتلفاز...ويدور.الجدل.حول.اأول.من.اأطلق.تعبير." 

ال�صلطة.الرابعة." ،.اإلا.اأن.اتفاقا.وا�صعا.ينعقد.حول.دور.الموؤرخ.الا�صكتلندي.توما�ض.كارليل.في.اإ�صهار.الم�صطلح..وذلك.من.خلال.كتابه.الاأبطال.وعبادة.البطل.

).1841(.حين.اأ�صار.اإلى.اأن.المرا�صلين.ال�صحافيين.هم.الحزب.الرابع.).ال�صلطة.الرابعة.(.الاأكثر.تاأثيرا.من.كافة.الاأحزاب.الاأخرى..للمزيد،.انظر:.فا�صل.
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�ض50.
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ُ
اأ .. . .18
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الجماهيري"..انظر:.الم�صدر.ال�صابق،.�ض62..
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الديمقراطية" ل�صفافية.وحرية.تداول.مخرجاتها،.وفي.اأحاييٍن.اأخرى.تو�صم.بـ"الرقابة.الناعمة" لدورها.في.ك�صف.الف�صاد.ومناه�صة.الا�صتبداد،.ف�صلًا.عن.

و�صفها.بـ."اأم.ال�صبكات" لاأهميتها.الفائقة.و�صهرتها.الاأو�صع.بين.نظيراتها.الاأخرى..واأكثر.من.هذا.نجد.البع�ض.من.يعتقد.اأننا.على.اأعتاب.قارة.جديدة.يطلق.

عليها."جلوبلاند" ،.تمثل.المحيط.المترامي.للعالم.الافترا�صي.واأ�صكاله.و�صوره.المتعددة!..كما.اأن.�صكان.هذه."القارة" لم.يتم.ن�صيانهم.من.الو�صف،.فالبع�ض.

و�صف.ال�صباب.الذين.يمثلون.ال�صريحة.الاأكثر."ا�صتيطاناً" لهذه.القارة..بـ" جيل.الفي�صبوك" ،.ذلك.الجيل.الذي.يوؤ�ص�ض.لبزوغ."عقل.كوكبي" يعمل.على."تغيير.

العالم"..انظر:.محمود.الفطافطة،.فل�صطين.وثوّار."الفي�صبوك"...هل.دنا.حلم.التحرير.؟،.جريدة.فل�صطين،.غزة،.2011/5/5.
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اإيجاز.اأهمها.في.الاآتي:

ب�صبب.خ�صو�صية.الحالة.الفل�صطينية.فاإن.مواقع.ال�صبكات.الاجتماعية.�صتزداد.اأهمية.من.حيث.الن�صبة.والنوعية،.�صيما.المتعلقة.بالبعد.ال�صيا�صي.لما.لذلك.من.
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النتائج

هناك.تحول.عالمي.في.م�صدر.�صقاية.الوعي.الجماعي.يكمن.في.كون.الفاعل.التقني.مناف�ض.قوي.للفاعل.الاإن�صاني..	 

الرمزي.	  المجال. متوازيين.هما:. يعي�ض.�صمن.مجالين. الذي. الفل�صطيني. المجتمع. نف�صها.على. التحولات. عك�صت.

والمجال.التاريخي.الواقعي.

الاإعلام.الجديد.في.ن�صخته.الفل�صطينية.مت�صبع.باأ�ص�ض.و�صفات.البنية.الفل�صطينية.في.علاقتها.الداخلية.وعلاقتها.	 

مع.الاحتلال.

في.	  الات�صالية. الو�صائط. بنظريات. وعلاقتها. التحول. بنظريات. المتعلقة. الاأكاديمية. الاأدبيات. في. �صعف. هناك.

الم�صهد.الفل�صطيني.

الاختلاف.	  ثقافة. يبني. لم. لكنه. للن�صر. وطريقة. متنف�ض. واإعطائها. التعبير. حرية. بتعزيز. التقني. المجال. �صاهم.

واحترام.الراأي.الاآخر.

اأن.	  التعبير.رغم. التوا�صل.الاجتماعي.وحرية. تقنيات. العلاقة.بين. الفل�صطيني.حول. ال�صارع. ارتباك.في. هنالك.

هناك.ن�صبة.كبيرة.ترى.اأنه.يعززها.

غير.	  ناحية. من. تتحكم. التي. وهي. الموقف. �صيدة. هي. زالت. ما. وال�صيا�صية. الاجتماعية. والتنظيمات. الاأحزاب.

مبا�صرة.بالحراك.الالكتروني.على.المجال.الافترا�صي.

العالم.	  ي�صتطع. لم. الاآن. وحتى. الافترا�صي،. العالم. في. والفعل. الاأر�ض. على. الفعل. بين. المفارقة. من. حالة. هناك.

الافترا�صي.تاأ�صي�ض.فعل.مغاير.على.الاأر�ض.

التوا�صل.	  ورموز. والريا�صي.مجمل.مفردات. والثقافي. والاأمني. ال�صيا�صي. الا�صتقطاب. الانفعالية.وحالات. ت�صبغ.

الاجتماعي،.الاأمر.الذي.حد.من.قوة.تاأثيرها.

الدين.	  تتمثل.في. والتي. الفل�صطينية. المحافظة. والعقلية. التقليد. رموز. مقاومة. ت�صتطع. ال�صورية.لم. الحداثة. اإن.

والعائلة.والحزب.ب�صكل.اأدى.اإلى.ا�صتفادة.البنى.التقليدية.من.منتجات.الحداثة.وتعزيز.قوتها.غير.الحداثية.

اإن.الجهد.الفل�صطيني.ا�صتغل.الاإعلام.الجديد.لبناء.راأي.عام.لكنه.لم.ي�صتطع.تجاوز.طرق.العمل.التقليدية.في.	 

الاأداء.الفل�صطيني.في.كافة.حقوله.

لم.ت�صتطع.منظمات.المجتمع.المدني.خلق.قاعدة.جماهيرية.كافية.لتحقيق.التوازن.مع.البنى.التقليدية.ب�صكل.حد.	 

من.قوة.فاعلية.التوا�صل.الاجتماعي.

�صكلت.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.منطقة.جذب.�صكلت.عالما.بديلا.لمناطق.الطرد.مثل.القمع،.الف�صاد،.الانق�صام،.	 

والترفيه.
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هناك.فروق.جوهرية.بين.الواقع.التاريخي.والواقع.الات�صالي.بين.فل�صطين.والدول.العربية.الاأخرى،.بحيث.ت�صبح.	 

المقارنة.البريئة.عملا.غير.منهجي.

اإلى.حد.	  ت�صل. الات�صالي. الن�صاط. على. الفل�صطيني. للمجتمع. التقليدية. بالبنى. مبا�صرة.مرتبطة. رقابة. هنالك.

منعه.بالقوة..

ال�صيا�صي.	  ت�صارع. على. ال�صارخة. العلامة. كانت. الانق�صام. لاإنهاء. الداعية. اآذار. من. ع�صر. الخام�ض. مجموعة.

والات�صالي.والتاريخي،.حيث.التعامل.المتناق�ض.معها.من.خلال.منعها.بقوة.في.غزة.ومحاولة.احتوائها.في.ال�صفة،.

الاأمر.الذي.�صكل.خيبة.اأمل.في.قوة.ال�صبكات.الاجتماعية.في.التغيير.وفي.حرية.التعبير.
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توفيق.العي�صى،.)نا�صط.اجتماعي.و�صحافي(.،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/4/20	 

ح�صن.دندي�ض).�صحافي.م�صتقل(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.بتاريخ.2011/5/4	 

خالد.حجة.).خبير.في.تكنولوجيا.الات�صال.(،.مقابلة.�صخ�صية،.اأريحا،.2011/5/1	 

خالد.ربايعة.).خبير.في.اأبحاث.المعلوماتية(،.خالد.ربايعة،.هل.اأ�صبح.الانترنت.بطلًا.من.اأبطال.حركات.التحرر؟،.	 

م�صدر.�صابق.

�صميح.مح�صن).�صاعر.وباحث.حقوقي(.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/14	 

�صمير.حجازي.)الناطق.با�صم.ائتلاف.�صباب.فل�صطين(.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/4/8	 

�صالح.م�صارقة).�صحافي.وباحث(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/2.	 

عبد.الرحيم.عبد.الله.)اأ�صتاذ.�صحافة.الانترنت.في.جامعة.بيرزيت.(.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/26.	 

عبد.الرحيم.عبد.الله،.م�صدر.�صابق.	 

عبد.النا�صر.النجار.).نقيب.ال�صحافيين.الفل�صطينيين.واأ�صتاذ.في.الاإعلام.بجامعة.بيرزيت(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.	 

الله،.2011/2/10.

عدنان.ال�صعراوي.).نا�صط.�صبابي(.،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/4/4.	 

بتاريخ.	  الله،. رام. �صخ�صية،. مقابلة. الفل�صطينيين(،. ال�صحافيين. لنقابة. الاإداري. المجل�ض. رئي�ض. .( عو�ض. عو�ض.

2011/4/23
فار�ض.�صباعنة.).�صاعر.ونا�صط.الكتروني(.،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/7	 

بتاريخ.	  الله،. رام. �صخ�صية،. مقابلة. المعلوماتية(. وال�صبكات. الالكترونية. الهند�صة. في. دكتوراه. .( محمود. فار�ض.

2011/5/15
فريد.اأبو.�صهير،.).اأ�صتاذ.الاإعلام.في.جامعة.النجاح.الوطنية.ـ.نابل�ض(،.مقابلة.�صخ�صية،.2011/4/20.	 

محمد.اأبو.علان.).مدون.ونا�صط.اجتماعي(.،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/8	 

منت�صر.حمدان).�صحافي.في.جريدة.الحياة.الجديدة(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/2/11.	 

نائلة.خليل).جريدة.الاأيام.(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.بتاريخ،.2011/4/28	 

نبهان.خري�صة.).خبير.في.�صحافة.الانترنت(.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/4/13	 

وليد.ال�صرفا.)اأ�صتاذ.الاإعلام.في.جامعة.بيرزيت(.،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/4/2.	 

وليد.بطراوي)�صحافي.والباحث.قي.ق�صايا.الاإعلام(.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/19	 

يو�صف.ال�صايب).�صحافي.في.جريدة.الاأيام.(،.مقابلة.�صخ�صية،.رام.الله،.2011/5/7.	 





ملخ�س   
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ملخ�س 

هدفت.هذه.الدرا�صة.اإلى.معرفة.علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.مع.التركيز.على.موقع.

التوا�صل.الاجتماعي." الفي�صبوك." لما.له.من.اأهمية.من.حيث.الاإقبال.عليه.واأثره.في.تج�صيد.مثل.هذه.الحرية.�صواء.اأكان.

ذلك.في.العالم.الافترا�صي.اأو.في.العالم.الواقعي.

اجتماعي.يختزل.مناطق. انعكا�صا.لحراك. الاإعلام.الجديد،.ب�صفته. نقدية.في.مفهوم. قراءة. الدرا�صة. وقدمت. .

الطرد.في.المجتمعات.العربية:.القمع،.الكبت،.الجن�ض،.وبالتالي.تعوي�ض.ذلك.على.الف�صاء.الافترا�صي.والمجال.العام،.

حيث.الحرية.والمتعة.وحرية.التعبير.دون.ثمن.من.خلال.عمليات.التقنع.والتل�ص�ض...

و�صعت.الدرا�صة.اإلى.تفكيك.العلاقة.بين.الاإعلام.الجديد.ومفرداته.المرتبطة.بالمجال.العام.والمجال.الافترا�صي.

وحتى.الراأي.العام.وعلاقة.ذلك.بالبنية.الاجتماعية.وبالتحول.الاجتماعي.وكيف.يمكن.اأن.يوؤثر.وي�صكل.اأحدهما.الاآخر؟.

...كما.وحاولت.الدرا�صة.ر�صد.العلاقة.بين.التطور.الكوني.الهائل.في.ثورة.المعلومات.والات�صالات.ومدى.تاأثير.كل.ذلك.

على.الواقع.الفل�صطيني.بما.له.من.خ�صو�صيات.وما.يعي�صه.من.تحولات.اأحيانا.هادئة.واأخرى.�صريعة.ومفاجئة؟.

والتوا�صل. الاجتماعي. التحول. بين. الوا�صحة. غير. المناطق. تفكيك. اإلى. �صعت. الدرا�صة. فاإن. ذلك؛. جانب. اإلى.

ال�صفافية. التكنولوجيا.الحديثة.في.تعزيز. الراأي.وثقافة.الديمقراطية.وما.هي.ممكنات.م�صاهمة. الاجتماعي.وحرية.

والتكافوؤ.في.الو�صول.اإلى.المعلومة..

وعمدت.الدرا�صة.اإلى.ر�صد.واقع.حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.ومدى.التبادل.والا�صتفادة.التي.من.الممكن.اأن.

يوفرها.المجال.الات�صالي.الجديد.للحركات.الاجتماعية.الفل�صطينية.في.تنظيم.ذاتها.والتعبير.عن.اأحلامها.في.ق�صايا.

كبرى.اأهمها.الاحتلال.ولي�ض.اآخرها.الانق�صام..وقامت.الدرا�صة.بقراءة.متاأنية.لعينة.من.المجموعات.الفل�صطينية.على.

موا�صيع. الفل�صطينية.في. اأ�صكالها.على.الحالة. وحتى. وم�صامينها. انعكا�ض.مفرداتها. لمعرفة.مدى. الفي�صبوك. �صفحة.

مهمة.و�صاخنة.مثل.الانق�صام.والمطالبة.بحرية.التعبير.وال�صفافية؟...

اإ�صافة.اإلى.ذلك.ت�صمنت.الدرا�صة.ا�صتطلاع.ع�صوائي.هدفه.الك�صف.عن.الهاج�ض.العام.الفل�صطيني.تجاه.علاقة.

حرية.التعبير.ب�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي..ولتح�ص�ض.تلك.العلاقة.عن.قُرب.اجريت.مقابلات.مع.ن�صطاء.ومجموعات.

التي. اآذار"   " الخام�ض.ع�صر.من. الاأر�ض.فيما.عُرف.بمجموعة. اأي�صا.على. التوا�صل.وموجودة. �صبكات. موجودة.في.

اإلى.المجال. نقله. العام.وحاولت. الاأبرز.لحركة.اجتماعية.فل�صطينية.تعبر.عن.المجال. الواقعي. والتمثل. التج�صد. كانت.

الافترا�صي.وكيف.كان.التعامل.الر�صمي.مع.هذه.المجموعات.على.الاأر�ض؟..

وحافلة. معقدة. تاريخية. مرحلة. على. علمية. �صهادة. تقديم. هي. تحقيقها. الدرا�صة. توخت. التي. الاأهم. فالم�صاهمة.

بالمفاجاآت،.وذلك.بمعاي�صة.عنا�صر.الحدث.والتحول.في.الميدان.وتقديم.�صهادتهم.�صمن.ال�صياق.المعرفي.الذي.يتحرك.
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فيه.الاإعلام.الجديد.،.وم�صتوى.المفارقة.بين.الحدث.الاإعلامي.والتاريخي.الذي.تج�صد.بم�صاركة.�صباب." الفي�صبوك." 

في.التحركات.ال�صعبية.الفل�صطينية.المطالبة.باإنهاء.الانق�صام.ممثلة.بمجموعة.15اآذار..

لذلك؛.فان.قيمة.هذه.الدرا�صة.تتمثل.في.محاولة.ر�صد.عمق.التحول.ال�صوري.وعلاقته.بالتحول.على.الاأر�ض،.ومدى.

التغير.الفعلي.نحو.الديمقراطية.وحرية.التعبير،.وهل.بالفعل.تم.خلق.طبقة.تاريخية.متما�صكة.اأم.اأن.الاأمر.يتعلق.بطبقية.

الكترونية.وح�صب؟.

وتفتر�ض.الدرا�صة.اأن.التحول.التقني.في.العالم.العربي.وتطور.التقنية.:.ف�صائيات.،.مواقع.الكترونية.ومن.ثم.مواقع.

اأن.هذه. ولي�ض.حداثيا،.بمعنى. التحول.هو.تحول.طارئ. اأن.هذا. القراءة. تفتر�ض. النقالة،. الهواتف. اجتماعية.وحتى.

التقنية.تفيد.واقعا.خدماتيا،عندما.تكون.الموؤ�ص�صات.التاريخية.قوية.:.دولة.،.اأحزاب.،.بنية.تحتية...نقطة.الانتقاد.التي.

تقدمها.هذه.الدرا�صة.اأن.هذه.المجالات.قد.تحولت.اإلى.بديل.للموؤ�ص�صات.التاريخية.،.وحولت.الراأي.العام.اإلى.موؤ�ص�صة.

تاريخية.وهدا.تحول.خطير،.يحول.الق�صايا.الم�صيرية.اإلى.حالة.خدماتية.في.ال�صراع.على.الراأي.العام.

الزمن،. بعن�صر. لعلاقتها. الاأكاديمي. البحث. بمعايير. ال�صارم. التزامها. تدعي. لا. الدرا�صة. هذه. . فان. لذلك؛.

وتقديم.ال�صهادة.الحية.المرتبطة.بالتنظير.المعرفي.،.فانحازت.الدرا�صة.اإلى.عن�صر.ال�صهادة.المتفاعلة.اأكثر.من.تقديم.

افترا�صات.بحاجة.اأن.تكتمل.،.وذلك.لطبيعة.التحولات.الهائلة.في.الحقل.الاإعلامي.الجديد.من.حيث.ال�صكل.والم�صمون.

واللغة...والتحول.الاجتماعي.ال�صيا�صي.المت�صارع.فل�صطينيا،.لذلك.فان.قيمة.الدرا�صة.تكمن.في.تفجيره.لق�صايا.معقدة.

ت�صلح.جميعا.لتكون.نواة.لاأبحاث.جديدة.....

اإلى.ذلك؛.فقد.احتوت.الدرا�صة.على.عدد.من.المباحث.والمحاور.وهي:.قراءة.في.المفاهيم،.مراجعة.الاأدبيات،.مدخل.

الجديد،. والاإعلام. الرقابة. فل�صطين،. في. الانترنت. التعبير،. وحرية. الجديد. الاإعلام. التحليل،. واأدوات. المنهجية. نظري،.

الاإعلام.الجديد.والثورات.العربية،.الفي�صبوك.في.فل�صطين،.تحليل.عينة.من.مجموعات.الفي�صبوك.الفل�صطينية.والا�صتمارة،.

اإلى.جانب..مبحث.الاإعلام.الجديد....روؤية.ا�صت�صرافية،.اإلى.جانب.النتائج.والتو�صيات.ومن.ثم.قائمة.بالمراجع.

وتطرقت.الدرا�صة.ب�صكلٍ.م�صهب.اإلى.المفاهيم.المتعددة.للاإعلام.الجديد،.حيث.بينت.بوجود.ال�صعوبة.البالغة." 

في.و�صع.تعريف.�صامل.للاإعلام.الجديد،.لعدة.اأ�صباب،.تبداأ.باأن.هذا.الاإعلام.هو.في.واقع.الاأمر.يمثل.مرحلة.انتقالية.

من.ناحية.الو�صائل.والتطبيقات.والخ�صائ�ض.التي.لم.تتبلور.ب�صكل.كامل.ووا�صح،.فهي.ما.زالت.في.حالة.تطور.وا�صع..

وما.يبدو.اليوم.جديدا.ي�صبح.قديما.في.اليوم.التالي...واإذا.ما.اأردنا.و�صع.تعريف.للاإعلام.الجديد.بناء.على.الو�صائل.

الجديدة.فهي.بالتاأكيد.�صتكون.قديمة.بمجرد.ظهور.مبتكرات.جديدة،.وهذا.مدعاة.ل�صعوبة.و�صع.تعريف.محدد.من.

الاإعلام. التي.تميز. بناءً.على.مجموعة.الخ�صائ�ض. تعريف. و�صع. اإذا.تم. الحال. يختلف. بينما. المدخل.تحديدا،. هذا.

الجديد،.فهناك.�صبه.اتفاق.على.جملة.خ�صائ�ض.يت�صف.بها.هذا.الاإعلام،.واأهمها:.الرقمية،.التفاعلية،.الت�صعبية،.

التفردية،.التخ�صي�ض،.الجماهيرية،.وتزاوج.الو�صائط.والتكنولوجيات.

.وتطرقت.الدرا�صة.اإلى.الانترنت..في.فل�صطين.حيث.عرفت.فل�صطين.ال�صحافة.الاإلكترونية.مبكرًا،.اإذا.ما.قورنت.

كبرى. اإ�صرائيلية. �صركات. تقدمها. التي. المتطورة. الخدمة. توافر. �صمنها:. من. لاأ�صباب. وذلك. العربية،. الدول. ببع�ض.

متخ�ص�صة.في.هذا.المجال،.ومحاولة.الفل�صطينيين.محاكاة.الدولة.العبرية.في.ا�صتخدامها.ال�صبكة،.لاعتقادهم.بالدور.
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الذي.يمكن.اأن.تلعبه.ال�صحافة.على.الاإنترنت.في.ال�صراع.الاإعلامي.والتعريف.بالق�صية.الفل�صطينية،.ومعاناة.ال�صعب.

الفل�صطيني.

.وقد.كان.الح�صور.الفل�صطيني.على.�صبكة.الانترنت.معادلًا.مو�صوعيًا.للوجود،.وللرغبة.في.تاأكيده.على.اأر�ض.الواقع.

ال�صيا�صات.الاإ�صرائيلية. ـ.علاوة.على.ن�صر.المعلومات.والتعريف.بالق�صية.وف�صح. . وفي.ميدان.المواجهة..وقد.مثل.هذا.

الدولة. فحلم. الاحتلال؛. دولة. قبل. من. المتكررة. الطم�ض. ومحاولة. والاإلغاء،. النفي. مقاومة. في. داخلية. رغبة. تحقُق. ـ.

الفل�صطينية.قد.تحقق.في.العالم.الافترا�صي.من.خلال.انت�صار.العديد.من.المواقع.الفل�صطينية.التي.تحمل.ا�صمها،.وهي.

مواقع.تنوعت.ما.بين.ر�صمية.وغير.ر�صمية،.وعنيت.بمختلف.ميادين.الحياة.بالداخل.والخارج،.فكانت.الاإنترنت.نافذة.

يخترق.بها.الفل�صطينيون.الح�صار.المفرو�ض.عليهم.من.قبل.الاحتلال،.ويطلون.منها.على.العالم.مت�صلين.ومتوا�صلين.

 " مقدمتها. وفي. الجديد،. الاإعلام. و�صائط. اأن. الدرا�صة. تبين. العام. م�صتواه. في. الجديد. الاإعلام. وبخ�صو�ض.

الفي�صبوك" تتولى.الاآن.اإعادة.ت�صكيل.العقل.الاإن�صاني.وطرق.تفكيره.وتو�صيع.نطاق.الات�صال.والتوا�صل.والتاأثر.والتاأثير،.

العام. والفعل. الاجتماعي. للتغيير. ودعوة. هادفة. م�صروعات. اأبعادها. بع�ض. في. تمثل. اأ�صبحت. " الفي�صبوك"  اأن. كما.

الم�صترك.وتوحيد.الجهود،..وبالتالي.فهي.تعمل.على.حدوث.ثورة.جديدة.في.العالم.عن.طريق.ا�صتقطابها.لتلك.الملايين.

العديدة.من.الب�صر.الذين.لم.يكن.لهم.�صوى.دور.هام�صي.في.الحياة.فاأ�صبحوا.يناق�صون.م�صكلات.المجتمع.والاإن�صان.

والعالم.باأ�صره.ويتبادلون.في.ذلك..مختلف.الاآراء.والخبرات.ويوؤلفون.قوة.فعالة.من.الراأي.العام.العالمي،.قادرة.على.

تغيير.النظم..الاجتماعية.وال�صيا�صية.والاقت�صادية.التي.كانت.تنفرد.ب�صياغتها.النخبة.اأو.ال�صفوة...هذا.الم�صهد.العام.

).وفق.الدرا�صة.(.لا.يختلف.في.فل�صطين.واإن.كان.تاأثير." الفي�صبوك" واقعياً.لي�ض.بم�صتواه.المطلوب،.بينما.في.ف�صاءه.

الافترا�صي.فهو.وا�صع،.و�صيت�صع.كلما." فرخت." الق�صايا،.وتعقدت.الاأمور.

وتو�صح.الدرا�صة.اأن.للاإعلام..الجديد.ف�صلٌ.كبير.يتجلى.في.قدرته.على.تحقيق.التوا�صل.ب�صكلٍ.فعال.وتحويل.العالم.

تتلاحق.�صرعة.ابتكارات.و�صائط.ات�صالية.جديدة.من.الاإذاعة.اإلى.ال�صا�صة،.فالفاك�ض.و�صولا. اإلى." قرية.�صغيرة" ،.

اإلى.الانترنت...كذلك؛.يتوقع.البع�ض.اأن.اأ�صا�ض.النظام.ال�صيا�صي.في.مجتمع.الاإعلام.الجديد.�صيتمثل.بالديمقراطية.

القائمة.على.الم�صاركة.بدلًا.من.الديمقراطية.النيابية.التقليدية.في.مجتمع.ال�صناعة،.اإلى.جانب.المزيد.من.تدخل.و�صائل.

ال�صيا�صية. والتعبئة. الح�صد. بعمليات. وانتهاء. للانتخابات. . المر�صحين. تقديم. من. بدءاً. ال�صيا�صية. الاأمور. في. الات�صال.

وت�صهيل.مهمة.الحكومة.في.الحكم،.مع..ا�صتمرار.توظيف.تكنولوجيا.الات�صال.الحديثة..عبر.الو�صائل.المختلفة.المحلية.

" دبلوما�صية. عليه. اأطلق. وما. الدولية. العلاقات. في. دخلت.
ُ
اأ التي. ال�صيا�صية. الق�صايا. معالجة. في. والدولية. والاإقليمية.

الاإعلام.الالكتروني"  .

اأخذت. منها. الر�صمية. اأ�صكالها،.خ�صو�صاً. بكافة. الرقابة. اأن. اإلى. الدرا�صة. اأ�صارت. والاإعلام.الجديد. الرقابة. وب�صاأن.

الرقيب. ف�صوط. عموماً.. والعالمي. والعربي. بل. فح�صب،. الفل�صطيني. الم�صهد. في. لي�ض. والاختفاء. الاختباء. حد. اإلى. تتراجع.

اأن.يكونوا.جزءاً.من.عالم.ال�صبكات.الافترا�صية؛. اأولئك.الذين.ارت�صوا. اإزاء. والرقابة.لم.يعد.قادراً.على.الفعل.والمطاردة.

يقولون.ما.ي�صاءون،.معبرين.عن.اآراوؤهم.ومواقفهم.وهمومهم.واآمالهم.بكل.حريةٍ.�صواء.اأكان.ذلك.باأ�صمائهم.الحقيقية.اأو.

باأ�صماءٍ.وهمية.
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تعزيز. اأ�صهم.في. قد. الات�صال. ميدان. في. التكنولوجي. التطور. اأن. . رغم. اأنه. الدرا�صة. توؤكد. ذلك. مقابل. ولكن.في.

اأخرى. باإ�صكال.و�صيغ. الواقع،. اأي�صاً.على.م�صتوى. والمراقبة.قد.تطورت. ال�صيطرة. و�صائل. اأن. اإلا. الاإعلامية،. الحريات.

الوقت.ذاته. ،.وفي. اإلا.بحدود.معينة. اأو.اللاحقة. الم�صبقة. الرقابة. الاإعلام.لم.يخرج.من.دائرة. مختلفة..وعملياً،.فان.

الم�صوؤولة. الاأخلاقية.الجماعية،.وفي.حدود.الحرية. الم�صوؤولية. اإطار. الاإعلامية.مفاهيم.في. الدرا�صات. اأدبيات. اأظهرت.

لو�صائل.الاإعلام.التي.تحقق.التوازن.بين.حرية.و�صائل.الاإعلام.وم�صالح.الاأفراد.والمجتمعات.من.جهة.اأخرى..

الانترنت. ا�صتخدام. اأن. تو�صح. الدرا�صة. فاإن. عامة. الجديد. والاإعلام. خ�صو�صاً. الانترنت. بم�صتقبل. يتعلق. وفيما.

كو�صيط.اإعلامي.ينذر.بظهور.نوع.جديد.من.الطبقية.يمكن.اأن.يُطلق.عليها." الطبقية.الات�صالية."..فكما.هو.معروف،.

ت�صعى.الدول.المتقدمة.حاليا.اإلى.اإقامة.�صبكات.الطرق.ال�صريعة.للمعلومات،.ذات.ال�صعة.الهائلة.لتدفق.المعلومات،.وهو.

اأخذاً.وعطاء،.مع.مواقع.المعلومات.المنت�صرة.عبر. ما.�صي�صمح.لمواطني.هذه.الدول.بالتفاعل.الدينامي.ثنائي.الاتجاه:.

الانترنت...

هذه.ال�صبكات).ح�صب.الدرا�صة(.�صتق�صم.العالم.ات�صاليا،.اإلى.طبقة.القادرين.الذين.ينعمون.بمزايا.هذا." التفاعل.

الايجابي" ،.وما.يعنيه.ذلك.من.تنمية.قدراتهم.الذهنية.وزيادة.فاعليتهم.واإنتاجيتهم،.وطبقة.المتلقين.ال�صلبيين.الذين.

لا.حول.لهم.ولا.قوة.اإلا.ا�صتقبال.ما.تلقيه.عليهم.ال�صبكات.عبر.الاأقمار.ال�صناعية.وو�صائل.الات�صال.الاأخرى.اأحادية.

الاتجاه،.لتر�صخ.بذلك.النزعة.ال�صلبية.وت�صمر.لديهم..اإرادة.الم�صاركة.في.عملية.التغيير.الاجتماعي...ولا.�صك.في.اأن.

.من.انح�صار.مجانية.الاإعلام،.مثلما.اآلت.اإليه.الحال.بالن�صبة.اإلى.مجانية. .حاليا.ـ طبقية.الات�صال.�صتزداد.مع.ما.نلحظه.ـ

الاإعلام.المجاني.على. القيمة.لمن.يدفع،.واقت�صار.دور. الاإعلامية.ذات. اإتاحة.الخدمة. اإلى. بنا. الاأمر. لينتهي. التعليم،.

خدمة.الاإعلان.التجاري.،.اأو.التوجيه.ال�صيا�صي.

اأما.بخ�صو�ض.الاإعلام.الجديد.والثورات.العربية.فاإن.الواقع.الافترا�صي.يعبر.ب�صدق.عن.اكبر.حراك.�صيا�صي.

واجتماعي.تمر.به.المنطقة.العربية.منذ.ما.يقرب.من.ثلاثة.عقود،.ويقدم.�صهادة.حية.على.ما.يحدث.اليوم.في.اأرجاء.

وا�صعة.من.المنطقة.العربية..فيما.يبدو.كاأنه.�صحوة.كبرى.تولد.اليوم.�صراعا.�صحيا.بين.اأتباع.الما�صي.واأن�صار.الم�صتقبل،.

وهو.التعريف.العملي.لفكرة.الثورة.في.التاريخ..وكذلك؛.هو.دليل.مهم.على.بدء.العرب،.ربما.للمرة.الاأولى.في.ا�صتخدام.

التقنيات.الحديثة.ب�صكلٍ.ايجابي.وفعال،.بدلا.من.الاكتفاء.بالا�صتهلاك.ال�صلبي.الذي.ميز.ال�صلوك.العربي.في.مجمله.

لعدة.عقود،.وهو.تطور.له.دلالة.مهمة.في.كونه.ي�صكل.تحولا.في.فكر.وذهنية.ال�صخ�صية.العربية.ل�صالح.النه�صة.والدخول.

اإلى.عالم.الحرية.والتعبير.الحر.عن.الراأي،.بما.يعنيه.ذلك.من.تحيز.لقيم.الحداثة.والدخول.اإلى.ع�صر.جديد.اأكثر.

رقياً.وبحثاً.عن.العدالة.والجمال.الاأخلاقي.والمجتمعي.معاً..

وب�صاأن.الحالة.الفل�صطينية.ب�صاأن.الحراك.ال�صبابي.والمجتمعي.فالدرا�صة.تظهر.اأن..الاأمر.لم.يكن.متماثلًا.بالتحركات.

ال�صبابية.الحا�صلة.في.الوطن.العربي.وبالتالي.فاإن.اإ�صقاط.ال�صباب.الفل�صطيني.حالة.العرب.على.�صاحتهم.بخ�صو�ض.

الفل�صطينية. اأنه.في.الحالة. لم.تكن.مجدية،.ف�صلًا.عن. " الفي�صبوك"  ،.�صيما. التوا�صل.الاجتماعي. دور.وتاأثير.مواقع.

اعتبر." الفي�صبوك." هدفاً.في.حد.ذاته.ولي�ض.اأداة.اأو.و�صيلة.تقنية.ترفدها.عنا�صر.م�صاندة.اأخرى،.وهذا.كان.بمثابة.

الخطاأ.الذي.ا�صتجلب.نتيجة.قريبة.اإلى.الف�صل.واجتراح.اأ�صئلة.تثير.من.الانتقاد.اأكثر.مما.توؤ�ص�ض.قاعدة.للترميم.والعبر.
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.وفي.نتيجةٍ.عامة.لتحليل.مجموعات.الفي�صبوك.الفل�صطينية.اأو�صحت.الدرا�صة.اأن.التحليل.النهائي.ي�صعب.تثبيته.

في.�صكل.معين.لل�صفحات.لاأنها.متغيرة.الاأ�صكال.والم�صامين.ب�صكلٍ.�صريع.لكنها.تبقى.مخل�صة.لبنيتها.وبنية.فاعلها..

�صحيح.اأن.ال�صفحات.عززت.حرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين.لكنها.لا.تعك�ض.بال�صرورة.احتراما.لثقافة.الاختلاف.

وحرية.الراأي...بالعك�ض.كان.هناك.تقابل.اأحيانا.بين.حرية.الراأي.المحمية.برموز.مقد�صات.كبرى.مثل.الحرية،.الكرامة،.

الجهاد،.الوطن،.الق�صية،.الدين،.والعادات.

اإ�صافة.اإلى.ذلك.فاإن.الفي�صبوك.الفل�صطيني.لم.ين�صلخ.مطلقا.عن.بنيته.ال�صيا�صية.الم�صكلة.من.اأحزاب.ومنظمات.

مدنية.والتي.�صادرت.في.النهاية.معظم.الن�صاط.على.ال�صبكة.الافترا�صية.اإلى.حد.تدخلها.المبا�صر.في.الحد.من.هذه.

التحركات.مثل.الهجوم.على.�صاحة.الجندي.المجهول.في.غزة.والا�صتباكات.بالاأيدي.التي.حدثت.في.مدينة.رام.الله.بين.

ن�صطاء.الحراك.من.اأجل.اإنهاء.الانق�صام.ون�صطاء.اآخرين.مح�صوبين.على.الحراك.

لر�صد. الله. رام. مدينة. في. اأجريت. والتي. ا�صتمارة. .100 من. المكونة. . الب�صيطة. الع�صوائية. الا�صتمارة. ب�صاأن. اأما.

اأن.ما.ن�صبته74%. التعبير،.تبين. الفي�صبوك.وحرية. الفل�صطيني.تجاه.العلاقة.بين. اأولي.لم�صاعر.وتوجهات.الجمهور.

من.الم�صتطلعة.اآراوؤهم.م�صاركون.في.خدمة.الفي�صبوك.و%26.غير.م�صاركين...كما.وراأى.%67.من.الم�صتركين.اأن.

الفي�صبوك.ي�صاهم.في.حرية.التعبير.ورفع.م�صتوى.هذه.الحرية،.في.حين.راأى.%33.اأن.الفي�صبوك.لا.ي�صاهم.في.هذه.

الحرية...كذلك،.اأفاد.نحو.62.%.من.غير.الم�صاركين.في.خدمة.الفي�صبوك.اأنه.لا.ي�صاهم.في.حرية.الراأي،.في.حين.راأت.

الن�صبة.الباقية.من.غير.الم�صتركين.اأنه.ي�صاهم.في.حرية.التعبير.

لمتغير. يكن. ولم. والتعبير. الراأي. حرية. تعزيز. في. الفي�صبوك. ي�صاهم. اأن. لاإمكانية. التفاوؤل. نحو. ميلًا. النتائج. هذه.

اأو.ما. الفي�صبوك.يخلق.نوع.من.الوحدة.الزمنية. اأن. يوؤكد. الفي�صبوك.مما. الت�صور.لدور. تاأثير.مهم.ولافت.في. ال�صكن.

كما.يلاحظ.اأن.الم�صتركين.في.خدمة.موقع.الفي�صبوك.هم.الاأكثر.تفاوؤلا. يمكن.اأن.يطلق.عليه." الطبقة.الالكترونية" ..

ن�صبيا.من.غير.الم�صتركين.

وبخ�سو�س نتائج الدرا�سة.فقد.جاءت.على.�صكل.اإ�صكالية.جديدة.تقول:.اأن.الم�صهد.لي�ض.بريئاً.واأن.تفكيك.مناطق.

الظلال.لا.يعني.اإ�صاءتها،.واأن.التحول.في.المجال.الرمزي.لا.يعني.�صمان.التحول.في.الواقع.التاريخي..وقد.نجم.عن.

الدرا�صة.مجموعةٍ.كبيرة.من.النتائج،.نذكر.عدداً.منها:

للفاعل.	  قوي. مناف�ض. التقني. الفاعل. كون. في. يكمن. الجماعي. الوعي. �صقاية. م�صدر. في. عالمي. تحول. هناك.

الاإن�صاني..

الرمزي.	  المجال. هما:. متوازيين. يعي�ض.�صمن.مجالين. الذي. الفل�صطيني. المجتمع. على. نف�صها. التحولات. عك�صت.

والمجال.التاريخي.الواقعي.

الاإعلام.الجديد.في.ن�صخته.الفل�صطينية.مت�صبع.باأ�ص�ض.و�صفات.البنية.الفل�صطينية.في.علاقتها.الداخلية.وعلاقتها.	 

مع.الاحتلال.

في.	  الات�صالية. الو�صائط. بنظريات. وعلاقتها. التحول. بنظريات. المتعلقة. الاأكاديمية. الاأدبيات. في. �صعف. هناك.

الم�صهد.الفل�صطيني.
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الاختلاف.	  ثقافة. يبني. لم. لكنه. للن�صر. وطريقة. متنف�ض. واإعطائها. التعبير. حرية. بتعزيز. التقني. المجال. �صاهم.

واحترام.الراأي.الاآخر.

اأن.	  رغم. التعبير. وحرية. الاجتماعي. التوا�صل. تقنيات. بين. العلاقة. الفل�صطيني.حول. ال�صارع. ارتباك.في. هنالك.

هناك.ن�صبة.كبيرة.ترى.اأنه.يعززها.

الاأحزاب.والتنظيمات.الاجتماعية.وال�صيا�صية.ما.زالت.هي.�صيدة.الموقف.وهي.التي.تتحكم.من.ناحية.غير.مبا�صرة.	 

بالحراك.الالكتروني.على.المجال.الافترا�صي.

العالم.	  ي�صتطع. لم. الاآن. وحتى. الافترا�صي،. العالم. في. والفعل. الاأر�ض. على. الفعل. بين. المفارقة. من. حالة. هناك.

الافترا�صي.تاأ�صي�ض.فعل.مغاير.على.الاأر�ض.

التوا�صل.	  ورموز. مفردات. والريا�صي.مجمل. والثقافي. والاأمني. ال�صيا�صي. الا�صتقطاب. وحالات. الانفعالية. ت�صبغ.

الاجتماعي،.الاأمر.الذي.حد.من.قوة.تاأثيرها.

اإن.الجهد.الفل�صطيني.ا�صتغل.الاإعلام.الجديد.لبناء.راأي.عام.لكنه.لم.ي�صتطع.تجاوز.طرق.العمل.التقليدية.في.	 

الاأداء.الفل�صطيني.في.كافة.حقوله.

لم.ت�صتطع.منظمات.المجتمع.المدني.خلق.قاعدة.جماهيرية.كافية.لتحقيق.التوازن.مع.البنى.التقليدية.ب�صكل.حد.	 

من.قوة.فاعلية.التوا�صل.الاجتماعي.

�صكلت.مواقع.التوا�صل.الاجتماعي.منطقة.جذب.�صكلت.عالما.بديلا.لمناطق.الطرد.مثل.القمع،.الف�صاد،.الانق�صام،.	 

والترفيه،.والتل�ص�ض.

ال�صيا�صي.	  ت�صارع. على. ال�صارخة. العلامة. كانت. الانق�صام. لاإنهاء. الداعية. اآذار. من. ع�صر. الخام�ض. مجموعة.

والات�صالي.والتاريخي،.حيث.التعامل.المتناق�ض.معها.من.خلال.منعها.بقوة.في.غزة.ومحاولة.احتوائها.في.ال�صفة،.

الاأمر.الذي.�صكل.خيبة.اأمل.في.قوة.ال�صبكات.الاجتماعية.في.التغيير.وفي.حرية.التعبير.

الجهد.الفل�صطيني.في.الاإعلام.الجديد.لم.ي�صتغل.ال�صبكات.العالمية.الافترا�صية.لاإعلاء.�صوت.الق�صية.الفل�صطينية.	 

وخلق.حالة.من.الت�صامن.العالمي،.لاأن.ق�صم.كبير.من.الجهد.ا�صتغل.في.ال�صراع.الداخلي.

�صكل.التوا�صل.الاجتماعي.حلًا.موؤقتاً.لحالة.الاغتراب.ال�صيا�صي.والاجتماعي.في.الم�صهد.الفل�صطيني.،.ولكن.هذا.	 

الحل.لي�ض.م�صمون.النتائج.

�صكل.المجال.الافترا�صي.�صاحة.اأخرى.ل�صراع.ال�صخ�صيات.ال�صيا�صية.والاأمنية.والاقت�صادية.على.ا�صتحواذ.الراأي.	 

العام.الفل�صطيني..

اأما تو�سيات الدرا�سة، فاأهمها:

على.�صناع.القرار.الفل�صطيني.العمل.على.بناء.ثقافة.الاختلاف.وحرية.التعبير،.�صمانا.لتحول.ديمقراطي.�صليم.	 

يمكن.للموؤ�ص�صات.التعليمية.المختلفة.تو�صيح.الخلفيات.النظرية.والعلاقات.ال�صيا�صية.والاجتماعية.ل�صبكات.التوا�صل.	 

الاجتماعي.لخلق.وعي.في.التعامل.معها.



223علاقة.الاإعلام.الجديد.بحرية.الراأي.والتعبير.في.فل�صطين

المركز.الفل�صطيني.للتنمية.والحريات.الاعلامية.»مدى«

على.الاأحزاب.ومنظمات.المجتمع.الفل�صطيني.الكف.عن.نقل.�صراعاتها.اإلى.المجال.الافترا�صي.	 

حرية.الراأي.لا.تعني.حرية.الت�صهير،.فهي.مرتبطة.بثقافة.الديمقراطية؛.لذلك.على.الفاعلين.الفل�صطينيين.والتربويين.	 

تعزيز.ثقافة.الاختلاف.ومفاهيم.الديمقراطية.

يمكن.ل�صبكات.التوا�صل.الاجتماعي.اأن.تكون.عاملا.م�صاعدا.في.خلق.تعاطف.هائل.مع.الق�صية.الفل�صطينية.	 

من.المتوقع.اأن.ي�صتفيد.الاإعلام.الر�صمي.في.اأن.يكون.اأكثر.�صفافية.في.بث.المعلومات.لاأنه.لم.يعد.الم�صدر.الوحيد.	 

يجب.الو�صول.اإلى.ميثاق.�صرف.يعزز.الم�صوؤولية.الاجتماعية.ويفرق.بين.الحملة.ال�صحفية.والخبر.ال�صحفي.والمعلومة.	 

ال�صحفية.

اإن.�صرعة.تدفق.المعلومات.تعني.�صيق.م�صاحة.التحقق.ب�صكل.يجعل.من.ال�صحافي.والنا�صر.الم�صوؤول.اأخلاقيا.اأمام.ما.	 

يبث.من.معلومات.




